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Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot

ERITYISEHTOJA TILAAJAN SOVELLUSHANKINNOISTA

Sopimuksen paivays ja nro: Liite nro:
1 SOVELTAMINEN
(2) Naita erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista noudatetaan valtion virasto-

jen, liikelaitosten, laitosten ja rahastojen seké kuntien ja kuntayhtymien toimeksiannosta
tilaajan tarpeisiin ja tilaajan vaatimusten mukaan tehtévissa tilaajan sovellushankin-
noissa, jos niihin on viitattu sopimuksessa eik& niista ei ole joiltakin osin sovittu toisin

kirjallisesti.

(2) Naita erityisehtoja kaytetddn yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen yleis-
ten sopimusehtojen kanssa. Erityisehtojen kayton yhteydessa ei kuitenkaan sovelleta
julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten sopimusehtojen kohtia 4, 7, 8, 10,13.2-13.4,
14.3 ja 19, jollei ole sovittu toisin. Ristiriitatilanteissa n&ma erityisehdot péatevat vastaa-

vilta kohdin ennen edelld mainittuja julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimuseh-

toja.
2 TOIMITUS
(2) Tilaajan sovellus on yksildity sopimuksessa. Jos tilaajan sovellukseen sisaltyy

valmisohjelmistoja, ne ja niitd mahdollisesti koskevat erityisehdot on mainittava sopi-

muksessa.

(2) Toimitus sisaltaa tilaajan sovelluksen suunnittelun, méarittelyn, toteuttamisen,
testaamisen seka kayttbonoton toteutuksen, jollei ole sovittu toisin. Lisaksi toimitus voi
sisaltdd muita tehtavia, kuten tietojen konversioon ja henkiléston koulutukseen liittyvia

tehtavia, jos niistd on sovittu sopimuksessa.

3) Toimituksen vaiheet, toimitusaikataulu ja tarvittavat resurssit sovitaan sopi-
muksessa.
4) Tilaajan sovelluksen yllapidosta ja jatkokehityksesté sovitaan erikseen.
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3 TESTAUS JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

(2) Toimittaja tekee tilaajan sovellukselle sopimuksessa maaritellyt toimittajan
testit, ennen kuin toimittaja luovuttaa tilaajan sovelluksen tilaajalle hyvéksymistestausta
varten Ellei muuta ole sovittu, toimittaja tekee kaytantonséd mukaiset testit tilaajan etu-
kateen toimittamalla aineistolla. Toimittajan testin hyvéksytty suoritus on ehdoton edel-
Iytys sille ettd, toimittaja voi luovuttaa sovelluksen tilaajalle hyvéksymistestaustausta
varten. Toimittajan testaus on suoritettu hyvaksytysti, kun toimittajan suorittamissa tes-
teissa ei enda havaita virheitd. Toimittaja ilmoittaa tilaajalle, milloin sovellus on valmis ti-

laajan hyvaksymistestausta varten.

(2) Toimittaja luovuttaa tilaajan sovelluksen hyvaksymistestausta varten siten, et-
td se on asennettu sopimuksen mukaiseen kayttoymparistoon toimitusaikataulun mu-
kaisesti. Tilaaja saattaa kustannuksellaan kayttdympariston sopimuksen mukaiseksi,
ellei asiasta ole sovittu toisin. Toimittaja luovuttaa tilaajalle tilaajan hyvaksymistestauk-
seen tarvitsemat kayttbohjeet seka tilaajan sovellusta koskevan dokumentaation. Toi-
mittaja tarjoaa myds tilaajan edustajille sovitun koulutuksen kyseisten tehtévien suorit-

tamista varten.

3) Tilaaja tekee hyvaksymistestauksen. Tilaaja toimittaa etukateen testaus-
suunnitelman toimittajalle kommentoitavaksi. Testaussuunnitelma ei ole kuitenkaan si-
tova. Tilaajalla on testaussuunnitelman rajoittamatta oikeus tehda tarpeellisena pitdmat
testit. Jollei toisin ole sovittu, tilaajalla on 30 paivaa aikaa tehda tilaajan hyvaksymistes-
taus siité [&htien, kun toimittaja on ilmoittanut kirjallisesti, etta tilaajan sovellus tai sovittu
osa on valmis hyvaksymistestausta varten, ja toimittaja on luovuttanut tilaajan sovelluk-
sen testattavaksi kohdan 3 (2) mukaisesti. Toimittaja ei saa luovuttaa tilaajan sovellusta
tai sen osaa tilaajalle hyvéaksymistestausta varten ennen yhteisesti sovittua ajankohtaa,
ellei tilaaja siihen nimenomaisesti kirjallisesti suostu. Sopijapuolet voivat sopia, etta toi-

mittaja avustaa tilaajaa hyvaksymistestauksessa.

(4) Jollei toisin ole sovittu, tilaaja suorittaa sovittujen valivaiheiden tarkastuksen 7
paivan kuluessa siita, kun toimittaja on kirjallisesti ilmoittanut, ettd tarkastus voidaan
aloittaa. Véalivaiheen hyvaksynta ei vapauta toimittajaa vastuusta mythempien vaihei-
den testausten aikana esille tulleista virheista, eikd esta tilaajaa vetoamasta tilaajan so-
velluksessa olevaan virheeseen kohdan 3(6) mukaisesti. Valivaiheen hyvaksyntad on

edellytys seuraavan vaiheen aloittamiselle, ellei asiasta ole sovittu toisin.
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5) Toimittaja korjaa hyvaksymistestauksessa ilmenneen virheen viipymatta. Hy-
vaksymistestaukselle varattua aikaa pidennetdan ajalla, jonka tilaaja kohtuudella tarvit-

see virhekorjausten testaamiseen ja hyvaksymiseen.

(6) Tilaaja ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle sovelluksessa havaitsemistaan vir-
heista viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan 3 tyopaivan kuluessa siitd, kun tilaajan hyvak-

symistestaukselle varattu aika on paattynyt.

(7) Tilaajan sovellus tai sen osa katsotaan hyvéksytyksi, jos tilaaja ei ole ilmoit-
tanut virheistd kohdassa 3(6) mainitun ajan kuluessa tai jos tilaaja on ottanut sovelluk-

sen tai sen osan tuotantokayttoon.

(8) Vahaiset virheet eivat esta hyvaksymistd. Toimittaja on kuitenkin velvollinen

korjaamaan veloituksetta tallaisetkin virheet ja puutteet ilman aiheetonta viivytysta.

(9) Kiintedhintaisissa toimituksissa kumpikin sopijapuoli vastaa kustannuksista,
jotka liittyvat hyvaksymistestauksen suorittamiseen. Tuntihinnoitelluissa toimituksissa ti-
laaja korvaa toimittajan tekeman hyvéksymistestauksiin liittyvan tyon. Toimittaja vastaa
kuitenkin sellaisista virheiden korjauskustannuksista, jotka johtuvat uusintatestauksiin

littyvista toista.

(20) Jollei toisin ole sovittu, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun tilaajan sovel-
lus on hyvaksytty ja toimittaja on tayttanyt kaikki tuotteen tai palvelun lopputuloksen

kayttoottoon liittyvat sopimuksen mukaiset velvollisuutensa.

4 PROJEKTIN ORGANISOINTI JA TOTEUTUS

(2) Sopijapuolet perustavat projektin ja sille johtoryhmé&n sopimuksen toteutta-
mista ja sopijapuolten valista yhteisty6ta varten. Kumpikin sopijapuoli nime&aa edusta-
jansa johtoryhméén, joka valvoo sopijapuolten yhteistydorganisaationa projektin toteut-
tamista. Johtoryhmén tehtavat maaritellaan sopimuksessa, ja se kokoontuu sopijapuo-
len pyynndsta tarpeen mukaan ja vahintddn kunkin toimitusvaiheen jalkeen. Johtoryh-

man kokouksista pidetaan poytakirjaa.

(2) Toimittaja asettaa projektipéaéllikdn, jonka tehtavana on raportoida projektin
johtoryhmaélle projektin tilasta ja edistymisestad. Muut tehtavat maaritelladn sopimukses-
sa. Kumpikin sopijapuoli nime&aa yhteyshenkilon, jonka tehtdvana on seurata ja valvoa
sopimuksen toteutumista ja tiedottaa oman organisaationsa sisélld ja toiselle sopijapuo-

lelle sopimuksen toteutumiseen liittyvistd asioista. Toimittajan yhteyshenkiléna on toi-
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mittajan projektipaallikkd, ellei sovita toisin. Sopijapuoli ilmoittaa yhteyshenkildonsa vaih-

tamisesta toiselle sopijapuolelle hyvissé ajoin.

3) Sopijapuolet nimeavat projektiin tarvittavat henkiléresurssit. Sopimuksessa

voidaan sopia nimetyista avainhenkildista.

(4) Sopijapuolet varaavat omalta osaltaan tarvittavat tyotilat ja -valineet projektin
kayttoon.
5) Sopijapuoli myé6tavaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisissa yhteyksissa,

jotka ovat sopijapuolen méaarattavissa tai hallinnassa. Kumpikin sopijapuoli tekee pro-

jektin toteuttamiseksi tarvittavat paatoksensa viivytyksetta.

(6) Jollei toisin ole sovittu, toimittaja tekee tilaajan sovelluksen ja muut projektiin

kuuluvat tyot toimittajan tydmenetelmia kayttaen.

(7) Kehitysymparistdsta vastaava sopijapuoli huolehtii projektin aikana sopimuk-
sen kohteena olevista, tilaajan sovellusta koskevista varmuuskopioista ja tarkastaa nii-
den toimivuuden. Tilaaja huolehtii tuotantoympéristdon varmuuskopioista, jotka koskevat

sen omia tietoja ja tiedostoja. Tilaaja myds tarkastaa niiden toimivuuden.

5 TOIMITTAJAN RESURSSIT
(2) Toimittaja varmistaa, etta toimituksessa on riittavasti henkilostoa.
(2) Toimittaja ei vaihda nimettyja avainhenkil6ita ilman tilaajan lupaa muusta kuin

toimittajasta rippumattomasta syysta. Tilaaja ei voi evata lupaa vaihtoon ilman perustel-
tua syyta. Toimittaja ilmoittaa avainhenkilén vaihtamisesta tilaajalle aina kirjallisesti etu-

kateen ja hankkii korvattavan henkilon tilalle viivytyksetta uuden henkilon.
3) Uuden henkilén on oltava kokemukseltaan ja osaamiseltaan vahintdan sa-
mantasoinen kuin korvattava henkilo.

6 TAKUU

(2) Sen liséksi mita julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten sopimusehtojen 17.

kohdassa on sovittu takuusta, noudatetaan seuraavia ehtoja:

(@ Takuuaika on 12 kuukautta tilaajan sovelluksen hyvaksymisesta, jollei toisin

ole sovittu. Takuuaika poikkeaa julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten so-
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pimusehtojen 17. kohdasta. Mikéli tilaajan sovellus hyvaksytaan vaiheittain,
aiemmin hyvaksyttyjen vaiheiden takuuaika paattyy kuitenkin vasta, kun kuusi

(6) kuukautta on kulunut koko tilaajan sovelluksen hyvaksymisesta.

Tilaajalla on oikeus edellyttdd, ettd toimittaja antaa ennen viimeisen mak-
sueran suorittamista tilaajalle taman hyvaksyman vakuuden takuuvelvoittei-
den tayttamisestd. Vakuus on 15 prosenttia sopimuksen arvonlisaverollisesta
kokonaishinnasta, ja se on voimassa vahintd&n kolme kuukautta sopimuksen
mukaisen takuuajan jalkeen. Jos takuuvelvoitteiden tayttaminen viivastyy, toi-
mittaja jatkaa vakuuden voimassaoloaikaa. Toimittaja vastaa kaikista va-

kuuskustannuksista.

Valmisohjelmistojen osalta takuuseen sovelletaan valmisohjelmistojen takuu-
ehtoja tai julkisen hallinnon IT-hankintojen valmisohjelmistohankintoja koske-
via erityisehtoja (JIT 2007 — Valmisohjelmistot). Mikali muuta ei ole sovittu,
noudatetaan julkisen hallinnon IT-hankintojen erityisehtoja, jotka koskevat
valmisohjelmistohankintoja (JIT 2007 — Valmisohjelmistot). Toimittaja vastaa
kuitenkin siitd, ettd valmisohjelmistot ovat ominaisuuksiltaan sellaisia, etta ti-
laajan sovellus tayttdd vaatimukset ja sovitut maaritykset. Mikali tilaajan so-
velluksessa oleva virhe johtuu valmisohjelmistosta, toimittaja korjaa mahdolli-
suuksiensa mukaan virheen. Jos tdma ei ole kohtuudella mahdollista, toimit-
taja kiertdd virheen. Toimittaja hoitaa virheen selvittelyn ja asentaa virheen

korjauksen kustannuksellaan.

7 OIKEUDET

(1)

Omistusoikeus tietovalineisiin, jotka sisaltdvat sopimuksen kohteena olevat

sovellukset, siirtyy tilaajalle, kun tietovaline on toimitettu toimitusehdon mukaisesti.

(2)

Jollei toisin ole sovittu, tilaajan sovelluksen ja siihen liittyvan dokumentaation

tekijanoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.

)

Jollei toisin ole sovittu, tilaajalla on vapaa oikeus lisdveloituksetta itse tai ul-

kopuolisen palveluntuottajan avustuksella ja toimittajan tai kolmannen osapuolen teki-

jan- ja immateriaalioikeuden rajoittamatta:

(i)
(i)

kayttaa tilaajan sovellusta omissa toiminnoissaan

muuttaa ja kehittaa tilaajan sovellusta edelleen
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(iii) valmistaa tilaajan sovelluksesta uusia kappaleita omaan kaytt6on

(iv) kayttdd muiden sovellusten yhteydessa tilaajan sovelluksen teon yhteydessa

syntynytta aineistoa ja tietotaitoa

(V) siirtdd tilaajan sovellus toiseen laitealusta- tai kayttojarjestelmaymparistoon
tai maantieteelliseen paikkaan ottaen kuitenkin huomioon mahdolliset maas-

tavientirajoitukset

(vi) siirtda tilaajan sovelluksen kaytttoikeuksia kolmansille tahoille, mikali valtion,
kuntien tai kuntayhtymien tehtavien hoito tai uudelleenjarjestelyt sita edellyt-

tavat

(vii) saada hallinta- ja kayttboikeus tilaajan sovelluksen kone- ja lahdekieliseen

versioon.
Kohdissa i—vii on otettava huomioon myds salassapitoa koskevat rajoitukset.

(4) Kohdan 7 (3) maaraykset eivat kuitenkaan koske valmisohjelmistoja, jollei toi-
sin ole sovittu. Valmisohjelmistojen kayttGoikeuksiin sovelletaan joko toimittajien kaytto-
oikeutta koskevia ehtoja tai julkisen hallinnon IT-hankintojen valmisohjelmistohankintoja
koskevia erityisehtoja (JIT 2007 — Valmisohjelmistot). Mik&li muuta ei ole sovittu, nouda-
tetaan julkisen hallinnon IT-hankintojen valmisohjelmistohankintoja koskevia erityisehto-
ja (JIT 2007 — Valmisohjelmistot).

8 TOIMITTAJAN VELVOITTEET

(2) Toimittaja vastaa siitd, etta tilaajan sovellus ja sen kuvaukset ovat sopimuk-
sen mukaiset ja ettd tyo tehdéaan tehtavan edellyttamalla ammattitaidolla ja hyvaa tek-

nista tapaa ja laatutasoa noudattaen.

(2) Toimittaja kayttaa toimitukseen vain tilaajan hyvaksymia alihankkijoita. Tilaaja
ei kieltdydy antamasta hyvaksyntaansa ilman perusteltua syyta. Toimittaja vastaa ali-
hankkijan osuudesta seka siitd, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan sopijapuolel-

le asetettuja velvoitteita.

3) Toimittaja toimii yhteistydssa ja neuvottelee muiden tilaajan kayttamien toimit-

tajien ja konsulttien kanssa, jos tilaaja niin pyytda. Jollei toisin ole sovittu, toimittaja on
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10

11

oikeutettu veloittamaan tasta lisatyostd. Toimittajan on kuitenkin etukateen ilmoitettava

aiheutuvasta lisétyosta.

TILAAJAN VELVOITTEET

(2) Sen liséksi mitd sopimuksessa on sovittu tilaajan tehtavéksi, tilaaja antaa toi-
mittajalle hallussaan olevat toimittajan pyytamat tiedot tehtavan suorittamista varten. Ti-

laaja vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista, ohjeista ja méarayksista.

YLLAPITO

(2) Toimittaja antaa tilaajan sovellukselle erikseen sovittavat tuki- ja yllapitopalve-
lut. Toimittaja sitoutuu tarjoamaan tuki- ja yllapitopalvelut vahintddn yhden vuoden ajan

laskettuna tilaajan sovelluksen hyvéaksymisesta.

LAHDEKOODIN TALLETUSSOPIMUS

(2) Jos tilaaja vaatii, toimittaja pyrkii myodtavaikuttamaan siihen, ettd valmisohjel-
miston |&hdekoodi yhdessa siihen tilaajaa varten tehtyjen muutosten ja lisdysten kans-
sa talletetaan puolueettoman ldhdekoodin talletuspalvelun tarjoajan (escrow-agentin)
haltuun siten, etta tilaaja saa lahdekoodiin kayttdoikeuden. TAm& mahdollistaa sen, etta

tilaaja voi kayttaa ja yllapitaa tilaajan sovellusta tilaajan ja toimittajan sopimassa laajuu-

dessa, mikali
(@ oikeuksien haltija asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan
(i) tilaajan sovellukselle ei ole saatavissa yllapitoa toimittajalta, kyseisen valmis-

ohjelmiston oikeudenhaltijalta tai muulta kolmannelta taholta olennaisesti vas-

taavin ehdoin kuin toimittaja ja tilaaja ovat yll&pidosta sopineet.



