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1. JOHDANTO

Lahden kaupungin sosiaali- ja terveystoimen hallinnoima, osittain Euroopan sosiaalirahaston rahoittama,
LATU maahanmuuttajille -projekti aloitti toimintansa 1.10.2000 ja paattyi 31.3.2008. Projektin
tavoitteena on ollut kehittdd maahanmuutto- ja verkostoyhteistydtd sekd parantaa maahanmuuttajien
asemaa seka tyollistymismahdollisuuksia. Tama julkaisu kuvaa projektin aikana luotua vajaakuntoisten
maahanmuuttajien tydkyvyn ja elaméantilanteen kartoittamisen mallia, josta toivomme olevan hydtya
maahanmuuttajille tiedon kartuttajana sekd viranomaisille ja muille tahoille opastuksena heidén
tydtehtévissaan. Julkaisun tavoitteena on lisdksi nostaa esille vajaakuntoisten maahanmuuttajien
tilanne, joka valitettavasti, valtakunnallisestikin, on jaanyt liian pienelle huomiolle. Hankkeen aikana on
kehitetty liséksi LATU maahanmuuttajille -projektin tyohonvalmennuksen toimintamalli, josta myds
ilmestyi julkaisu maaliskuussa 2008.

Kunnilla on kotouttamislain mukaan yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen
kehittamisestd, suunnittelusta ja seurannasta. Kunta vastaa myés kotouttamisohjelman laatimisesta.
Lakiin maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (493/1999) on tehty
muutoksia  (1212/2005), jotka astuivat voimaan 2.1.2006. Lakimuutoksessa maéritellaén
tydvoimatoimiston ja kunnan tehtavat aikaisempaa tarkemmin. Lain mukaan tydvoimatoimisto ohjaa
kunnan toimenpiteiden ja palvelujen piiriin sellaiset maahanmuuttajat, jotka eivat terveydentilansa tms.
vuoksi voi osallistua ty6voimapoliittisiin toimenpiteisiin. Lakimuutoksessa mainitaan myds, etta
tydvoimatoimisto ja kunta voivat jarjestda kotoutumista edistévina ja tukevina palveluina mm. ohjausta
Ja neuvontaa seka perehdyttaa kotoutujia suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen toimintaan.

Hallituksen maahanmuuttopoliittisen ohjelman (2006, 23-24) mukaan humanitaarisista syistd maahan
muuttaneiden kotouttamisessa on yleisten kotouttamisperiaatteiden liséksi otettava erityisesti
huomioon pakolaisuudesta johtuvat erityistarpeet. On varauduttava yksil6lliset tarpeet huomioon
ottavien erityistoimenpiteiden jarjestamiseen seka riittavan pitkaan kotoutumisaikaan. Erityisesti
useilla luku- ja kirjoitustaidottomina maahan tulleilla aikuisilla on tarve saada kotoutumista edistavia
toimenpiteitd kauemmin kuin kolme vuotta. Humanitaarisista syistd maahan tulleiden joukossa on my6s
monia erityisen haavoittuvassa asemassa olevia, kuten pakolaisuuteen johtaneissa tilanteissa

traumatisoituneita ja pitkaan pakolaisleireilla olleita.
(http://www.mol.fi/mol/fi/99 pdf/fi/06 tyoministerio/06 julkaisut/10 muut/mamu_ohjelmal9102006.pdf)

Maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa (2006, 24) korostetaan myds, ettd tyodikdisten maahan-
muuttajien tyollistyminen on keskeinen edellytys maahanmuuttajien osallistumiselle ja heidén
panokselleen vastaanottavan yhteiskunnan toimintaan. Tyollistymisen tukeminen on myds
humanitaarisista syistd maahan muuttaneiden kotouttamisessa ensisijaista. Tyoeldaman lisédksi on
otettava huomioon myds muut eldaméanalueet. Myds tydvoiman ulkopuolella olevien, kuten kotiitien,
traumatisoituneiden sekd nuorten kotoutumiselle tulee luoda edellytykset. Tarve kotoutumista
edistaviin ja muihin positiivisiin erityistoimiin on yksilollistd ja riippuu muun muassa koulutuksesta,
tyokokemuksesta ja Kkielitaidosta. Useimpien tarvitsemia toimenpiteitda ovat alkuvaiheen ohjaus,
orientointi, neuvonta ja tiedotus, kotoutumiskoulutus, kulttuuri- ja vapaa-ajantoiminta seka
jarjestdtoiminta. Lisédksi monet, erityisesti pakolaiset, tarvitsevat myos kulttuurilliset erot huomioivaa
terveydenhoitoa, traumojen jalkitilojen hoitoa ja eriytyneité sosiaali- ja tydvoimapalveluja.

Projektissa on noussut tarkeand asiana esille myés vajaakuntoisten tydllistdmismahdollisuuksien
parantaminen. Hankkeessa on projektista tehdyn tutkimuksen mukaan tartuttu kehittdmiskohteeseen,
jonka on valtakunnallisestikin todettu jaaneen liian vahalle huomiolle (Partanen & Rissanen 2005, 16).


http://www.mol.fi/mol/fi/99_pdf/fi/06_tyoministerio/06_julkaisut/10_muut/mamu_ohjelma19102006.pdf

LATU-projektissa vajaakuntoisena tai tydrajoitteisena on pidetty henkilod, jonka mahdollisuudet saada
sopivaa tyota, sailyttéda tyonsa tai edetd tydssaan ovat huomattavasti vahentyneet vamman, sairauden
tai vajavuuden takia. Luku- ja kirjoitustaidottomuus tekee henkilosta myods kaytanndllisesti katsoen
vajaakuntoisen suomalaisilla tydmarkkinoilla.

LATU-hankkeessa on ollut tarjolla vaikeasti tydllistyville vajaakuntoisille asiakkaille jarjestettavina
erityispalveluina kuntouttavaa ja korjaavaa opetusta sekéd psykofyysista fysioterapiaa. Kuntouttava ja
korjaava opetus on asiakkaan kognitiivisten valmiuksien vahvistamiseen eli ajattelun taitojen
kehittamiseen perustuva opetusmalli, jossa hyddynnetdan tietotekniikkapohjaisia ohjelmia seka
ohjaavaa, asiakkaan motivoitumiseen perustuvaa opetusta (mm. Kivi 2004). Kuntouttavaan ja korjaavaan
opetukseen on osallistunut 23 henkiléd, joista suurimman osan kohdalla on saavutettu hyvat tulokset
(ks. Ekholm ym. 2005, 111-113). Psykofyysinen fysioterapia on menetelmd, jolla pyritdan purkamaan
fyysisten menetelmien avulla mielenterveydellisia ongelmia silloin, kun se ei ole puhumisen kautta
mahdollista mm. asiakkaan kielitaidottomuuden vuoksi (Saloranta & Virtanen 2006, 61). Yhtena tarkeana
toimenpiteend on myds kehitetty kotouttamislain mukaisina tydvoimapoliittiseen koulutukseen
rinnastettavina toimenpiteind luku- ja kirjoitustaidottomien ABC-kursseja. Kahdessa koulutuksessa
kokeiltiin hyvin tuloksin lyhyempia koulupdivid, pienempéaa opiskeluryhmaa ja useampia kouluaineita.

Projektin tutkijat Partanen ja Rissanen (2005, 16) ovat todenneet, ettéd projektin puitteissa on ollut
mahdollista kehittda yksittéisida toimenpiteitd, joista ehkd merkittavin valtakunnallisesti on ollut
koulutusmalli luku- ja kirjoitustaidottomille. Vajaakuntoisten maahanmuuttajien kuntoutukseen liittyva
problematiikka koskettaa heiddn mukaansa laajemminkin palvelujarjestelmdamme. Vammaisia ja
vajaakuntoisia maahanmuuttajia ei Suomessa ole huomioitu erityisryhménéa eik& normaalipalvelujen (mm.
mielenterveys) kyky tunnistaa ja vastata maahanmuuttajien erityistarpeisiin ole riittava.
Vajaakuntoisten maahanmuuttajien tilanteen parantaminen vaatisikin sekd tietoisuuden ja tiedon
lisdamista, ettad toimintamallien ja koko toimintajarjestelmén kehittamista.

Vajaakuntoiset ja/tai pitkdaikaistydttomat maahanmuuttajat ovat erityisryhma vdhemmiston joukossa,
joilla on muita suurempi riski syrjaytyd, mista syysta he ovat koko Latu-projektin toiminnan ajan olleet
yksi sen kohderyhmistd. Vajaakuntoiset, joissain tapauksissa myds luku- ja kirjoitustaidottomat
henkilot, eivat tunne kaikkia suomalaisen yhteiskunnan toimintatapoja, eivatka erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuoltojérjestelmaa. Tastd syystéa palvelu- ja neuvontajarjestelméa tulee kehittaa.

Pitkaaikaistyottomyyteen ja/tai vajaakuntoisuuteen voi olla useita syitd, mm. psyykkisia ja fyysisia
sairauksia sek& lisaksi sosiaalisia ongelmia. Joidenkin henkildiden kohdalla on huomattu, ettd heidan
suomen kielen taitonsa ei ole kehittynyt, vaikka he ovat kayneet lukuisia kielikursseja ja olleet
raataldidyssa opetuksessa. Kyvyttomyys oppia suomen kieltd voi johtua monesta seikasta, kuten
vaikeasta traumatisoitumisesta, luku- ja Kirjoitustaidottomuudesta myds omalla aidinkielella ja/tai
oppimisvaikeuksista. Joidenkin asiakkaiden kohdalla herasi kysymys, ettd ovatko he tosiasiallisesti
tyokykyisid. Projektin osallistujien joukossa oli myds henkil6ita, joilla oli joku selked vamma tai sairaus.
Heidan kohdallaan tydelamaén paaseminen vaikutti olevan tédysin mahdollista tukitoimenpiteiden avulla.

Projektin oli maara paattya vuoden 2006 lopulla, mutta projektille saatiin jatkorahoitusta 31.3.2008
saakka. Jatkohankkeessa péaatettiin keskittya projektin toteutusaikana ilmenneisiin ajankohtaisiin
tarpeisiin Lahden alueella:

1) Maahanmuuttajien tydhonvalmennuksen mallin kehittdmiseen sekd toiminnan
jJjatkumisen varmistamiseen projektin paattymisen jalkeen sekd paikallisena etta
alueellisena.

2) Pitkaaikaistyottomien ja/tai vajaakuntoisten maahanmuuttajien tyokyvyn ja
elamantilanteen kartoittamiseen seka toimintamallin luomiseen yhteistydssa Paijat-



Hameen tyodvoimatoimiston, Lahden Kelan toimiston ja sosiaali- ja terveystoimen
kanssa.

Pitkdaikaistydttomien ja/tai vajaakuntoisten maahanmuuttajien tyokyvyn ja elamantilanteen
kartoittamiseen paatettiin kehittda toimintamalli, Ladun malli, viranomaisten valille, vajaakuntoisten
maahanmuuttajien  ohjaamisesta ja  ohjaamisen  aloittamisesta.  Vajaakuntoisten  ja/tai
pitkdaikaistydttomien kohdalla haluttiin selvittda, milla tukitoimenpiteilla ndmé osallistujat voisivat
paasta tydeldamaan vai ohjataanko heidat muhin aktivoiviin toimenpiteisiin.

Kartoituksen alussa luotiin kokonaiskuva osallistujien tilanteesta. Heidan henkiléhistoriansa liséksi
selvitettiin Suomessa kaytyjen kielikurssien maara, missa tutkimuksissa seka millaisissa toimenpiteissa
osallistujat olivat olleet aikaisemmin. Sen jalkeen osallistujat ohjattiin eri jatkotoimenpiteisiin, esim.
ladkarintutkimuksiin, kuntoutukseen, koulutukseen tai tydharjoitteluun. Joitakin osallistujia pystyttiin
auttamaan pienilla toimenpiteilla eteenpdin kohti tydllistymistd ja muutaman henkilon kohdalla
selvitettiin heidén eldkemahdollisuutensa.

Toimintamallia lahdettiin luomaan yhteistydssa Paijat-Hameen tydvoimatoimiston, Lahden Kelan
toimiston sekd Lahden kaupungin sosiaali- ja terveystoimen kanssa. Tyéryhmassé olivat mukana Ladun
projektipaallikké Anne Saloranta, erikoistydvoimaneuvoja Outi Grossett, vakuutussihteeri (Tuula
Sahiluoto, 25.10.2007 saakka) Miia Mulari ja Lahden kaupungin maahanmuuttajien terveydenhoitaja
Vuokko Alanko. Kartoitustydssa olivat mukana Latu-projektin projektitydntekijat/tyohonvalmentajat
Zoja Tatti ja Marina Vuori. Kartoitus ei olisi ollut mahdollinen ilman 15 projektin osallistujaa.

Lahtokohtana ja ideologisena taustana mallin luomiselle ei ole ollut mikéén teoreettinen viitekehys vaan
tarkoituksena on ollut hyddyntdd monivuotista erityisosaamista ~maahanmuuttaja-asioista,
verkostoyhteistyttéd sekda moniammatillista osaamista. Ladun mallin tavoitteena on ollut luoda
toimintamalli, jota eri ammattiryhmat ja viranomais- ja muut tahot voivat hyddyntédd omassa tydssaan
olemassa olevilla, usein pienillakin henkilékuntaresursseilla, ilman projektirahoitusta. Malli ei ole kaiken
kattava ja pyrkii omalta osaltaan antamaan evaitd vajaakuntoisten maahanmuuttajien kanssa
tydskentelyyn.

2. MAAHANMUUTTAJIEN KOTOUTUMINEN

Maahanmuuttajien asemaa Suomessa ja heidan kotouttamistaan sadtelee mm. lainsdadantd. Niista
tarkeimpia on Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
(493/1999). (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990493)

2.1 Kotouttamislaki

Maahanmuuttajat ovat oikeutettuja kotoutumissuunnitelmaan kolmen vuoden ajan maahanmuutostaan,
mikali he ovat tydmarkkinatukeen oikeutettuja tydttomia tydnhakijoita ja/tai saavat toimeentulotukea.
Tarkoituksena on, ettd maahanmuuttajat hankkivat kotoutumiskauden aikana suomalaisessa tydelamassa
tarvittavan kielitaidon ja muut yhteiskuntavalmiudet. Suunnitelmaansa toteuttavalle maahanmuuttajalle
maksetaan kotoutumistukea, joka muodostuu tydmarkkinatuesta ja tarvittaessa maksettavasta
toimeentulotuesta. Kotouttamislakiin tehtiin 2.1.2006 muutos, ettd suunnitelmakautta voidaan
erityistapauksissa jatkaa enintaan kahdella vuodella. Pidennysta voi saada luku- ja kirjoitustaidon tai
perusopetuksen oppimaaran hankkimista varten. Myos maahanmuuttajan ikd, vamma, sairaus,


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990493

lastensuojelutoimenpide ja aitiys- tai isyysvapaa voivat oikeuttaa pidennykseen (Tyollisyyskertomus
vuodelta 2006, 2007, 57) (http://www.mol.fi/mol/fi/99 pdf/fi/06 tyoministerio/06 julkaisut/07 julkaisu/thj376.pdf)

2.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon erityiskustannukset

Lainsdddanndsséa on erikseen huomioitu kuntien vastaanottamien sairaiden ja vammaisten pakolaisten ja
paluumuuttajien asema. Valtio korvaa tietyin edellytyksin kunnalle sek& pakolaisista etta
paluumuuttajista aiheutuvat huomattavat sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset (VnP 512/1999)
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1999/19990512)

Pakolaiset

Kunnalle voidaan maksaa korvausta pakolaisista aiheutuvista kustannuksista, mikali kunnalla on sopimus
tydvoima- ja elinkeinokeskuksen kanssa pakolaisista aiheutuvien kustannusten korvaamisesta seka
kotouttamisohjelma tehtyna.

Erityiskustannuksina voidaan korvata vamman tai sairauden edellyttaman pitkaaikaisen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestda kunnalle aiheutuvat huomattavat kustannukset, edellyttden, etta
henkil6 on ollut huollon tai hoidon tarpeessa jo Suomeen saapuessaan, enintddn kymmenelta vuodelta.

Korvaamisen edellytyksend on, ettd kunta ja TE-keskus ovat siitd erikseen sopineet. Sitd varten
tehddan hakemus TE-keskukseen ja selvitys hoidon tai sosiaalihuollon tarpeesta (ladkarinlausunto,
epikriisi, tilannekuvaus, hoito-/kuntoutussuunnitelma tms.) ja arvio kustannuksista. TE-keskuksessa
ratkaistaan hakemuksen perusteella tapauskohtaisesti, kuinka pitkédksi ajaksi korvauspaatds tehdaén
sekd ovatko kyseessa huomattavat kustannukset. (Pakolaisista aiheutuvien kustannusten korvaaminen
kunnille VNp 512/1999)

Paluumuuttajat

Kunnalle voidaan korvata paluumuuttajan sairauden tai vamman edellyttdméan pitk&aikaisen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestédmisestd aiheutuvat huomattavat kustannukset enintddn viideltd vuodelta.
Paluumuuttajien kohdalla ei edellytetd ettd vamma tai sairaus olisi ollut olemassa ennen Suomeen tuloa.
(Paluumuuttajista aiheutuvien kustannusten korvaaminen kunnille VnP 512/1999)

2.3 Tulkkauspalvelut

Tulkkauspalvelujen kaytté on tarkea asia maahanmuuttajien oikeusturvan kannalta. Tulkkauspalveluja
kayttamalla varmistetaan, ettd viestintd sujuu ja asiat tulevat ymmarretyiksi oikein. Luku- ja
kirjoitustaidottomien asiakkaiden kohdalla tulkin kayttd on &arettdméan tarkeadd, vaikka henkil6 olisi
asunut Suomessa pidempaankin. Tulkki kannattaa tilata aina paikalle, jos ei varmuudella tiedeta, onko
asiakkaan suomen kielen taito riittava kyseessa olevan asian hoitamiseen. Vaikka asiakas ei katsoisi
tulkkausta tarpeelliseksi, viranomaisella on oikeus tilata tulkki oman tydnsa helpottamiseksi.

TyOministeri6 on laatinut esitteen tulkin kaytosta "Tulkin vélityksella. Tietoa viranomaisille asioimis-

tulkkauksesta”, 2004.
http://www.intermin.fi/Zintermin/images.nsf/files/0A8C38F7B64F1CFDC22573A200295A3D/$file/tulkkivi fin.pdf
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Asioimistulkkaus

Asioimistulkkauksella tarkoitetaan viranomaisen tai yksityisen tahon ja asiakkaan vélisen dialogin,
esimerkiksi haastattelun tai neuvottelun tulkkausta. Asioimistulkkaus on yleensa konsekutiivista eli
perakkaistulkkausta, jossa tulkkaus toiselle kielelle seuraa heti jokaista puhejaksoa. Tulkkaus voi
tapahtua myds puhelintulkkauksena.

Asioimistulkki

Tilaajan tulee varmistua siité, etta tulkki on ammattitulkki. Suomessa toimivat asioimistulkit ovat joko
hankkineet asioimistulkin ammattitutkinnon toisen asteen koulutuksena tai opiskelleet tulkkaamista ja
kaantamista yliopistossa ja/tai suorittaneet asioimistulkkauskursseja. Tulkilla on kielitaitonsa liséksi
paremmat kulttuuri- ja viestintataidot kuin tavallisella kielenpuhujalla. Ammattilaistulkkina eivat voi
toimia asioimistilanteeseen osallistuvien henkildiden lahisukulaiset, ystavat eivatka lapset.

Tulkin tehtava on tulkata asioimistilanteessa kaytetyt puheenvuorot. Han selvittdd myds sanoman
ymmartamisen kannalta oleellisia kulttuuritaustoja. Tulkit noudattavat tydssdan asioimistulkin
ammattisdannostoa ja asioimistulkkausohjeita. Keskeisimpia sdantoja ovat:
e tulkki on vaitiolovelvollinen
o tulkki ei kdyta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta
o tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole tarpeellista patevyytta tai jossa hén on
jaavi
o tulkki valmistautuu tehtévaansa huolellisesti ja ajoissa
o tulkki pyrkii kattavaan tulkkaukseen, ei jata mitaén pois eika liséa mitaan
o tulkki pysyttelee puolueettomana ja ulkopuolisena eikéd anna henkilokohtaisten asenteidensa tai
mielipiteidensé vaikuttaa tythonsa
o tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena
e tulkki ei ole toimeksiantonsa aikana velvollinen hoitamaan mitédan muita kuin tulkkaustehtavia

Lainsdddéanto

Tulkitsemisesta ja kdantédmisestd on mainintoja monessa kohtaa Suomen lainsdadantéa. Viranomaisen
velvollisuudesta huolehtia tulkitsemisesta ja kaantamisestd saadetddn esimerkiksi hallintolain
(434/2003) pykélassd 26 ja hallintolainkayttolain (586/1996) pykéalassa 77. Velvollisuus on rajattu
asioihin, jotka voivat tulla vireille viranomaisen aloitteesta. Velvollisuus sisédltdd vastuun tulkin tai
kaantajan hankkimisesta seké tulkitsemisen tai kaantamisen kustannuksista. Asian selvittamiseksi tai
asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi viranomainen voi huolehtia tulkitsemisesta ja kaantamisesta
muussakin kuin viranomaisen aloitteesta vireille tulevassa asiassa.

Tulkitsemisesta saadetaan myos laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/ 785, pykéalat 3 ja 5)
seka laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 5 8), laissa maahanmuuttajien
kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (493/1999) ja ulkomaalaislaissa (301/2004, 10
ja 203 8).

Tulkkausten kustannukset
Tulkkauksesta laskutetaan tuntihintojen mukaan. Hinnat voivat vaihdella paikkakunnan, kielen ja

palvelun tarjoajan mukaan. Tulkkauspalveluja tarjoavat alueelliset tulkkikeskukset, yksityiset kaannos-
ja tulkkausfirmat seka freelancer-tulkit.



Pakolaisten tulkkaus- ja ka&annospalvelujen kustannukset korvataan kunnille valtion varoista
valtioneuvoston paatoksen (512/1999, 5 8) nojalla. Tulkkaus- ja kaannospalvelujen kustannuksia
korvataan, mikali tulkkausta tarvitseva asiakas kuuluu pakolaisten vastaanoton piiriin ja asia koskee mm.
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, kotoutumissuunnitelman laatimista sekd kotouttamista
edistévien lahiympariston ja yhteiskunnan tarjoamien palvelujen kdyttéon ohjaamista.

Entisen Neuvostoliiton alueelta muuttaneiden henkildiden (paluumuuttajien) tulkkipalveluihin kunnat
voivat myontaa toimeentulotukea. Edellytyksend on ettd paluumuuttaja on toimeentulotukiasiakas ja
kielipalvelut ovat hanelle kotoutumisen kannalta valttamattomia.

2.4 Pakolaisten ja paluumuuttajien alkuvaiheen vastaanotto Lahdessa

2.4.1 Sosiaalipalvelut

Lahden kaupungin sosiaalitoimen erityispalveluihin kuuluva maahanmuuttajapalvelut huolehtii Lahteen
muuttavien pakolaisten ja entisen Neuvostoliiton alueelta tulevien paluumuuttajien vastaanotto- ja
kotouttamispalveluista sekd toimeentulotukipdatoksistd. Tyontekijat tukevat tarvittaessa maahan
muuttavaa ja hénen perhettdan arkipaivan hallinnassa, tukiverkoston luomisessa, tiedonsaannissa,
kotoutumissuunnitelman laatimisessa ja sen toteuttamisessa. Pakolaiset ovat maahanmuuttajapalvelujen
asiakkaana keskiméarin kolme vuotta, paluumuuttajat noin vuoden. Muut maahanmuuttajat asioivat

normaalipalveluissa. (Maahanmuuttajien kotouttamisohjelman seurantaraportti 2006, 10,)
(http://www.lahti.fi/www/images.nsf/files/C13E94005EE16186C 2257 2FA00298368/$file/SEURANTARAPORTT1 2006.pdf)

Maahanmuuttajapalveluissa aloitettiin helmikuun 2006 alussa palveluneuvonta, joka on kohdistettu
kaikille Lahteen muuttaville maahanmuuttajille sekd viranomais- ja yhteistyotahoille. Palveluneuvonnan
yleisimpida palvelutarpeita vuonna 2006 olivat: mm. toimeentulotukiasiat asumiseen liittyvat asiat,
avioliittoasiat, eldkeasiat seké Kelan ja tyévoimatoimiston asiat. (Maahanmuuttajien.., 11)

2.4.2 Terveyspalvelut
Yleiskuvaus

Lahdessa (www.lahti.fi) maahanmuuttajien terveystarkastukset tekee maahanmuuttajien terveyden-
hoitaja. Maahanmuuttajien terveystarkastukset pohjautuvat STM:n ja KTL:n suosituksiin ja
Kansanterveyslakiin, Lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista ja muuhun hoitotakuulainsaddantoon.
Pakolaisille jarjestetédan heti tulovaiheessa terveystarkastukset. Lahdessa myds paluumuuttajat
kutsutaan terveystarkastukseen heti alkuvaiheessa ja se on osoittautunut erittéin tarpeelliseksi. Muut
maahanmuuttajat menevat suoraan normaalipalvelujen piiriin.

Toimintatavat
Tieto asiakkaasta maahanmuuttajien terveydenhoitajalle tulee Lahden kaupungin maahanmuuttaja-
palveluista. Terveydenhoitaja varaa tulkin Lahden seudun tulkkikeskuksesta ja varaa asiakkaalle ajan

terveystarkastukseen asiakkaan kielelle kdannetylla kutsukirjeella.

Terveystarkastuksen ja haastattelun perusteella terveydenhoitaja ohjaa asiakkaan tulkin kanssa
tarvittaviin tutkimuksiin ja varaa ajan seka tulkin ladkarinvastaanotolle. Kaikille pakolaisille varataan
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aika laakarinvastaanotolle. Paluumuuttajille varataan aika ladkéarille terveydenhoitajan hoidon tarpeen
arvion perusteella. Asiakas ohjataan hénen tilanteensa mukaan my6s muiden terveyspalvelujen piiriin,
esim. ditiys- ja lastenneuvolaan. Asiakas saattaa jaada seurantaan maahanmuuttajien terveydenhuoltoon
yksiléllisen tarpeen perusteella.

Terveydenhoitajan vastaanotolla asiakkaat kayvat alkuvaiheessa yksil6llisen tarpeen perusteella.
Asiakkaat siirretddn oman terveysaseman palvelujen piiriin alkuvaiheen hoidon jalkeen. Tarkeimmat
toimintatavat ovat:

e tulovaiheen terveyshaastattelu ja terveystarkastus

e tutkimukset ja hoito

e sairauksien hoidon saattaminen suomalaisen terveydenhuollon tasolle

e ohjaus ja neuvonta

e seuranta

Terveydenhoitaja ohjaa ja tukee asiakasta oman terveysaseman palvelujen piiriin siirtymisessa.
Siirtymavaiheessa kaynteja on myds maahanmuuttajien terveydenhuollossa. Omalle terveysasemalle
siirtymisessa olisi huomioitava kieliongelmat ja vieraat toimintatavat. On erittdin tarke&a Kirjoittaa
asiat ja ohjeet paperille asiakkaan mukaan annettaviksi. Terveydenhoitaja voi varata asiakkaalle ajan
omalle terveysasemalle, jos vapaita aikoja on. Muuten héan laittaa asiakkaan jonoon ja merkitsee tulkin
tarpeen vastaanotolla jonotietoihin. Kun omalta terveysasemalta ilmoitetaan aika asiakkaalle, on erittéin
tarkeaa varata myos tulkki, kun tulkkipalveluja tarvitaan kommunikoinnissa.

3. MAAHANMUUTON RAKENNE

Suomeen muutti vuonna 2006 noin 13 500 ulkomaan kansalaista. Vakinaisesti maassa asui vuoden lopussa
noin 122 000 ulkomaan kansalaista, joka on 2,3 % koko vaestésta. (Tyollisyyskertomus.., 57). Suomen
vaestodsta arvioidaan olevan noin 10 % vammaisia tai pitkaaikaissairaita (Melaku 2004, 1). Lahdessa
ulkomaan kansalaisten maara oli vuoden 2006 Ilopussa 2735 henkiléd, mutta todellisuudessa
maahanmuuttajataustaisten henkildiden lukuméarad on suurempi, koska moni pidempaan asunut on jo
Suomen kansalainen. Lahteen muutti vuonna 2006 ulkomailta 389 henkil6d. Kaupunki vastaanottaa
kiintidpakolaisia sopimuksen mukaan 20 henkilé& vuodessa toistaiseksi. Lahteen muuttaa jonkun verran
myoénteisen oleskelulupapaatoksen saaneita turvapaikanhakijoita. Inkerinsuomalaisia paluumuuttajia
tulee vuosittain 50-100 henkildda. Muut maahanmuuttajat muuttavat kaupunkiin tydperusteisesti,
avioliiton kautta tai opiskelemaan. (Maahanmuuttajien..)

4. VAJAAKUNTOISET TYONHAKIJAT

Vajaakuntoisuuden késite on osittain paallekkdinen vammaisuuden ké&sitteen kanssa. Rekisterdityjen
vajaakuntoisten tyonhakijoiden liséksi on joukko tosiasiassa vajaakuntoisia tydnhakijoita, joita ei ole
rekisterdity vajaakuntoisiksi. (Mannila ym. 2002, 10-11). Tyoéhallinnossa vajaakuntoisella tarkoitetaan
henkil6a, jonka mahdollisuudet saada sopivaa tyota, sailyttda tyo tai edetd tydssa ovat huomattavasti
vahentyneet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden tai vajavuuden takia. Maarittely edellyttaa
ladkarin tai muun asiantuntijan lausuntoa vammasta, sairaudesta tai vajavuudesta. Tydhallinnon
vajaakuntoinen henkilé voi olla vaikeasti tydllistyvd vamman tai sairauden takia. (Sosiaali- ja
terveysministerid, 2004:19, 17). Noin 10 % viime vuosina vastaanotetuista kiintidpakolaisista on luku- ja
kirjoitustaidottomia, joiden kotoutuminen ja kuntoutuminen on usein vaativaa ja asettaa rajoituksia
tyomarkkinoille padsemiseen (Forsander & Ekholm 2001, 63).



Vajaakuntoisten tytnhakijoiden maara tydvoimatoimistoissa on kasvanut. Vajaakuntoisilla tyonhakijoilla
eniten tydkyvyn haittoja aiheuttavia tekijoitd ovat tuki- ja liikuntaelinten sairaudet, hengityselinten
sairaudet, mielenterveyden hairidt, hermoston ja aistien taudit, ihotaudit ja verenkiertoelinten taudit.
(Mannila ym. 2002, 34-35)

5. PITKAAIKAISTYOTTOMAT

Tyottomista tyonhakijoista vuonna 2006 yli puolet oli vaikeasti tyollistyvia henkildita, kuten
pitkdaikais- tai toistuvaistytttomia, vajaakuntoisia, idkkaita ja maahanmuuttajia (Tyollisyyskertomus ..,
10-11). Pitkaaikaistyottoémia, jotka olivat olleet vahintaan 12 kuukautta yht&jaksoisesti tyottomana oli
126 000 henkiléa eli 24 % tyottomista. Pitkdaikaistydttomyys paattyi 12 %:n kohdalla tydllistymisena
avoimille tyémarkkinoille ja yhteensad 33 %:n kohdalla tyévoimapoliittiseen toimenpidesijoitukseen tai
tydvoimakoulutuksen aloittamiseen. Loput 54 % pitkaaikaistyottomista siirtyi tyévoiman ulkopuolelle
(ml. tydttomyyseléke) tai paattymisen syyta ei tiedeta. (Tyollisyyskertomus.., 24)

6. SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT
Tahan lukuun on koottu joitakin kuntoutukseen ja muuhun sosiaaliturvaan sekd terveydenhuoltoon

liittyvia asioita. Vammaisille maahanmuuttajille on tehty "Vammaisen maahanmuuttajan palveluopas” eri
kielilla ja se l6ytyy myds netista (ks. Hilma http://www.tukikeskushilma.fi/content/view/5/7/lang,finnish/)

6.1 Yhteistyd kuntoutusasioissa

Kuntoutusta jarjestetdan maassamme eri jarjestelmien perusteella. Kaikilla kuntouttajatahoilla on
lakiséateinen velvollisuus toimia yhteistydssa. Kuntoutusta jarjestavat mm.

¢ julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto
e tyohallinto

e opetushallinto seka

o tyoeldke- tai muu vakuutuslaitos

o Kela (www.kela.fi)

Lain kuntoutuksen asiakasyhteistyosta (497/2003) tarkoituksena on auttaa kuntoutujaa saamaan hénen
tarvitsemansa kuntoutuspalvelut ja tassa tarkoituksessa edistéda viranomaisten sekd muiden yhteiséjen
ja laitosten asiakasyhteistyota tilanteessa, joka edellyttdd usean kuntoutusta jarjestévan yhteison
toimenpiteita.

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd sen alueella toimii asianmukaisesti kuntoutuksen asiakas-
yhteistydryhma. Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhman tehtdvéana on kehittdd tassa laissa
tarkoitettujen viranomaisten, muiden yhteiséjen ja laitosten yhteistydmuotoja, sopia viranomaisten ja
palvelujenjarjestdjien keskindisen yhteistydn periaatteista ja menettelytavoista, huolehtia yhteistyon
toteuttamiseksi tarpeellisesta tietojen vaihtamisesta seka kéasitella muita kuntoutuksen jarjestamista
koskevia yhteisia asioita. Yhteistydryhma suunnittelee, edistdd ja seuraa asiakkaiden kuntoutuksen
toteutumista.

Asiakasyhteisty6ryhma kasittelee myds yksittédisen kuntoutujan asiakasyhteistyotd koskevia asioita.
Asian kasittelylle yhteistydryhméssa on oltava kuntoutujan Kirjallinen suostumus. Hakija voi myds
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pyytdd kuntoutuksensa kéasittelyd yhteistydryhméssi ja osallistua itse asiansa kasittelyyn. Ryhman
tehtévana on kuntoutujan palveluvaihtoehtojen arviointi, palvelujen suunnittelu sekd tahan liittyva
tietojen vaihtaminen.

6.2 Ammatillinen kuntoutus

Tyokyvyttomyyden riskia on pyritty pienentdamaan ammatillisella kuntoutuksella, jota koskeva uudistus
tuli voimaan vuoden 2004 alussa. Kansaneldkelaitokselle ja tyoeldkelaitoksille sdadettiin velvollisuus
jarjestad ammatillista kuntoutusta henkilélle, jolla voidaan todeta sairaudesta tai vammasta johtuen
olevan todennékdinen uhka joutua tyokyvyttomaksi tai tyokyky ja ansiomahdollisuudet ovat sairaudesta
tai vammasta johtuen olennaisesti alentuneet (jalkimmainen vain Kelan kriteeri).

Ammatillinen kuntoutus on lakiséateista ja sen edellytyksena on, ettd henkildlla on sairaus, vika tai
vamma, joka asianmukaisesti hoidettunakin aiheuttaa hanelle uhan joutua l&hivuosina tyokyvyt-
tomyyselakkeelle ja ettd ammatillinen kuntoutus olennaisesti pienentdad tata uhkaa. Tyoelake-
kuntoutukseen paaseminen edellyttdd, ettd hakijalla on kuntoutuspaatoksen tekohetkelld voimassa
tulevan ajan oikeus, siis oikeastaan, ettd han on tydssa tai hanen tydsuhteensa paattymisesta ei ole
kulunut vuotta kauempaa.

Lainsdadantduudistuksen perustelujen mukaan ammatillisen kuntoutuksen jarjestaminen tydeléke-
laitosten kustannuksella on tarkoituksenmukaista silloin, kun henkild on ollut mukana tydelaméssa eika
hénen yhteytensa siihen ole lopullisesti katkennut. Jos yhteys tydeldmaén on vahainen, on perusteltua,
ettd Kela vastaa kuntoutuksesta. Tyodeldkelaitosten jarjestamassa kuntoutuksessa painottuu tyoeléke-
menojen saaston tavoite. Talldéin on merkitystd mm. silla, kuinka paljon eldkettéd henkil6lle on ehtinyt
kertya. (Tyollisyyskertomus..)

6.3 Tyohallinnon tukitoimenpiteet

Tyohallinnon ammatillisena kuntoutuksena jarjestetdan vajaakuntoisille henkildille ammatillista
suunnittelua, kehittymistd, tyollistymista sekd tydssa pysymistd edistavia palveluja ja tuki-
toimenpiteitd. Tukitoimenpiteitd ovat muun muassa terveydentilan ja tydkunnon tutkimukset,
kuntoutustutkimukset, asiantuntijakonsultaatiot, tyokokeilu tyopaikalla, tyo- ja koulutuskokeilut seka
tyohonvalmennus tyoklinikoissa ja muissa valmennusyksikdissa. (Tyollisyyskertomus.., 36)

6.4 Kelan kuntoutus

Sairaus tai vamma voi aiheuttaa monenlaisia muutoksia ihmisen jokapdaivaiseen eldamaan. Kuntoutuksen
avulla voidaan niiden haittoja monin tavoin korjata ja ehkaistd. Kuntoutus on monipuolista toimintaa
sairastuneen tai vammautuneen henkilon tyo- tai toimintakyvyn sdilyttédmiseksi, parantamiseksi seka
eldmanlaadun kohentamiseksi.

Lain velvoitteet

Kelalla on lakisdateinen (Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
566/2005) velvollisuus jarjestda vajaakuntoisten ammatillista kuntoutusta, esimerkiksi koulutusta ja
tyokykya yllapitavaa toimintaa seka vaikeavammaisten laakinnallista kuntoutusta. Lisdksi Kela jarjestaa
harkinnanvaraista kuntoutusta, jota toteutetaan eduskunnan vuosittain myéntaman maararahan mukaan.
Harkinnanvaraisena kuntoutuksena jarjestetddn muun muassa kuntoutuskursseja, sopeutumis-



valmennuskursseja, psykoterapiaa ja ammatillisesti syvennettyd laéketieteellistd kuntoutusta. Kela
maksaa kuntoutusajan toimeentuloturvana kuntoutusrahaa. Kuntoutusrahaa voidaan maaratyin
edellytyksin maksaa my®s muussa kuin Kelan kuntoutuksessa oleville. (www.kela.fi)

6.5 Terveydenhuollon kuntoutus ja terapiat

Laakinnallisen kuntoutuksen palveluja ovat fysio- ja toimintaterapiapalvelut sekd apuvalinepalvelut.
Kuntoutus tarkoittaa arjessa selviytymista edistavia kuntoutus- ja apuvélinepalveluja, joita voi saada
vamman tai sairauden vuoksi.

Apuvélineyksikkd vastaa laakinnallisen kuntoutuksen apuvélinepalvelujen toteutuksesta. Apuvélineilld
tarkoitetaan vélineitd tai laitteita, joita henkild tarvitsee selviytydkseen pdivittdisesta elamastaan.
Apuvélineita lainataan maksutta kotona asuville. Laitoshoidossa olevan potilaan apuvélineistd vastaa
kyseinen laitos. (www.lahti.fi)

6.6 Vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Vammaispalvelulaissa (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettévista palveluista ja tukitoimista
1987/380) ja asetuksessa (Asetus vammaisuuden perusteella Jarjestettdvistd palveluista ja
tukitoimenpiteistd 1987/759) maaritelldadn kunnan vammaisuuden perustella jarjestamat palvelut. Lain
tarkoituksena on edistad vammaisen henkildn edellytyksia eldé ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenend sekd ehkadistd ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.
Vammaisella henkildlla tarkoitetaan henkildd, jolla vamman tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti
erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elamén toiminnoista.

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetdan
sisdlléltédan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Taman lain mukaisia
palveluja ja tukitoimia jarjestetdan silloin kun vammainen henkild ei saa riittavid ja hénelle sopivia
palveluita tai etuuksia muun lain nojalla.

Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalveluihin ja niihin liittyvdadn saattajapalveluun kuuluu vaikeavammaisen henkildn tydssa
kaymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn
vuoksi tarpeelliset, jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kuljetukset. Kunta voi jarjestaa kuljetukset taikka
korvata vammaiselle henkildlle taksilla, invataksilla tai vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta
kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset.

Tulkkipalvelut

Tulkkipalveluihin  kuuluu tydssa kaymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumisen,
virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi suoritettava viittomakielelld tai muilla kommunikaatiota
selventavilla menetelmilla tapahtuva tulkkaus.

Asunnon muutostyot ja pdivittédisissd toiminnoissa tarvittavat vélineet

Korvattavia asunnon muutostditd ovat henkilon vamman tai sairauden vuoksi suoritettavat

valttamattoméat rakennustydt. Muutostyd tai apuvéline voidaan korvata, kun se lisad omatoimista
suoriutumista ja véhentdd vamman aiheuttamia rajoituksia. Kun vamma tai sairaus vaikeuttaa
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paivittaisistd toiminnoista suoriutumista ja sitd voidaan helpottaa jonkin apuvélineen, laitteen tai
kodinkoneen avulla, voidaan hankintakustannuksiin myontaa taloudellista tukea. Hankintakustannuksista
korvataan puolet ja vakiomalliseen laitteeseen tehdyt muutokset kustannetaan kokonaan.

Kuntoutusohjaus

Kuntoutusohjaukseen kuuluu vammaisen henkilon ja hanen lahiyhteisénséd ohjaaminen sekd vammaisen
henkilon toimintamahdollisuuksien lisédmiseen liittyvista asioista tiedottaminen.

Sopeutumisvalmennus

Sopeutumisvalmennuksella autetaan vammaista ja hanen l&heisidédn oppimaan eldm&in vamman kanssa
mahdollisimman tdysipainoisesti. Valmennusta annetaan esimerkiksi kursseilla ja niille voi osallistua
my06s vammaisen lahiomainen.

Henkilbkohtainen avustaja

Henkilokohtainen avustaja téydentd&d vaikeasti vammaisen kotihoitoa ja auttaa vammaisen henkilon
omatoimista suoriutumista jokapdivaiseen elamaan liittyvissd asioissa kotona ja kodin ulkopuolella.
Henkilokohtainen avustaja tdydentaa muuta kotiin annettavaa palvelua.

Ylimééréaiset erityiskustannukset

Jos vamman tai sairauden takia tarvitaan pitkaaikaisesti erityisravintoa tai -ruokavaliota, josta
aiheutuu tavanomaista suuremmat ravintokustannukset, voi ylimaaraisiin kuluihin hakea tukea.
Hakemukseen tulee liittda ravitsemusterapeutin lausunto.

Ylimddrdiset vaatekustannukset

Jos vammasta tai sairaudesta johtuen vaatteiden kuluminen on tavanomaista suurempaa tai henkild ei
voi kayttdd valmisvaatteita tai jalkineita, voidaan tukea myoOntdd yliméaaraisiin vaatetuskuluihin.
Hakemukseen tulee liittda laékarinlausunto ja vaatteiden kustannusarvio.

Péivittdisistd toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat vélineet, koneet ja laitteet

Korvausta muiden kuin lddkinnéllisen kuntoutuksen piiriin kuuluvien vélineiden, koneiden ja laitteiden
hankkimisesta aiheutuviin kustannuksiin suoritetaan sellaiselle vammaiselle henkilélle, joka tarvitsee
niitd vammansa tai sairautensa johdosta liikkumisessa, viestinnéassa, henkilokohtaisessa suoriutumisessa
kotona tai vapaa-ajantoiminnassa.

Avustus auton lisélaitteisiin ja muutostéihin myonnetaan ensisijaisesti tydssakayville, opiskeleville ja
yhteiskunnallisessa toiminnassa toimiville vammaisille. Avustusta voidaan myontdd sellaisille
vaikeavammaisille, jotka ajavat itse autoa ja tarvitsevat liikkumisessaan apuvélineita. Autoavustusta
voidaan myéntaa ajamisen ja auton hallitsemisen kannalta valittamattomiin ja kohtuullisiin lisdlaitteisiin
ja muutostoéihin. Autoavustushakemus tulee jattdaa vammaispalveluihin viimeistdan kuuden kuukauden
kuluessa kustannusten syntymisestd, mieluimmin ennen auton hankintaan ryhtymista. (www.lahti.fi)
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6.7 Sairauspaiviraha ja tyokyvyttomyyseldke

Kun sairaus johtaa tyokyvyttdmyyteen, haetaan ensin yleensa sairauspadivdarahaa. Jos sairaus pitkittyy,
haetaan tydkyvyttomyyseldketta. Kansanelékelain mukaiseen tyokyvyttomyyseldkkeeseen on oikeus
hakijalla, joka tayttaa seuraavat edellytykset:

¢ hakijan muut elakkeet ja korvaukset jaavat alle tulorajan

¢ hakija asuu tai on asunut Suomessa ja tayttaa laissa edellytetyn asumisaikavaatimuksen

¢ hakija on 16 - 64 —vuotias

¢ hakijalla on sairaus, vika tai vamma, joka estaa kohtuullisen toimeentulon turvaavan tyénteon

Kun Kela on maksanut tyokyvyttomalle sairauspaiviarahaa 150 arkipdivaa, Kela yleensa lahettda hanelle
kotiin tiedotteen kuntoutusmahdollisuuksista ja eldkkeen hakemisesta. Sairauspéivarahaa maksetaan
enintaén 300 arkipaivalta.

Kaikilla hakijoilla ei kuitenkaan ole oikeutta sairauspéivarahaan tai sité ei jaa maksettavaksi. Silloinkin
kansanelékelain mukainen tydkyvyttémyyseldke voi yleensa alkaa vasta paivarahakautta (enintéan 300
arkipaivad) vastaavan ajan kuluttua. Se alkaa siis noin vuoden kuluttua sairastumisesta. ( www.kela.fi)

6.8 Maahanmuuttajan erityistuki

lakas tai tyokyvytdn maahanmuuttaja, joka on asunut Suomessa vahintdan viisi vuotta, voi hakea
Kelasta maahanmuuttajan erityistukea. Maahanmuuttajan erityistuen tarkoitus on turvata maahan-
muuttajan toimeentulo vanhuuden ja tydkyvyttémyyden ajalta. Tuen saaminen ei edellytd Suomen
kansalaisuutta.

Erityistukea voi saada: 65 vuotta tayttanyt henkild tai tyokyvyton 16 - 64-vuotias henkild. Hakijan
tyodkyky arvioidaan samoin perustein kuin haettaessa kansanelaketta tyokyvyttémyyden perusteella.

Lisaksi tuensaajan on taytettava seuraavat edellytykset:

e H&n on asunut Suomessa vahintdan viisi vuotta 16 vuotta taytettydan yhtdjaksoisesti ja
valittémasti ennen erityistuen alkamista. Viiden vuoden asumisaika koskee kaikkia hakijoita
kansalaisuudesta riippumatta.

e Hén ei saa taysimaaraista kansanelakettd, koska ei ole asunut Suomessa riittavan pitkaa aikaa.

e Ha&n on hakenut ennen erityistuen mydntamistd Suomesta ja ulkomailta kaikki elakkeet ja muut
etuudet, joihin hanella voi olla oikeus.

Ulkomailla oleskelu

Erityistukea maksetaan vain Suomessa asuvalle. Tuensaaja voi kuitenkin tilapdisesti oleskella ulkomailla.
Oleskelu voi kestaa enintadn 90 paivaa kalenterivuodessa. Tuensaajan oleskelu ulkomailla selvitetédan
viimeistaan tuen vuosittaisen tarkistuksen yhteydessd. Kun 90 paivdd on tayttynyt, voi saman
kalenterivuoden aikana tehty yhdenkin paivdan matka johtaa tuen maksamisen keskeyttamiseen
ulkomailla oleskelukuukauden ajalta. Maahanmuuttajan erityistuesta kerrotaan Kelainfo esitteessa myos
vendjaksi, englanniksi, ruotsiksi ja suomeksi. (Maahanmuuttajien.. 24-25)
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7. LADUN MALLI

7.1 Tausta

LATU maahanmuuttajille -projektin toiminnan aikana huomattiin, ettd joidenkin osallistujien
elamantilanteessa oli tapahtunut hyvin vahén kehitysta huolimatta erilaisista toimenpiteistad. Muutama
projektin pakolaistaustaisista henkildista oli kdynyt useita tydvoimapoliittisia suomen kielen koulutuksia
ja oli ollut raataldidyssa opetuksessa ilman, etta heidan kielitaitonsa oli kehittynyt. Nama henkilét
olivat asuneet Suomessa pitkdan, mutta osalla heista ei ollut minkaanlaista tyohistoriaa Suomessa.
Heilla tiedettiin myds olevan terveydellisia ongelmia.

Vajaakuntoisten kartoituksen lahtékohtana oli ajatus, ettéa pitkdaikaistyottoémien ja/tai vajaakuntoisten
maahanmuuttajien joukossa on mahdollisesti sellaisia henkil6itd, jotka eivat ole tyokykyisid, vaikka he
ovat tyonhakijoina. Naiden henkildiden kohdalla paatettiin selvittdd, voidaanko tyokykya parantaa
toimenpiteiden avulla vai voidaanko heidat ohjata hakemaan tyokyvyttomyyselaketta.

Projektin vajaakuntoisilla maahanmuuttajilla huomattiin myds olevan hyvin vahan tietamysta
suomalaisesta sosiaaliturva- ja terveydenhuoltojarjestelmésta. Edelld mainituista syistd paadyttiin
kartoittamaan jo projektin asiakkuudessa olevien henkildiden ja muutaman uuden osallistujan tydkyky
seka elamantilanne.

Projektisuunnitelmassa, Ladun mallissa, asetettiin tavoite, ettd pitkaaikaistyottémien ja/tai vajaa-
kuntoisten maahanmuuttajien tilanne kartoitetaan ja kehitetéan tapaa arvioida heidan tyokykynsa seka
loydetaan vaylia heidan aktivoimisekseen. Kartoituksen tarkoituksena oli selvittdd, voidaanko projektin
osallistujana olevat vajaakuntoiset ja/tai pitkdaikaistyottomat henkilot ohjata tydmarkkinoille
mahdollisen kuntoutuksen, koulutuksen tai muiden toimenpiteiden avulla. Osallistujat, joiden kohdalla oli
syytad epéilld heidédn tyokykyaan, paatettiin ohjata lisdtutkimuksiin ja selvittdd heidéan elake-
mahdollisuutensa.

Alkuvaiheessa osallistujan tilanteesta suunniteltiin tehtavéksi kokonaiskartoitus:

< osallistujan tilanteen kartoitus (fyysinen-, psyykkinen- ja sosiaalinen tilanne, tehdyt tutkimukset )
% koulutuksen, ammattitaidon, osaamisen, Kielitaidon ja tyonhakutaitojen kartoittaminen

« kaytyjen kieli- ja muiden kurssien maaran kartoittaminen

Jatkossa osallistujat suunniteltiin ohjattavaksi tapauskohtaisesti erilaisiin toimenpiteisiin: esim.
terveydentilan- ja  tydkyvynarviointiin, kuntoutukseen, koulutukseen tai tyOharjoitteluun.
Tyokyvyttomien henkildiden kohdalla paatettiin ohjata heidat hakemaan tyokyvyttomyyseldketta tai
muuta sosiaaliturvaetuutta seka ohjata heidat aktivoivaan toimintaan.

Tavoitteena oli liséksi kehittdd toimintamalli viranomaisten vélille vajaakuntoisten maahanmuuttajien
ohjaamisesta ja ohjaamisen aloittamisesta. Toimintamalli paatettiin luoda yhteistydssa Paijat-Hameen
tydvoimatoimiston, Lahden Kelan toimiston ja Lahden kaupungin sosiaali- ja terveystoimen kanssa.
Toimintamallin luomisen arvioitiin olevan tarkeda sekd maahanmuuttajien etta viranomaistyota tekevien
kannalta. Seuraavaksi kuvataan Ladun mallin prosessi.
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7.2 Ladun mallin prosessikuvaus

Kaavio 1. Ladun mallin prosessikuvaus

tilaamista varten

dokumetit

2. Asiakastapaaminen
= selvitetdan tilanne asiakkaan kanssa
= pyydetdan tarvittavat valtakirjat

potilastietojen ja muiden asiakirjojen

« tilataan puuttuvat asiakkaan
terveydentilaa ja eldméantilanteen
kartoitusta varten tarvittavat

!l

2. Tydryhméatapaaminen
=arvioidaan jatkotutkimusten

mm. ladkarintutkimusten, tyokyvynarvioinnin
ja muiden toimenpiteiden tarve

= selvitetddn, mika taho korvaa kustannukset

1.Asiakastapaaminen
= asiakkaan tilanteeseen tutustuminen
« tehdaan henkilokohtainen
suunnitelma

= pyydetaan asiakkaalta suostumus
tyoryhmatyoskentelya varten

§!

1.Tydryhmatapaaminen

= tyoryhma kutsutaan koolle:
projektipaallikko, terveydenhoitaja,
Kelan ja tydvoimatoimiston edustajat
=arvioidaan asiakkaan tilanne ja mita

asiakirjoja tarvitaan jatkotydskentelya
varten

» vastuuhenkilon nimeaminen

3.Asiakastapaaminnen

=asiakkaan kanssa keskustellaan ja
sovitaan jatkotoimenpiteista

= Ssovitaan aikojen ja tulkkien
varaamisesta toimenpiteita varten
=« tAytetddn tarvittaessa hakemuksia

4 _.Asiakastapaaminen

tuloksista
=Sovitaan jatkosta

= asiakkaan kanssa kaydaan keskustelu,
tarvittaessa tulkin valityksella,
tutkimus-tai muiden toimenpiteiden

!

3. Tydryhméatapaaminen

= tydryhméssa arvioidaan asiakkaan tilanne:
—tarvitaanko jatkotoimenpiteita
-ohjataanko asiakas hakemaan sosiaaliturva- i
etuuksia esim. sairauspaivaraha, eldke ym.

5.Asiakastapaaminen

=asiakas ohjataan mahdollisiin
Jatkotoimenpiteisiin

=« taytetddn tarvittaessa sairauspaiva-
raha-, eldke-, maahanmuuttajan
erityistuki- tai muita hakemuksia

1l

Viimeinen
asiakastapaaminen

= asiakkaalle annetaan
ohjeet jatkoa varten

—

Viimeinen

tyoéryhméatapaaminen

= sovitaan asiakkaan
Jatkosta (vastuutaho)

6.Asiakastapaaminen

« kdydaan lapi asiakkaan tilanne:

<: saapuneet paatokset, jatkotoi-
menpiteiden tarve jne.

(paatokset ja jatko)
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7.3 Ty6ryhméa

Ladun mallin toteuttamiseksi perustettiin tyéryhméa. Latu-projektin projektipaallikké kokosi tydryhmén
ja siihen pyydettiin osallistujiksi projektin edustajan lisdksi Lahden Kelan toimiston ja Paijat-Hameen
tydvoimatoimiston edustajat sekd Lahden kaupungin maahanmuuttajien terveydenhoitaja. Ty6ryhmaan
valittiin tahot, joilla tiedettiin olevan asiantuntemusta kuntoutukseen ja maahanmuuttajiin liittyvissa
asioissa. Tyéryhman jasenet tdydensivat tietamykselladn toisiaan. Ryhmaén valittiin tahoja, joilla
vajaakuntoisten kartoitukseen osallistuvat maahanmuuttajat tiesivat olevan salassapitovelvollisuus.
Maahanmuuttajien, varsinkin pakolaisten kanssa luottamuksen rakentaminen voi kestda useita vuosia.
Tydryhmé haluttiin pitdé pienend, koska kokousajankohtien sopiminen on hankalaa, jos ryhman koko on
lilan suuri.

Projektin tyontekijat

Projektipaallikolla on sosiaalialan koulutus. Han on aikaisemmin tydskennellyt sosiaalityontekijana ja
tunsi osan asiakkaista jo 1990-luvulta. Han oli tyéryhman ainoa jasen, jolla oli henkilékohtainen kontakti
kaikkiin osallistujiin koko prosessin ajan. Han tapasi osallistujia tydéryhmatapaamisten ulkopuolella. H&n
koordinoi koko prosessia ja oli yhteydessa kaikkiin yhteistydtahoihin, mm. tutkimusten suorittaneisiin
tahoihin, viranomaisiin esim. sosiaali- ja terveystoimeen, paivahoitoon, koulutoimeen, maahan-
muuttovirastoon sekd seurakuntayhtymdan. Han auttoi osallistujia konkreettisesti esim.
ajanvarauksissa ja erilaisten lomakkeiden tayttamisessd. Han opasti osallistujia elamanhallintaan
liittyvissa asioissa ja antoi psykososiaalista tukea.

Viisi osallistujaa oli vajaakuntoisten kartoituksen lisédksi projektin tydhdnvalmennuksen asiakkaina.
Projektitytntekijat/tydhonvalmentajat kavivat osallistujien kanssa keskusteluja tulevaisuuden
suunnitelmista seka toimivat vertaistukena. Tyohonvalmentajat auttoivat osallistujia hankkimaan
koulutus- ja tyoOpaikkoja. He toimivat tyo6llistymiseen liittyvien tehtévien liséksi tarvittaessa
kieliavustajina tilanteissa, joissa ei tarvittu virallista tulkkia. Projektitydntekijat olivat osallistujien
mukana, mm. tyOpaikkahaastatteluissa, Kelassa, tydvoimatoimistossa, erilaisissa tutkimuksissa seka
auttoivat tarvittaessa tayttamaan erilaisia haku- ja valituslomakkeita. Projektityontekijat eivat
osallistuneet varsinaisiin tyéryhmétapaamisiin.

Péijat-Héameen tyovoimatoimiston edustaja

Erikoisty6voimaneuvoja toimi tyéryhmassa tyodhallinnon asiantuntijana. Suurin osa osallistujista oli
tydvoimatoimiston asiakkaina. Erikoistydvoimaneuvoja tapasi tyonhakijoina olevia osallistujia useamman
kerran prosessin aikana joko erikseen tai yhdessd projektipaallikon kanssa. Hanelld oli myos
asiantuntemus tyohallinnon kautta kaytdssa olevista kuntoutustoimenpiteista. Erikoistydvoimaneuvojaa
konsultoitiin jokaisen tydnhakijana olevan asiakkaan koulutus- ja tyéllistymistoimenpiteista erikseen.

Kansanelékelaitoksen edustaja

Kansanelakelaitoksen vakuutussihteeri toimi tyéryhmassd Kelan sosiaaliturvan asiantuntijana. Kelan
edustaja oli ainoa, joka ei ollut tavannut henkilékohtaisesti ketdéan kartoituksen osallistujista. Hanella
oli tasta syystd objektiivinen nakemys asiakkaiden tilanteeseen. Kelan sosiaaliturva on viidakko jo
syntyperéisen suomalaisenkin kannalta katsoen, joten asiantuntijan mukana olo tydryhméassa oli térkea.
Hanelté saatiin konsultaatioapua, joka oli aikaa sadstavaa seké viranomaisten etta asiakkaiden kannalta.
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Terveydenhuollon edustaja

Maahanmuuttajien terveydenhoitaja on aloittanut tyonsd jo 1990-luvun puolella. Han oli tehnyt
terveystarkastuksen useimmalle kartoitukseen osallistujalle. Han toimi tydryhméassa terveydenhuollon
asiantuntijana. Terveydenhoitaja pystyi antamaan tarkeaa lisatietoa osallistujien tilanteesta, koska han
tunsi suurimman osan osallistujista ja heidan historiansa. Terveydenhoitajan kautta ilmeni jarjestelman
puutteita. Perusterveydenhuollossa ei olla tietoisia potilaille jo tehdyistd tutkimuksista, esim.
tydvoimatoimiston kautta osallistujille yksityisessa terveydenhuollossa tehdyistd tutkimuksista.
Erikoissairaanhoitoon vaaditaan tavallisesti perusterveydenhuollon lahete, joten nama tutkimukset
olivat useimmiten tiedossa.

7.3.1 Tydryhmatydskentely
Osallistujien valinta

Osallistujista suurin osa valittiin projektin osallistujien joukosta. Kaksi uutta osallistujaa valittiin
yhteistydssa tydvoimatoimiston kanssa, yksi osallistuja tuli maahanmuuttajapalvelujen kautta ja yksi
osallistuja tuli seurakunnan tukihenkilén kautta. Osallistujat tavattiin ja heille tehtiin sen hetkisen
tilanteen kartoitus ennen kuin heidédn asiansa otettiin esille tyéryhmassa. Tydvoimatoimiston
erikoistyfvoimaneuvoja ja projektipaadllikkd haastattelivat sekd tekivat alkutilanteen kartoituksen
yhdessa useimmille tydéttoéména tyonhakijana olleille osallistujille. Ladun projektipaallikkd teki yhden
alkukartoituksen yksin. Muissa alkukartoituksissa oli projektipaallikon lisdksi mukana jompikumpi
projektitydntekijoistd. Ensimmaisesséd tapaamisessa osallistujilta pyydettiin kirjallinen suostumus
heidan tilanteensa kartoittamiseen. Suostumus joko kaannettiin osallistujan aidinkielelle tai tulkattiin.
Kaikissa tapauksissa siind oleva teksti kaytiin liséksi lapi joko kieliavustajan tai tulkin avulla, koska
haluttiin varmistaa, etta henkilé ymmarsi, mihin han antaa suostumuksensa.

Tydryhmé kokoontui ensimmdisen kerran helmikuussa 2007 ja tapaamisia oli noin vuoden aikana
kaikkiaan seitsemén kertaa. Kelan edustaja vaihtui kesken kartoituksen, mutta henkilén vaihtumisella ei
ollut vaikutusta tydryhman tydskentelyyn. Projektipaallikké tapasi osallistujat tyéryhméatapaamisten
valilla joko yhdessa erikoistydvoimaneuvojan tai projektityontekijoiden kanssa tai yksin.
Tydryhmétapaamisissa kartoitettiin osallistujien sen hetkinen tilanne asiakirjojen ja osallistujien
kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta.

Ensimmaisessa tydryhmatapaamisessa tyoryhmalla oli kaytdssd osallistujien toimittamat ladkarin-
lausunnot ja kopiot tydvoimatoimiston kautta tehdyistd tyokyvynarvioinneista. Liséksi oli tiedossa
osallistujien itsensa kertomat asiat seka heidan ty6- ja koulutustaustansa.

Kéytetyt dokumentit:
o henkil6historia (ik&, sukupuoli, siviilisdaty, koulutus, ammatti, tyohistoria ja muita taustatietoja)
e Suomessa kaytyjen kurssien maara
e tyOhistoria Suomessa
o laédkarinlausunnot, epikriisit ja muut ladketieteelliset lausunnot

Tydryhmé pohti yhdessé kaytossa olevien tietojen perusteella, mita jatkotutkimuksia kukin osallistuja
tarvitsee. Toisen tydryhméatapaamisen jalkeen paatettiin joidenkin osallistujien kohdalla koota laajempi
aineisto aikaisemmin tehdyisté ladkarissakaynneista. Projektipaallikkd tapasi ndma osallistujat ja pyysi
heiltd valtakirjat laakarienlausuntojen ja epikriisien sekd muiden puuttuvien asiakirjojen tilaamista
varten.
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Seuraavassa tyoryhmatapaamisessa tyéryhma kavi 1&pi kootun aineiston ja paatti sen perusteella, mita
Jatkotutkimuksia osallistujille suositeltaisiin. Kahden henkilén kohdalla paadyttiin siihen, etta heidan
tilannettaan jaadaan seuraamaan, eikd ehdoteta toimenpiteitd. TyOryhméatapaamisen jalkeen
kartoitettavien kanssa keskusteltiin suositelluista toimenpiteista tulkin vélityksella.

Jatkotutkimukset:
e kuulotutkimus (2)
e luku- ja kirjoitustaidon kartoitus (4)
o ladkarintutkimus (2)
o fyysisen tyd- ja toimintakyvyn kartoitus (1)
e neuropsykologinen tutkimus (3)
e psykiatrin tutkimus (3)

Projektipaallikko tai projektityontekija varasi osallistujille ajan ja tulkin tutkimuksiin, kaikissa paitsi
yhdessa tapauksessa, jossa osallistujan suomen kielen taito oli niin hyva, etta han parjasi ilman tulkkia.
Toisessa kuulotutkimuksessa ja fyysisen ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa projektityontekijat toimivat
kieliavustajina.

Jatkotutkimukset johtivat seuraavanlaisiin jatkotoimenpiteisiin:
e vammaispalveluhakemus (2)
e apuvalinehakemus: la&kinnallinen kuntoutus, sosiaalitoimi (2)
o fysioterapia (2)
¢ Kelan laitoskuntoutus (1)
e sairauspaivdraha-, tyokyvyttémyyselake- ja maahanmuuttajan erityistukihakemus (3)

Viimeisissa tydryhmatapaamisissa kartoitettiin osallistujien kokonaistilanne. Osan kohdalla kartoitus oli
Jo saatu loppuun. Joillakin prosessi oli kesken, koska ei oltu vield saatu paatoksia esim. elédkevalituksista.
Kolmen henkilén kohdalla todettiin, etta heidén tilanteensa tullee sdilyméaan ennallaan. Kaksi heista oli
edelleen tydvoimatoimistossa tydnhakijoina, mutta ainakin toisen tydnsaantimahdollisuudet olivat heikot
ja hénelle ei ollut silla hetkella tarjolla sopivia toimenpiteitad. Kolmas henkilé oli edelleen tydvoiman
ulkopuolella, mutta saatujen kokemusten perusteella uutta tydkyvyttomyyselakehakemusta ei
kannattanut jattaa, koska henkilén terveydentilassa ei ollut tapahtunut muutoksia huonompaan
suuntaan.

Tydryhméatydskentelyn aikana tehtiin  muutama havainto. Vajaakuntoisilla maahanmuuttajilla,
suurimmaksi osaksi, pakolaisilla, ei ollut ammatillista koulutusta eikd mydskdén peruskoulutusta
kotimaastaan. Heilla oli myds véahan tydhistoriaa Suomessa tai sité ei ollut lainkaan, joten edellytykset
padsta Suomessa ammatillisen kuntoutuksen piiriin puuttuivat kokonaan.

Tydryhméatydskentelyn aikana huomattiin, etté eri instanssit olivat lahetténeet asiakkaita kalliisiinkin
tutkimuksiin, joista muut tahot eivat olleet tietoisia. Tietoja vaihdettiin prosessin aikana. Yhteistyolla
saastettiin kustannuksissa. Tydryhmassa jaatiin pohtimaan, voiko ndita tietoja kayttdad jatkossa, vai
koskeeko osallistujien suostumus vain tahén tarkoitukseen annettua lupaa. Kelan juristi jai selvittdmaan
asiaa.

Tydryhmén jasenet olivat sitoutuneita ryhméan toimintaan. Tyéryhmatyodskentely oli hedelmallista ja oli
antoisaa saada eri ammattiryhmien nakdkohdat asioihin. Tydryhmassa oli edustettuna nelja eri
nakokulmaa: Kela, tydhallinto, terveys- ja sosiaalitoimi. Kaikki jasenet toivat tydskentelyyn oman
erityisasiantuntemuksensa, jotka yhdistamalla saatiin aikaan parempi lopputulos. Tyéryhmassa voitiin
konsultoida toisia heidén osa-alueeltaan, esim. terveydenhoitajaa ladketieteellisissa asioissa ja Kelan
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edustajaa kuntoutusasioissa. Kelan edustajalta saatiin myds konsultaatioapua, etté kannattaako jonkun
osallistujan asiassa tehdéa valitus. Maallikolle ei ole esimerkiksi paivanselvad, ettd sairausvakuutus- ja
elékelaeissa on eri perusteet tydkyvyttomyydelle.

7.4 Vajaakuntoisten kartoituksen osallistujat

Kartoitettavien ryhma pyrittiin pitdméaan pienena, koska suunniteltujen tutkimusten tekeminen ja mallin
valmiiksi saaminen yhden vuoden aikana ei ollut realistinen tavoite kovin isolle ryhmalle. Lisaksi
paadyttiin ratkaisuun, etta tutkittavat eivat osallistu ty6ryhmén kokouksiin, vaan heitd tavataan
yksitellen tulkin véalityksella tyéryhméatapaamisten ohella. Ladkarin- ja muut tutkimukset toteutettiin
yksil6llisesti tulkin avulla.

Vajaakuntoisten kartoitukseen osallistui 15 henkil6g, joista 9 oli naisia ja 6 miehia. Kartoitettavista 10
henkilda oli pakolaistaustaisia ja loput viisi paluumuuttajia tai avioliiton kautta Suomeen muuttaneita.
Kymmenen osallistujaa oli projektin vanhoja asiakkaita ja loput viisi tulivat projektin asiakkuuteen
vuoden 2006 lopulla tai vuoden 2007 alkupuolella.

Kaikki kartoitukseen osallistuvat maahanmuuttajat olivat ennen kartoitusta saaneet apua vammoihinsa
jJa sairauksiinsa, mutta jos heilld oli ilmennyt jotain ongelmia, niin he eivat valttamatté olleet tienneet,
mink& tahon puoleen kéantya. Millaan taholla ei mydskaan nayttanyt olevan kokonaiskuvaa kartoitukseen
osallistuvien maahanmuuttajien kokonaistilanteesta.

7.4.1 Osallistujien henkiléhistoria

Taulukko 1. Vajaakuntoisten kartoituksen osallistujien ikd ja sukupuoli

sukupuoli mies nainen
ikd vuosissa | 28 35 0.0
36 37
47 39 @
50 47
55 49
56 49
54
59 V) J
64
keski-ika 45 48

Osallistujista yhdeksén oli naisia ja kuusi miehia. 1k& vaihteli 28 vuodesta aina 64 ikdvuoteen. Suurin
osa osallistujista oli keski-ik&isia. Viisi osallistujaa oli alle 40-vuotiaita kartoituksen alkaessa, viisi 47-
50-vuotiaita ja nelja yli 50-vuotiaita seka yksi yli 60-vuotias.

Koulutustausta
Kartoituksen osallistujien koulutustausta vaihteli. Pakolaistaustaisilla osallistujilla oli hyvin véhan

koulutusta kotimaastaan. Muutama henkil® ei ollut kdynyt lainkaan koulua kotimaassaan. Osa pakolaisista
oli primaarilukutaidottomia eli he eivat osanneet lukea eivatkd kirjoittaa omalla aidinkielelladnkaan.
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Téasta syystéa suomen kielen oppiminen oli ollut erittéin vaikeaa. Muilla osallistujilla oli kotimaastaan joko
ammatillinen koulutus ja yhdella peréati kaksi korkeakoulututkintoa.

Suomessa kaytyjen tydvoimapoliittisten suomen kielen koulutusten méaara vaihteli. Kaksi osallistujaa ei
ollut kaynyt yhtaén kielikurssia ja kolme osallistujaa oli kdynyt lukuisia alkuvaiheen kielikursseja. Yksi
osallistuja ehti vuoden aikana kayda nelja tydvoimapoliittista kielikoulutusta tasolta 1 tasolle 4/5. Muut
osallistujat olivat kdyneet tydvoimapoliittista koulusta tasolle 3 saakka.

Kaavio 2. Koulutus kotimaassa

O ei lainkaan koulutusta

M 2-6 vuotta

9 vuotta

O peruskoulu ja
ammatillinen/keskita-
son koulutus

M ylempi
korkeakoulututkinto

Nelja osallistujaa ei ollut kdynyt lainkaan koulua kotimaassaan. Nelja henkilda oli kaynyt koulua 2 - 6
vuotta ja kaksi oli suorittanut peruskoulun. Neljalla osallistujalla oli kotimaastaan ammatillinen tutkinto
Ja yhdella henkildlla ylempi korkeakoulututkinto.

Kaavio 3. Kolmen pakolaistaustaisen henkilén kdyméat alkuvaiheen kurssit

O ABC tai pakolaisten
erityisryhma

M pakolaisten
kertausryhma
Otaso 0

O Tulevaisuusverstas

B taso 1

O taso 2, hitaasti
eteneva

M kuntouttava ja
korjaava opetus
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Kolme pakolaistaustaista henkil6d, joiden Kkielitaidossa ei ollut tapahtunut kéytyjen koulutusten
lukumaarasta ja menetelmésta huolimatta toivottua edistymistd, vaikka he olivat olleet yhteensa 16 eri
tydvoimapoliittisessa koulutuksessa: luku- ja kirjoitustaidottomien- ja alkeet- ym. muilla kursseilla seka
liséksi he olivat kaikki olleet kuntouttavassa ja korjaavassa opetuksessa.

Kaavio 4. Suomessa asumisaika ja osallistujan tilanne kartoituksen alkaessa

16 15
14 O 1. tyoton
12 W 2. tyémarkkinoiden ulkopuolella
12 11 3. ty6ton
4. ty6ton
n ~ e O5. tydton
> 6. ty6ton
% g 8 %_7 L 0av. tyf'jttjn
S O 8. sairauslomalla
—1 (6 ] O 9. masraaikainen tyd
6 S B 0 10.tyston
O 11.tyétén
4 7 O 12.tyston
0O 13.tyston
2 W 14.tyémarkkinoiden ulkopuolella
B 15.tyémarkkinoiden ulkopuolella
0 |
osallistujat 1-15

Suomessa asumisaika vaihteli suuresti. Lyhyimmén aikaa Suomessa asunut osallistuja oli muuttanut
Suomeen noin vuosi ennen kartoituksen alkua ja kauimmin Suomessa eli 15 vuotta oli ehtinyt asua
ryhman seniori.

Suurin osa osallistujista oli kartoituksen alkaessa tydttomind tyonhakijoina. Kolme naispuolista
pakolaista oli tyomarkkinoiden ulkopuolella. Ryhméan idkkain oli siirretty tyénhaun ulkopuolelle
terveydellista syisté ja toisen henkilon ei ollut katsottu olevan tyémarkkinoiden kaytdssa, koska han oli
suurperheen yksinhuoltaja ja han oli saanut karenssin keskeytettyaan kaksi tydvoimapoliittista suomen
kielen koulutusta. Kolmas henkild ei ollut terveydellisista syista ollut koskaan tyénhakijana. Han ei ollut
osallistunut tyévoimapoliittiseen koulutukseen, vaan han oli ollut projektin kautta kuntouttavassa ja
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korjaavassa opetuksessa muutaman vuoden ajan ja sen jalkeen hén oli kdynyt omaehtoisessa suomen
kielen opetuksessa. Han saavutti kielitaidon, jonka avulla h&n péarjasi arkipdivan eldmassa. Yksi
osallistujista oli kartoituksen alussa sairauslomalla ja yksi henkil6 oli projektin ty6hdnvalmennuksen
kautta maaraaikaisessa tydsuhteessa.

Kaavio 5. Tyckokemus kotimaassa

O Ei lainkaan tydhistoriaa
kotimaassa

@ 8-10 vuoden tyckokemus

[ 21-25 vuoden tyokokemus

[J 30 vuoden tyskokemus

Seitsemdlla osallistujalla ei ollut lainkaan tyokokemusta kotimaastaan. N&ma olivat naispuolisia
henkilditd, jotka olivat olleet kotiditind tai muuten hoitaneet perheen kotitaloutta. Muilla osallistujilla
oli takanaan pitkékin tythistoria ennen Suomeen muuttoa.

Kaavio 6. Tyckokemus Suomessa

O Ei lainkaan tyShistoriaa
Suomessa

M Tyoharjoittelu 2-3 kk

10
O Tyoharjoittelu, osa-aikatyo,
tydsuhde 1,5v-4,5v

Merkillepantavaa osallistujien kohdalla oli, ettd 10 henkil6lla 15 osallistujasta ei ollut lainkaan
tyohistoriaa Suomessa. Kahdella osallistujista oli syyna lyhyt Suomessa asumisaika. Suurimmalla osalla
tydkokemuksen puuttumiseen Suomessa oli useita syitd. Heilld ei ollut suomen kielen taitoa eika
ammatillista koulutusta. Lisdksi heilla oli terveydellisid ongelmia. Suomessa ei ole tarjolla sellaisia
tydtehtévia, joita he olisivat kyenneet niilla rajoitteilla tekeméén. Osalla heisté oli pitkd tydhistoria
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kotimaassaan, mutta monella ei ollut tytkokemusta lainkaan. Kaikilla osallistujilla todettiin olevan
heikentyneet tydnsaantimahdollisuudet. Heilld oli edella mainittujen seikkojen lisaksi rajoitteita mm.
tydtehtéavien, tydolosuhteiden ja tydsséoloaikojen suhteen.

Kaavio 7. Osallistujien vamma tai sairaus

O Tuki- ja liikuntaelinsairaus @ Mielenterveysongelma

[0 vakava mielenterveysongelma [ Sydéan- ja verisuonisairaus

B Hengityselinten sairaus O infektiotaudit
B Sisaelinsairaus O 1hotauti
M Korvasairaus B Kuulovamma

O Tuki- tai liikuntaelinvamma

Kartoituksen osallistujista kaikilla muilla paitsi yhdella oli useampi kuin yksi vamma tai sairaus.
Pakolaisilla oli kaikilla useampi sairaus. Sairauksista mielenterveysongelmat olivat yleisimpid. Toiseksi
yleisimpi& olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Kolmella osallistujalla oli jokin sydén- ja verisuonisairaus.
Samoin kolmella osallistujalla oli hengityselinten sairaus. Kahdella osallistujalla oli sisdelinsairaus ja
kahdella infektiotauti. Yhdella henkildlla oli ihotauti. Kahdella oli kuulovamma ja yhdella tuki- ja
liilkuntaelinvamma.

Pakolaistaustaisilla mielenterveysongelmat olivat yleisempid. Neljalla pakolaisella diagnoosina oli
posttraumaattinen stressireaktio, vaikka he olivat asuneet Suomessa jo pitkdan. Heidan pakolai-
suudestaan johtuvat ongelmansa olivat jaédneet hoitamatta Suomessa asumisen alkuvaiheessa. Syyna oli
voinut olla, etta he eivat olleet kertoneet ongelmistaan tai ettd oikeanlaista hoitoa ei ollut silloin ollut
saatavilla tai he eivat olleet itse halunneet hoitoa, koska he eivat olleet halunneet muistella
traumaattisia kokemuksiaan. Syyna oli myds voinut olla kulttuurierot, koska monessa kulttuurissa
psykoterapia on vieras késite.

Kaikki osallistujat olivat padsaantoisesti saaneet hoitoa sairauksiinsa ja vammoihinsa aikaisemmin. Nelja
henkilda oli myds ollut tydvoimatoimiston kautta tyokyvyn kartoituksessa, mutta tutkimukset eivat
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olleet johtaneet (fyysista tydkykyd) kuntouttaviin toimenpiteisiin. Kolme heisté ei terveytensa puolesta
ollut voinut en&da osallistua tyévoimapoliittiseen koulutukseen. He olivat osallistuneet tydvoimatoimiston
lahettamana LATU-projektin kautta kuntouttavaan ja korjaavaan opetukseen.

7.5 Toimenpiteet

Kaavio 8. Osallistujien toimenpiteet

O Kuulotutkimus

B Luku- ja kirjoitustaidon kartoitus
[ Fyysisen tyo- ja toimintakyvyn arviointi
[0 Neuropsykologin tutkimus

M Psykiatrin tutkimus

O Muu laakarin tutkimus

M Fysioterpia

O Kelan laitoskuntoutus

M Kuntouttava ja korjaava opetus
B Tyo6voimapoliittinen koulutus

O Tyoharjoittelu

O Maaraaikainen tyo

Kuulotutkimus

Kaksi kartoituksen osallistujaa ohjattiin keskussairaalaan kuulotutkimukseen, koska ilmeni, ettd heidan
kuulolaitteidensa toiminnassa oli hairiditd. Lisdksi toiselle henkilélle haettiin vammaispalveluna
kuulosilmukka helpottamaan suomen kielen opiskeluja.

Luku- ja kirjoitustaidon kartoitus

Luku- ja kirjoitustaidon kartoitukseen osallistui kolme osallistujaa. Tutkimusmenetelming kaytettiin
haastattelua, osia Holopaisen Lukemis- ja Kirjoittamisprosessin arviointitehtévistd, Siirilan Vaiheittain
etenevad oikeinkirjoituksen kontrollia, Kourin ym. Lukemisen koetta sekd Halosen ja Peltoniemen
Maahanmuuttajien erityisten Kielellisten oppimisvaikeuksien (MERKO:n) testid. Testistdssa
kartoitettiin teknistd lukutaitoa kirjainten tunnistamisella, tavujen ja epésanojen lukemisella, sanan
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kokoamisella ndhdyistd tavuista sekd& mittaamalla lukemisen nopeutta ja tarkkuutta. Lisaksi
kartoitettiin luetun ymmartamista. Kirjoitustaitoa selvitettiin kirjainten tuottamisella, auditiivisella
tavuttamisella, tavujen aénne-erottelulla, sana- ja lausesaneluilla, joissa esiintyivat kaikki latinalaiset
kirjaimet ja suomen kielen erilaiset tavurakenteet seka tekstin tuottamisella. Testistd tehtiin tulkin
valityksella.

Kaikkien kolmen tutkittavan kohdalla voitiin todeta, ettd heilla oli vaikeuksia oppia suomen kielta
tavanomaisilla kielikursseilla. Lukemaan ja kirjoittamaan oppiminen omalla didinkielella tukisi ja auttaisi
heitd suomen kielen opiskelussa. Kartoittava taho suositteli heistd kahdelle neuropsykologisia
tutkimuksia oppimisvaikeuksien kartoittamiseksi.

Fyysisen tyd- ja toimintakyvyn arviointi

Kartoituksen yhdelle osallistujalle tehtiin fyysisen ty6- ja toimintakyvyn arviointi. Arviointeja tehdaan
henkildille, joiden tyokyky on alentunut ja jotka tarvitsevat laajaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
tilanteen selvittamista.

Tyokyvyn arviointi sisélsi asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin, laakarintarkastuksen, psykologin
tutkimuksen, ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan konsultoinnin, tyoklinikkatehtavia ja tyokykytestin,
ladketieteellisen, psykologisen, sosiaalisen ja ammatillisen tilanteen kokonaisarvioinnin sekd ammatilliset
selvittelyt tyokokeilutehtavineen.

Jakson jélkeen osallistuja ohjattiin projektin kautta tyoharjoitteluun, jossa kokeiltiin lyhyempia
tyopéaivia. Laakari oli suosittelut asiakkaalle matalampaa tukiliivia, mistd syystd asiakas ohjattiin
avoterveydenhuollon fysioterapiaan ja han sai tukiliivin kokeiltavaksi. Tukiliivistad oli hydtya asiakkaalle
ja hénelle tehtiin maksusitoumushakemus ladkinnéalliseen kuntoutukseen tukiliivin hankkimista varten.

Neuropsykologinen tutkimus ja psykiatrin tutkimus

Neuropsykologinen tutkimus yhdistettynd psykiatrin tutkimukseen tehtiin kolmelle Kkartoituksen
osallistujalle, koska heidan tyokyvystaan ei ollut selkedd kuvaa. Tilanteita, jolloin neuropsykologinen
tutkimus on tarpeen, ovat esim. oppimisvaikeuksien selvittely, masentuneen toimintakyvyn arviointi,
neurologisen sairauden tai vamman merkitys henkisille toiminnoille tai tyokyvyn arviointi
(http://www.medihanska.fi/tyokyvynarviointi/). Tutkittaville tehtiin ensin neuropsykologinen tutkimus.
Osallistujien lyhyt henkilohistoria sek&@ lausunto luku- ja kirjoitustaidon kartoituksesta toimitettiin
ennen tutkimuksia neuropsykologille osallistujien suostumuksella. Psykiatrilla oli kaytdssaan lisaksi
neuropsykologin lausunto. Tutkimukset tehtiin tulkin valitykselld. Tutkimuksissa saatiin oleellista tietoa
osallistujien tyokyvystd, ammatillisen kuntoutuksen edellytyksista tai eldke-edellytyksista. Kaikkien
kolmen kohdalla p&adyttiin hakemaan ensin sairauspaivarahaa ja sittemmin tyokyvyttomyyselaketta ja
maahanmuuttajan erityistukea.

Fysioterapia

Psykofyysinen fysioterapia on fysioterapian osa-alue, joka korostaa kehon ja mielen yhteistoimintaa.
Psykofyysinen fysioterapia on liikunta- ja toimintakyvyn sekd voimavarojen vahvistamista ja
tukemista. Sen tavoitteena on rentoutuminen ja stressin hallinta, kivun hallinta, oman kehon tutuksi
tuleminen ja itsetuntemuksen kasvu, miellyttéavat kokemukset kehosta ja liikkkumisesta. Se soveltuu
henkildille, joilla on jannittyneisyyttd tai uupumusta, pitkittyneitd kiputiloja, eriasteisia mielen-
terveyden ongelmia. (http://www.phsospsyk.net/sivu.php). Yksi kartoitettavista oli projektin kautta
psykofyysisessa fysioterapiassa. Projektin kautta oli aikaisemminkin ollut asiakkaita samassa
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hoidossa. Téassa tapauksessa asiakas sai helpotusta kipuihinsa, jotka olivat osittain fysiologisia ja
osittain psyykkisia. Asiakas kavi myds kuntovoimisteluryhméssa.

Yksi osallistuja sai fysioterapiaa selkavaivoihinsa erikoissairaanhoidon avokuntoutuksena. Hanet
ohjattiin myéhemmin Kelan 18 vuorokauden selkédkuntoutuskurssille.

Kuntouttava ja korjaava opetus

Kuntouttava ja korjaava opetus on ohjaava opetustyyli, jolla aikuisen oppijan hiljainen tieto tulee esiin.
Siina hyoddynnetaan tietotekniikkapohjaisia ohjelmia ja ohjaavaa, asiakkaan motivoitumiseen perustuvaa
opetusta seka Instrumental Enrichment-harjoitusohjelmaa. Naiden avulla vahvistetaan oppijan
kognitiivisia valmiuksia. (mm. Kivi 2004, ). Kaksi henkil6a oli kuntouttavassa ja korjaavassa opetuksessa.
Toinen osallistuja sai valmiudet siirtyd tyovoimapoliittiseen koulutukseen. Toinen jatkoi edelleen
toimenpiteessd, koska han ei eldmantilanteensa vuoksi voinut hakeutua tyOvoimapoliittiseen
koulutukseen.

Tyoévoimapoliittinen koulutus

Yksi osallistujista ohjattiin tydvoimapoliittiseen suomen kielen koulutukseen. Hénelle oli tarkoitus tehda
myohemmin fyysisen tyokyvyn kartoitus, koska hénelld oli liikuntarajoite. Han edistyi kuitenkin hyvin
opinnoissaan, joten han kéavi kartoituksen aikana useita suomen kielen kursseja non stoppina. Hanta
autettiin 1&hinnd vammaispalveluun liittyvissa asioissa seka tyoharjoittelupaikkojen etsimisessd, koska
kursseihin liittyviin tyéharjoitteluihin oli vaikea |6ytaa sopivaa harjoittelupaikkaa, osittain johtuen viela
puutteellisesta kielitaidosta, osittain vamman aiheuttamista rajoitteista. Han oli myds mukana projektin
tyohonvalmennuksessa. Kaksi osallistujaa valittiin ABC-kurssille heidédn saatuaan kuulolaiteasiansa
kuntoon.

Tyéharjoittelu

Kolme osallistujaa oli kartoituksen aikana tyoharjoittelussa. Yksi henkildistd ei voinut jatkaa
ty6harjoittelua terveydellisista syistéd. Yhden kohdalla tydharjoittelun avulla haluttiin testata henkilon
tyokykya eli kuinka monta tuntia paivassa/viikossa han pystyi tydskentelemaén. Kolmas henkild hakeutui
itse tydharjoitteluun kartoituksen aikana. Hanet oli tutkimuksissa todettu tyokykyiseksi.

Maééaré&aikainen ty6

Yksi kartoitukseen osallistujista oli projektin tyohdonvalmennuksen kautta saanut maaraaikaisen
tydpaikan. TyoOtehtavat osoittautuivat hénen sairautensa huomioon ottaen liian raskaiksi. Hanet
ohjattiin laakarintutkimuksiin. Han ei kuitenkaan keskeyttanyt madrdaikaista tyotd vaan siirtyi
my&hemmin tydharjoitteluun, jossa tydtehtavat olivat hanen terveydelleen soveltuvampia.

Psykososiaalinen ja muu tuki

Tyoskentelyyn kuuluivat keskustelut osallistujien kanssa ja neuvontapalvelut. Osallistujien kanssa
kaytyjen keskustelujen méara vaihteli tapauskohtaisesti. Projektipdallikon asiakkaiden kanssa kaydyissa
keskusteluissa kasiteltiin koko asiakkaan elaméntilannetta ja mitd tukitoimenpiteitd tarvittiin.
Projektipaallikkd  tapasi  osallistujia  joko yksin tai yhdessa erikoistydvoimaneuvojan/
projektitydntekijoiden kanssa. Projektityontekijat tapasivat osaa asiakkaista séannéllisesti, avustivat
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heitd asioimisessa esim. Kelassa ja tydvoimatoimistossa. Osallistujia autettiin konkreettisesti
viranomaisyhteistydssa sekd mm. eldke- ja vammaispalveluhakemusten ja valitusten tayttamisessa.

Asiakkailla oli erilaisia kaytédnnon ongelmia, jotka eivat sindnsa liittyneet kartoitukseen, mutta heita
autettiin myos niiden selvittdmisessa. Luku- ja kirjoitustaidottomat henkilét kohtasivat ongelmia aivan
arkipaivaisissakin asioissa. He eivat osanneet toimia tai eivat tienneet, minkd tahon puoleen tulee
kaédntya. Kielitaidottomana voi olla hankalaa asioida missa tahansa ilman tulkkia.

Kaavio 9. Kartoitukseen kdytetty tuntimddrd/osallistuja

O 2-3 tuntia
@ 7-15 tuntia
[0 22-31 tuntia
[J 66 tuntia

Osallistujien kartoittamiseen kaytettyihin aikoihin sisdltyy keskusteluihin, tydéryhmatytskentelyyn,
erilaisiin projektin maksamiin toimenpiteisiin ja eri viranomaisten luona kaytettyyn asiointiin kaytetty
aika. Tyovoimapoliittiseen koulutukseen, tybharjoitteluun ja tyodssaoloon kaytetty aika ei ole
tuntimadrissa mukana.

Neljan henkilén tilanteen kartoitukseen kaytettiin lyhyt aika, 2-3 tuntia. Kahden osallistujan
tilanteessa todettiin prosessin aikana, ettd heille ei ollut kartoituksen puitteissa tarjolla heille
soveltuvia toimenpiteitd. Kahden henkilén tilanne parantui, ajallisesti pienelld avulla. Ty6ryhmassa
tehtiin kaikkien neljan kohdalla tilannearvio ja sovittiin vastuutaho, jonka tehtavéana oli hoitaa heidan
asioitaan jatkossa.

Viiden henkilon kartoitukseen kului aikaa tyoryhméatydskentely, osallistujien tapaamiset ja tutkimukset
mukaan lukien 7-15 tuntia. Téahan aikaan siséltyi myds projektin kustantamiin toimenpiteisiin kaytetty
aika, esim. erilaisiin tutkimuksiin kaytetty aika. Viiden henkilon kohdalla kartoitukseen kaytettiin 22-31
tuntia. Tahan aikaan siséltyi edella mainittujen liséksi kuntouttavaan ja korjaavaan opetukseen kaytetty
aika.

Eniten aikaa laskennallisesti, 66 tuntia, kaytettiin osallistujan kartoitukseen, jolle tehtiin fyysisen
tyokyvyn arviointi, joka kesti kaksi viikkoa.

26



Kaavio 10. Kartoitukseen kdytetty aika, tuntia/osallistuja ja tilanne kartoituksen jélkeen

1. suomen kielen kurssilla, alkeet
B 2. kuntouttavassa ja korjaavassa opetuksessa/tyomarkkinoiden ulkopuolella
[ 3. suomen kielen kursilla, taso 4/5
O 4. suomen kielen kursilla, alkeet
M 5. tyoton

O 6. tyoharjoittelussa

M 7. elakevalitus vireilla/tyoton

[0 8. elakevalitus vireilla/tyoton

M 9. tyoharjoittelussa

[ 10.elakkeella

O 11.ty6harjoittelussa

O 12.elakehakemus vireilla

B 13.suomen kielen kurssilla, alkeet
B 14.tyémarkkinoiden ulkopuolella

B 15.elakkeella

Kartoitukseen kaytetylla ajalla ei ollut henkilon kartoituksen jalkeiselle tilanteelle suoranaista
merkitystd. Suurempi merkitys oli silla, ettéd toimenpiteet oli raatéldity henkilén tarpeiden mukaan.
Osallistujien oma sitoutuminen oli myds erittéin térkea asia.

Kartoituksen tuloksena kolmen henkilén mahdollisuudet opiskella suomen kielta paranivat ja he paasivat

kartoituksen jalkeen seuraavalle suomen kielen koulutuksen tasolle. Kahta henkil6a autettiin hankkimaan
uudet kuulolaitteet ja lisdksi kahta henkilda avustettiin vammaispalveluetuuksien hakemisessa.
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Tyokyvyn arviointijaksoon osallistunut henkild pystyi jatkamaan tydharjoitteluaan, kun hénelle oli
hankittu uusi tukiliivi. Yhden henkilon kohdalla todettiin ladkarintutkimusten jalkeen, ettd han oli
tyodkyinen ja han hakeutui itse tydharjoitteluun. Kartoituksen jalkeen tydttomana olevalle henkildlle ei
ollut tarjolla soveltuvia toimenpiteita ja han jatkoi tyévoimatoimiston asiakkaana.

Kuntouttavaan ja korjaavaan opetukseen osallistuneista toinen paasi jakson jalkeen tydvoimapoliittiseen
kielikoulutukseen. Toisen tilanne oli edelleen sama eli han oli edelleen tydmarkkinoiden ulkopuolella,
mutta han jatkoi kuntouttavassa ja korjaavassa opetuksessa sekd pyrkii mydhemmin
tydvoimapoliittiseen suomen kielen koulutukseen.

Vanhinta osallistujaa autettiin mm. eldkehakemuksien téayttamisessa. Toiseksi idkkain osallistujista ei
ollut koko Suomessa asumisaikanaan ollut tydttéomana tyodnhakijana tai osallistunut tydvoimapoliittiseen
koulutukseen. Hanelld todettiin olevan useita sairauksia, mutta han oli aikaisemmin saanut
hylkypaatoksen tyokyvyttomyyseldkehakemukseensa ja sitd ei oltu muutettu vakuutusoikeudessa.
Kartoituksessa saatujen kokemusten perusteella tydryhméssad todettiin, ettd osallistujan ei
kannattanut jattaa uutta tyokyvyttomyyseldkehakemusta, koska hénen terveydentilassaan ei ollut
tapahtunut oleellista muutosta huonompaan. Hanen tilanteensa oli ennallaan kartoituksen jalkeen.

Kartoitukseen osallistuneista henkildistéd neljélle oli aikaisemmin tehty ty®dvoimatoimiston toimesta
tyokyvynarviointi, mutta arvioinnin jéalkeen ei oltu suunniteltu kuntouttavia toimenpiteitd. Henkildiden
kohdalla oli todettu, ettd sopivia toimenpiteitd ei ollut tarjolla. Naistad henkildistd kolmelle tehtiin
laajemmat tutkimukset kartoituksen aikana ja heidat todettiin tyokyvyttomiksi. Heistd yhdelle
myonnettiin tydkyvyttomyyseldke. Yksi henkildistd odottaa edelleen elakepaatosta, yhdelle tuli
kielteinen paatds ja hanta avustettiin tekemdan asiasta valitus. Henkild, joka oli sairauslomalla
kartoituksen alussa oli kuntoutuksessa ja hén odottaa paatosta eldkevalitukseensa. Kolme naispuolista
osallistujaa jatkoi aktivoivissa toimenpiteissa, kuten esim. naistenryhman toiminnassa.

7.6. Asiakaskertomukset
Asiakas 1

Asiakas on keski-ikdinen, pakolaistaustainen henkilo, joka on muuttanut Lahteen -90 luvun lopulla. Han
oli useita vuosia pakolaisleirilld ennen Suomeen tuloaan. H&n on perheellinen. Asiakas on kdynyt viisi
luokkaa koulua ja osaa lukea ja kirjoittaa omaa d&idinkieltddn jonkin verran. Kotimaassaan hdn on
toiminut autonkuljettajana.

Suomeen muuton jélkeen henkildlld oli alussa suuria vaikeuksia kotoutumisessaan. Sopeutumisvaikeudet
olivat sindnsd aika yleisid muidenkin samalta pakolaisleiriltd tulleiden keskuudessa. Asiakas ei
alkuvaiheessa ollut kertonut kidutuskokemuksistaan. Asiakkaalla oli kuitenkin todettu olevan erilaisia
oireita, 1dhinnd sdrkyja ja unettomuutta. Asiakkaan kanssa oli jossain vaiheessa mietitty neurologisia
tutkimuksia vaikean pddnsaryn vuoksi.

Henkild tuli projektin asiakkaaksi jo vuonna 2002 ldhinnd oppimisvaikeuksiensa vuoksi. Perheelld oli
liséksi sosiaalisia ongelmia ja projektissa pyrittiin olemaan tukena koko perheelle ja oltiin yhteistydssé
pdivdhoidon ja sosiaalitoimen kanssa mm. toimeentulotuki- ja asunto- sekd lasten esikouluasioissa.

Asiakas oli projektin kautta kahden vuoden ajan kuusi tuntia viikossa yksildllisesti rdé&téaléidyssé

kuntouttavassa ja Kkorjaavassa opetuksessa. Hé&n oli aikaisemmin kdynyt useita Iluku- ja
Kirjoitustaidottomien sekd muita alkuvaiheen tydvoimapoliittisia suomen kielen koulutuksia. Asiakas ei
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ollut oppinut suomen kieltd lukuisista yrityksistd huolimatta. Asiakas pddtettiin ottaa mukaan
vajaakuntoisten kartoittamiseen tyokyvyn arvioimiseksi.

Asiakkaan  sen  hetkisen  tilanteen  kartoitus  tehtiin  tydévoimatoimistossa  yhteisty(dssd
erikoistydvoimaneuvojan ja projektipdéllikn kanssa tulkin avustuksella. Asiakas arvioi itse
oppimisvaikeuksiensa syyksi sodassa syntyneitd traumoja, joita hadnelle oli jdényt sotakokemuksista ja
kidutuksista. Hén kertoi, ettd hdnen oli &adrettémidn vaikeaa keskittyd mihinkdéan, kun erilaiset
kotimaahan liittyvét ajatukset pyorivat jatkuvasti mielessé. Yolld hdn ei mydskdén saanut nukutuksi.

Asiakas pdétettiin l1dhettdd luku- ja kirjoitustaidon arviointiin. Arviointi tehtiin tulkin avulla. Testaajan
lausunnon mukaan tutkittava osasi lukea ja kirjoittaa vain muutaman konsonantin. Tutkittava ei pystynyt
lukemaan eikéd kirjoittamaan tavuja tai sanoja. Lisdksi suomen kielen sanojen toistaminen oli hankalaa.
Oman nimen Kirjoittaminen sujui vain mallista katsomalla. Sanavarasto oli erittdin suppea ja han ei
pystynyt kommunikoimaan suomen kielell4. Testattavan auditiivisen tyémuistin toimintakapasiteetti oli
heikko. Tyoémuistin puutteellinen toiminta oli yhteydessd luku- ja Kkirjoitustaidon oppimiseen sekd
oppimisvaikeuksiin. Testaaja suositteli testattavalle jatkossa psyykkisen voinnin selvittdmistd ja
toissijaisesti neuropsykologista tutkimusta oppimisvaikeuksien kartoittamiseksi. Suullisen kielitaidon
kehittdminen ja henkisen hyvinvoinnin yllapitdminen oli myds testaajan mielestd tdrkedd suomalaisessa
yhteiskunnassa selvidmisen kannalta.

Tyoéryhmdssd pohdittiin asiakkaan tilannetta. Paddyttiin siihen, ettd tehddédn laajempi asiakkaan
tilanteen kartoitus ja tilataan asiakasta koskevat potilaskertomukset sekd lddkdrinlausunnot neljén
viimeisen vuoden ajalta. Asiakkaalta pyydettiin erikseen valtakirjat potilastietojen tilaamista varten.
Potilastiedot tilattiin useasta eri terveydenhuollon yksikostd. Ylldttden henkildlla ei ollut lainkaan
hoitosuhdetta psykiatriselle puolelle, vaikka hénelld tiedettiin olevan erilaisia oireita, kuten
unettomuutta.

Tyoryhmdsséd pdddyttiin siihen, ettd henkild ldhetetddn projektin kustannuksella neuropsykologin ja
psykiatrin tutkimuksiin. Asiakkaan kanssa keskusteltiin tulkin vélitykselld asiasta ja hén oli halukas
menemé&éan tutkimuksiin. Paikkakunnalta ei 16ytynyt tahoa niitd tekemdén, mistd syystd ne tehtiin vasta
lokakuussa. Tutkimukset saatiin tekemdédn taho, jolla oli kokemuksia traumatisoituneiden maahan-
muuttajien tutkimuksista tulkin vélitykselld. Lausunnot pyydettiin ldhettdmééan projektiin, jonka jédlkeen
ne kaytiin asiakkaan kanssa lapi tulkin avulla.

Tyoryhmdssd kaytiin 1dpi tutkimustulokset. Neuropsykologin tutkimuksen mukaan tutkittavalla oli mitd
ilmeisemmin primaareja oppimisvaikeuksia, jotka olivat vaikeuttaneet suomen kielen oppimista ja
aiheuttanevat merkittdvid vaikeuksia jatkossakin: k&ytdnnéssd on kohtuutonta edellyttdd, etti
tutkittava oppisi suomen kieltd niin, ettd tulisi silli kohtalaisesti toimeen arkieldmassd. Mielialassa tuli
esiin masentuneisuutta, joka pahentaa oppimisvaikeuksia. Lisdksi tutkittava karsii kivuista ja
mahdollisesti hédnelld on posttraumaattinen oireyhtymd kidutuksen seurauksena. Tutkittava toivoisi
lisdtutkimuksia tuki- ja litkuntaelinvaivojensa osalta. Tutkittava tarvitsisi psykiatrista hoitoa tai
vaihtoehtoisesti muun toimivan omaldékdrikontaktin, jossa voitaisiin kdsitelld tutkittavan psyykkisid
oireita ja kipuja.

Psykiatrin lausunnon mukaan tutkittavalla oli selvid masennusoireita ja tutkittavalla oli post-
traumaattinen stressioireyhtymd. Psykiatri suositteli tutkittavalle psykiatrian poliklinikan tai
Kidutettujen kuntoutuskeskuksen hoitoa, mutta tutkittava ei ollut halukas meneméén hoitoon eikd halua
muistella menneitd kokemuksia. Tutkittava on kielitaidoton ja osaa oman kielistd kirjoitustakin
virheellisesti. Psykiatrin kédsityksen mukaan tutkittavan posttraumaattinen oireyhtymé kidutuksen
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Jélkeen on niin vakava, ettei tutkittava ole kuntoutettavissa tydeldmdén. Psykiatri piti tutkittavaa
tydkyvyttéméana.

Tybéryhmdssd  pdddyttiin  siihen, ettd asiakasta avustetaan j4ttdmé&dn  sairauspdivdraha-,
tydkyvyttomyyseldke- ja maahanmuuttajan erityistukihakemukset. Projektipdéllikké kutsui asiakkaan ja
tulkin paikalle ja hakemukset téytettiin asiakkaan kanssa yhdessd tulkin avulla ja toimitettiin Kelaan.
L&akdrit olivat suositelleet asiakkaalle tukikenkid, mutta asiakkaan vamma ei tdyttdnyt lddkinnéllisen
kuntoutuksen kriteerejd, joten asiakasta autettiin jattdmdan hakemus sosiaalitoimeen. Sosiaalitoimi
myénsi asiakkaalle tukikengdt apuvélineend.

Asiakas sai hylkdavdn péddtoksen sairauspdivdrahasta. Asiassa konsultoitiin tyéryhmdssd Kelan
edustajaa. Sairauspdivdrahasta ei ollut perusteita tehdd valitusta, joten sitd ei tehty. Kelalta tuli
mybhemmin  asiakkaalle  mydnteinen  pddtés sekd  maahanmuuttajan  erityistuesta  ettd
tydkyvyttomyyseldkkeestid kansaneldkkeené.

Asiakas 2

Asiakas on keski-ikdinen maahanmuuttaja, joka on tullut Suomeen loppuvuodesta 2005. Hénelld on
kuulovamma. Asiakas tuli projektin asiakkuuteen syyskuussa 2006 yhteistydtahojen ldhettdméand. Han ei
ollut paéssyt tydvoimapoliittiseen suomen kielen koulutukseen kuulovammansa vuoksi ja oli ehdotettu,
ettd hénelle jadrjestettdisiin kuntouttavaa ja korjaavaa opetusta sosiaalitoimen kustantamana.
Sosiaalitoimi ei myéntényt opetukseen rahoitusta.

Asiakas otettiin vuoden 2007 alussa mukaan vajaakuntoisten kartoituksen asiakkaaksi ja hdnen asiaansa
kdsiteltiin tydryhmdssd. Asiakkaan yleistilanteen kannalta oli tédrkedd, ettd hdn oppisi jonkin verran
suomea, koska kuulovammaisena ja kielitaidottomana hén oli suuressa syrjaytymisvaarassa.

Projektissa kartoitettiin asiakkaan tilanne ja todettiin, ettd kuulovamman lisdksi mitdédn estettd
tydvoimapoliittiseen suomen kielen koulutukseen menolle ei ollut. Asiakkaalla oli kdytéssé kuulolaite,
mutta se ei toiminut moitteettomasti, eikd hédn osannut hakea apua asian korjaamiseksi. Projekti-
tydntekijd/tychonvalmentaja otti asiakkaan puolesta yhteyttd kuulokeskukseen ja asiakkaalle varattiin
aika kuulolaitteen tarkistusta varten. Samanaikaisesti asiakasta autettiin muissakin terveydenhuoltoon
lifttyvissd asioissa.

Asiakas kdvi projektin tyoéntekijdn kanssa kuulokeskuksessa kuulolaitteen tarkistuksessa ja hénelle
suositeltiin apuvélineeksi kaulasilmukkaa. Kuntoutusohjaajan lausunnon mukaan suomen kielen kurssi olisi
asiakkaan kohdalla ensiarvoisen tdrked. Kuntoutuksellisesta ndkdkulmasta katsottuna asiakkaan olisi
hyvé osallistua pienryhméopetukseen.

Projektissa avustettiin asiakasta tdyttdmdiin vammaispalveluhakemus, jolla haettiin kaulasilmukkaa.
Asiakkaalle  myédnnettiin  helmikuussa 2007 vammaispalveluna apuvélineeksi  kuulovammaisen
kaulasilmukkavahvistin.

Asiakas jadtti kielikurssihakemuksen tydvoimatoimistoon alkeet kurssille. Projektipdéllikké ja
erikoistydvoimaneuvoja olivat samaa mieltd, ettd asiakkaan kotoutumisen kannalta oli tarkedd, ettid han
paédsee kielikurssille. Osallistuminen oli mahdollista, kun vamman aiheuttama este oli nyt poistettu.
Asiakas valittiin neljd kuukautta kestévélle alkeet kurssille. Hdn ké&vi kurssin, mutta opiskelu oli
ajoittain vaikeaa, koska kurssin tahti oli nopea. Asiakkaan kanssa keskusteltiin asiasta. Hdn kdvi kurssin
loppuun, mutta koska opiskellessa oli ollut oppimisvaikeuksia, pddtettiin erikoistydvoimaneuvojan kanssa,
ettid henkildé alkaa suomen kielen opiskelut alusta. Asiakas valittiin elokuussa suomen kielen ABC-
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kurssille. Helpompi kurssi osoittautui paremmaksi vaihtoehdoksi ja asiakas sai hyvdn pohjan suomen
kielen opiskelulle. Opiskelu tapahtui pienemmdssd ryhmdssé ja hitaammassa tahdissa. Asiakas kdvi ABC-
kurssin hyvéksyttadvésti loppuun ja sai kurssin aikana lisdd itsevarmuutta. Hédn alkaa opiskelun alkeet
kurssilla maaliskuussa 2008. Tavoitteena oli ollut, ettd asiakas oppisi selviytymdaén arkipdivaisissé
tilanteissa suomen kielelld ja tdmé tavoite saavutettiin.

Asiakas 3

Asiakas on keski-ikdinen henkilé. Hanelld on kotimaastaan keskiasteen koulutus. Hén on tullut Suomeen
loppuvuodesta 2000. Kotimaastaan hdnelld oli noin 25 vuoden tydkokemus.

Asiakas tuli projektin osallistujaksi projektin jarjestdméin kotoutumiskoulutuksen kautta. Han kavi
projektin kotoutumiskoulutuksen, joka sisédlsi kolme pdivéd viikossa opiskelua ja kaksi pdivdd viikossa
tydharjoittelua. Asiakas oli kurssin aikana harjoittelussa pdivédkodissa. Kurssin jédlkeen asiakas oli
projektin kautta tyckokeilussa pédivdkodissa neljd kuukautta ja tydllistettynd 10 kuukautta. Asiakas
suoritti sen jélkeen suomen kielen taso 3 kurssin. Asiakkaan selkdongelmat pahenivat ja hénelld oli
vaikeuksia suorittaa loppuun tydharjoittelu vuoden 2007 kevéélla.

Asiakas otettiin siind vaiheessa mukaan vajaakuntoisten kartoitukseen. Asiakkaalla oli aikaisemmissa
tutkimuksissa todettu erilaisia fyysisid sairauksia, joista eniten tyokykyd rajoittivat selkakivut.
Asiakkaalla oli selkdsairauden liséksi hengityselinsairaus. Tyoryhmédssd mietittiin hénelle sopivaa
toimenpidettd ja pdddyttiin tyékyvyn kartoitukseen, johon asiakas oli halukas menemé&én.

Asiakas oli projektin ldhettimédnd tyokyvyn arviointijaksolla marraskuussa 2007. Asiakkaan omat
tavoitteet jaksolle olivat, ettd hdn halusi jakson aikana selvitettdvén selkdnsd kuntoa ja mahdollisesti
Jotain keinoa, joka voisi parantaa sitd. Hanell4 oli vahva motivaatio olla tyéeldméssa ja hdn halusi 16ytaé
sellaisen tyon, joka sopii hdnen kipéeélle seldlleen. Arviointijakson aikana projektityontekijd toimi
kieliavustajana tilanteissa, joihin asiakkaan suomen kielen taito ei ollut riittava.

Tutkimusjakson aikana selvitettiin asiakkaan fyysinen toimintakyky. Asiakkaalla oli toimintakykyé
rajoittavia oireita, joista pahimpana seldn oireilu. Ladkdrinkonsultaatiossa asiakkaalle suositeltiin toisen
tyyppistd tukiliivid, josta voisi olla hydtyéd selkdoireisiin. Toimintakykyd haittasivat myds polvioireet ja
sorminivelissd oleva nivelrikko. Hengityselinoirehdinta rajoitti ensisijaisesti tydskentely-ymparistia.
Tydkyvyn arvioinnin mukaan asiakkaan toimintakyvyn rajoitukset olivat melko pienid kevyessd ja
vaihtelevassa tydssd. Ohjaamistyd tai asioiden jérjestelytyé ja organisointi olisivat toimintakyvyn
kannalta hyvin soveltuvia tyétehtavia.

Asiakas aloitti arviointijakson jélkeen kolmen kuukauden tydharjoittelun alueellisella asukastuvalla.
Hénen viikkotuntimdédrédnsd oli 31 tuntia. Tavoitteena oli testata kevyemmdssd tydssd ja lyhyemmaélld
tydajalla hdnen toimintakykydédn. Harjoittelujakson aikana keskusteltiin vield lyhyemmistad tydpaivista.
Asiakas joutui jakson aikana olemaan viikon sairauslomalla selkdkivun vuoksi. Asiakas suoritti
tyéharjoittelujakson loppuun.

Jatkotoimenpiteend asiakkaalle varattiin aika fysioterapiasta. Projektityéntekijd toimi kieliavustajana.
Asiakas sai tukiliivin kokeiltavaksi. Asiakas koki tukiliivistd olevan hénelle suurta apua. Fysioterapiasta
ldhetettiin maksusitoumushakemus ldékinnélliseen kuntoutukseen tukiliivin  hankkimista varten.
Hakemukseen liitettiin tyokyvynarvioinnin lausunnot.
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Tydryhmdssd keskusteltiin asiakkaan jatkotoimenpiteistd. Asiakkaalle pyritddn etsimaidn kevyempdd
tydtd. Asiakasta neuvottiin, ettd mikéli selkdoireet pahenevat, hdnen tulee jatkossa hakeutua ensin
avohoidon toimenpiteisiin ja jos ne eivat auta, niin seuraava vaihe on Kelan kuntoutukset.

8. JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

Moniammatillisessa tydéryhméssa erilaiset ndkdkulmat ja asiantuntemus taydensivat toisiaan. Tyéryhman
kaikki jasenet olivat yhtd mielta, ettd tydryhmatydskentely oli lisannyt heidan tietdmystéén
vajaakuntoisten maahanmuuttajien tilanteesta. Kartoituksessa asetettiin tavoite jokaisen osallistujan
kohdalla. Kartoituksen jalkeinen tilanne oli suurimmalla osalla tavoitteen mukainen. Ajan lyhyyden
vuoksi, joidenkin osallistujien kartoitusprosessi jai kesken. Tydryhméatydskentelyn avulla paadyttiin
parempaan lopputulokseen kuin jos kartoitus olisi tehty yhden tahon toimesta. Henkilét, jotka olivat
prosessin aikana osallistuneet erilaisiin toimenpiteisiin, antoivat hyvda palautetta. Kokemuksen
perusteella voidaan todeta, ettd vammaisten tai vajaakuntoisen maahanmuuttajien kannalta on aina
parempi, mitd varhaisemmassa vaiheessa tutkimukset ja kuntoutus sek& muut toimenpiteet aloitetaan.

Tydryhméssa analysoitiin kartoituksen prosessia ja pohdittiin, olisiko ollut parempi, etté asiakas olisi
ollut mukana ty6ryhméatapaamisissa. Asiakkaalla pitéa aina olla oikeus itse valita, onko han mukana, kun
hénen asioitaan késitelladn. Jos aikataulu ei olisi ollut tiukka, niin ndin olisi menetelty. Joidenkin
asiakkaiden avoimuus ja luottamus olisi voinut ehka karsig, jos asiakas olisi joutunut kohtaamaan monta
viranomaista yhdella kertaa. Varsinkin pakolaisten kohdalla luottamuksen saavuttaminen voi kestaa
useita vuosia.

Tydryhméatydskentelyn aikana ilmeni, kun asiakkaiden asiapapereita ja ladkarinlausuntoja sekd muita
tarvittavia dokumentteja koottiin yhteen, ettd eri viranomaistahot tekevat paallekkaista tyota.
Asiakkaalle voi olla jo aikaisemmin tehty tyokyvynarviointi tai asiakkaalla voi olla joku etuus vireilla
ilman, ettd toinen viranomaistaho on siitad tietoinen. Maahanmuuttajat eivat valttamatta itse kerro
heille tehdyisté tutkimuksista, koska he eivat osaa erottaa, mika on minkin viranomaistahon tehtéva ja
mité asioita olisi hyva kertoa asioidessa eri viranomaisten luona.

Suomalainen kuntoutusjéarjestelméa lahtee pitkalti siitd, ettd henkilon tyokykya yllapidetaan.
Ammatilliseen kuntoutukseen ohjataan henkilditd, joiden tyokyvyttdmyyden riskia pyritdén
pienentaméaan. Kelan kuntoutuksen avulla yllapidetaan sairastuneen tai vammautuneen henkilon tyo- tai
toimintakyvyn sdilymistd. Maahanmuuttajat, joilla on vah&n tydhistoriaa Suomessa tai sitéd ei ole
lainkaan, jaavat helposti kuntouttavien toimenpiteiden ulkopuolelle. Kartoituksen aikana heréasi kysymys,
ettd onko ylipdatédan tarjolla kuntouttavia toimenpiteitd esim. keski-ikdisille, luku- ja Kkirjoitus-
taidottomille sekd ammattitaidottomille maahanmuuttajille. Kuuluvatko he mink&an jarjestelman piiriin?

Prosessin aikana todettiin, ettd tyokyvyttomyyseldkettd ei myonnetd kovin herkasti liikunta- ja
tukielinsairauksien perusteella. Sairauden tai vamman astetta on vaikea todentaa. Naihin sairauksiin oli
kuitenkin tarjolla kuntouttavia toimenpiteitd. Pakolaistaustaisten henkiléiden, varsinkin naisten, oli
vaikea paasta tyokyvyttomyyselakkeelle, vaikka heilld olisi ollut useita tyokykya alentavia sairauksia.
koska heilld ei ollut tydhistoriaa. Joidenkin kartoitettavien maahanmuuttajien tilanne oli ollut sama
useita vuosia ja esimerkiksi eléketta oltaisiin voitu hakea jo aikaisemmin.

Maahanmuuttajilla on todettu olevan puutteelliset tiedot suomalaisesta sosiaali- ja terveyden-
huoltojarjestelmasta. Jéarjestelman tuntemus on edellytyksend, ettd henkild osaa itse hakea
tarvitsemiaan palveluja ja etuuksia. Kartoituksen aikana kéavi ilmi, ettd millaan taholla ei ollut vastuuta
eikd kokonaiskuvaa vajaakuntoisten maahanmuuttajien asioista. Tastd syystd monen vajaakuntoisen
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maahanmuuttajan tilanne on jaanyt kartoittamatta ja heitd ei ollut my6skaan informoitu heille
kuuluvista sosiaaliturvaetuuksista tai kuntoutusmahdollisuuksista.

Kartoituksessa oli mukana vammaisia henkiloitd, joita pystyttiin auttamaan hyvinkin pienilla
toimenpiteillda. Kartoituksen jalkeen herasi kysymys, minkd tahon tehtdvd on opastaa ja neuvoa
vajaakuntoisia maahanmuuttajia. Osa maahanmuuttajista oli jaanyt palvelujen ulkopuolelle. Pahimmassa
tapauksessa maahanmuuttaja, joka ei itse osaa hakeutua palvelujen piiriin, ei paase esim. kuntoutukseen
ja sitd kautta tydelaméan ja voi syrjaytyd yhteiskunnasta. Maahanmuuttajien palvelu- ja
neuvontajarjestelméssa on kehitettavaa. Voisivatko esimerkiksi kuntoutuksen asiakastydryhmét toimia
aktiivisemmin myds maahanmuuttajien kuntoutusasioissa.

Tydryhmén suosituksena todetaan, ettd eri viranomaistahot tekisivat tiivistd yhteistyota
vajaakuntoisten maahanmuuttajien kohdalla. Maahanmuuttajilla on usein puutteelliset tiedot Suomen
sosiaaliturva- ja terveydenhuoltojéarjestelmésta ja he eivat siten osaa itse aktiivisesti lahted etsimaan
palveluja oikealta taholta. Tydryhméassa todettiin myds, ettd tulkin kayttd on aarimmaisen tarkeaa.
Tulkin kaytolla voidaan valttyd esim. turhilta laékarissakaynneiltd ja vaarinkasityksilta. Ladkéarien ja
muiden viranomaisten on myds hyva kysya potilaalta tai asiakkaalta, mita tutkimuksia tai toimenpiteita
hénelle on aikaisemmin tehty.

Vajaakuntoisen maahanmuuttajan tilanteen kartoittamisen voi maahanmuuttajan luvalla laittaa alulle
sosiaalitydntekija, tyOvoimaneuvoja, terveydenhoitaja, Kelan tydntekijd tai muu viranomainen, joka
kartoittaa henkilén terveydentilaa. Mallia voi soveltaa siten, ettéd asiakas/potilas on aina itse paikalla
tai vain joissakin tapaamisissa. Tarkeinta on, ettd asiakkaan tietojen kasittelyyn on aina henkilén
valtuutus ja etta kaikki tapahtuu taysin avoimesti asiakkaan parasta ajatellen. Asiakkaan tulee olla koko
ajan selvilla prosessin kulusta ja hanta koskevista asioista sovitaan hdnen kanssaan. Hakemukset ja
suunnitelmat tehdaan aina asiakkaan kanssa. Useimmissa tapauksissa ja tilanteissa tulkin kayttd on
valttamatonta, koska on kyseessa erikoissanasto.

9. LOPUKSI

Kiitokset tydryhman jasenille ja LATU maahanmuuttajille -projektin tydhonvalmentajille Zoja Tatille ja
Marina Vuorelle sekd johtavalle tyohonvalmentajalle Tuula Carrollille. Suurkiitokset kartoituksen
osallistujille ja erityisesti niille kolmelle henkildlle, jotka antoivat suostumuksensa asiakas-
kertomuksiensa julkaisemiseen.

Kiitokset kaikille yhteistydtahoille, jotka olivat mukana tédman mallin rakentamisessa:
Apuvélinetekniikka Oy, Hameen TE-keskus, Korjaavan opetuksen yhdistys ry (Tiedonpuu), Lahden
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