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1 Johdanto

Heindkuusta 2004 lahtien seuraavat viranomaiset ja instituutiot viidestd Euroopan maasta ovat
tehneet yhteistyota Interreg I11C -projektin Vesistomatkailun parissa tydskentelevien PK-
yritysten sek& alueiden Kilpailukyvyn parantaminen innovatiivisten strategioiden ja
teknologioiden avulla parissa:

. Vorpommernin paikallinen matkailutyéryhmé, Greifswaldin kaupunki, Saksa;

= Irlannin keskiosan alueen viranomaiset, Midlandin alue, Irlanti;

= Etela-Transdanubian kehitystoimisto, Pécs, Unkari;

= Lahden kaupunki, Tekninen ja ymparistétoimiala, Valvonta- ja ymparistokeskus, Lahti;

= Metséntuottajien yhdistys (AFLOPS), Azeit&o, Portugali.

Jokaisella alueella tehtiin tutkimus vesistomatkailun kehitystarpeista tammikuusta
heindkuuhun 2006. Seuraavissa lyhyissad case-tutkimusraporteissa esitelladn kunkin alueen
vesistdmatkailutilanne, uudet kehitysmahdollisuudet ja sellaiset menettelytavat, joita voidaan
kayttad myos muilla alueilla:

. Vorpommernin paikallinen matkailutyoryhma: Jokien varrella olevien satamapaikkojen
taloudellinen tehokkuus —Loitzin kaupunki

= Irlannin keskiosan alueen viranomaiset: Eraan vesistomatkailukohteen kehittdminen

= Etela-Transdanubian kehitystoimisto: Luonnonsuojelu vastaan matkailun kehitys
kansallispuistossa

= Lahden kaupunki, Tekninen ja ymparistétoimiala, Valvonta- ja ymparistokeskus:
Matkailukauden pidentdminen

= Metsantuottajien yhdistys (AFLOPS): Laajan matkailusuunnitelman kehittaminen
luonnoltaan herkalle alueelle

Tassa Kkasikirjassa esitelladn case-tutkimuksia, joita voi kayttdd hyviksi havaittujen
toimintatapojen lahteena. Jokaisen artikkelin lopussa on yhteystiedot, joita voi kayttaa
halutessaan lisatietoa asiasta.



2 Jokien varrella olevien satamapaikkojen taloudellinen
tehokkuus —Loitzin kaupunki malliprojektina

Animare-projektinhallinta, matkailu, Romy Sommer

2.1 Alueen tarjoamat mahdollisuudet

Peenejoki on noin 105 km pitka. Se sijaitsee Mecklenburg/Vorpommernin alueen itdosassa ja
vhdistad Mecklenburg/Vorpommernin jarvialueen Itamereen. Talla alueella harjoitetaan paljon
maanviljelyd. Alueen maisemat ovat luonnonmukaisia ja koskemattomia. Matkailun merkitys
alueella kasvaa koko ajan.

Turistit pitavat alueen kuvankauniista pikkukaupungeista, vanhoista kartanoista ja puistoista,
kumpuilevasta maastosta, leppametsista ja niityista seké joista ja jarvista. Vesistomatkailu on
vksi kasvavista matkailusektoreista. Vesistomatkailusesonki on lyhyt, ja sen kaikkein selkein
huippuaika ajoittuu keséa-elokuulle. Tan& aikana majoituskapasiteetin kayttomaarat ovat
keskim@arin 55 — 60 %. Hiljaisempina aikoina kayttomaarad on keskimé&érin 10 —15 %. 55
prosentin huippukauden kayttomaarat ovat melko alhaisia. Tama johtuu luultavasti siita, etta
alueen infrastruktuuri on paikoitellen kehittymé&tontd, mika vaikuttaa matkailun maaraéan
negatiivisesti.

2.2 Loitzin kaupungin matkailupotentiaali

Verrattuna alueen muihin osiin Loitzin kaupungin maahan
perustuva matkailupotentiaali  on melko  vahéinen:
kaupungissa kay vuosittain 57 738 vierailijaa. Syyna tahan
ovat matkailuinfrastruktuurin alhainen kehitysaste
sekd hankalat liikenneyhteydet paikallisiin keskuksiin.
Loitzin sataman integrointia alueelliseen ja alueiden
valiseen satamainfrastruktuuriin VOi kuvailla
seuraavasti:

= Loitzin satama sijaitsee jokisuiston keskivaiheilla
—jokainen vesistoturisti joutuu kulkemaan Loitzin
ohi.

= Peenejoen varrella on satamia noin 5 — 10 km
valein koko matkalla.

= Loitzin satama  tayttad aukon  jokisuiston
infrastruktuurissa — Loitzin lahella sijaitsevat
satamapalvelut tarjoavat hyvin vahan
laituripaikkoja ja palveluita.

. Loitzissa on 5 venekerhoa, jotka tarjoavat
laituripaikkoja turisteille vain erillisen sopimuksen
mukaan.

. Peenen jokisuisto sopii suurille venetyypeille,
kuten moottoriveneille, asuntolaivoille ja purjeveneille; se ei ole eristynyt jokisuistoalue,
jossa olisi vain pienia sivuhaaroja.




. Suunnitteilla on 16 — 20 laituripaikkaa, kanoottipaikkoja joista jokaiseen mahtuu 8
kanoottia sekd laituripaikat kahdelle matkustajalaivalle tai kahdelle suurelle
jokiristeilylaivalle.

= Satama sijaitsee kaupunkialueella > ei ole juurikaan vaikeuksia suojeltuja alueita
koskevien vesistomatkailurajoitusten kanssa.

= Loitzin satama sijaitsee SPA 12 -alueella (lintujen suojelualue).

Loitzin sataman palvelut

= Taytto- ja jatepalvelut (vessat, suihkut, juomavesi, energia, jatteet, jateveden poisto)

. Tekniset palvelut: liukualustoja

= Muita palveluita kaupungissa: supermarket, ravintoloita, postitoimisto, puhelin, pankki,
terveyskeskus, hotelli / loma-asuntoja / telttailualue

2.3 Analyysi Loitzin sataman kohderyhmista ja
vesistomatkailumahdollisuuksista

Veteen perustuvat

= Asuntolaivojen/moottoriveneiden kuljettajat
= Kanootilla liikkujat

= Matalilla purjeveneilla purjehtivat

. Matkustaja/jokimatkustaja-alukset

= Kalastajat

Maahan perustuvat

= Matkailuautoilijat

. Pydrailijat

- Satamassa vierailijat

= Linja-autoretkien jarjestajat

Sekoitus erilaisia erilaisille kohderyhmille palveluja tarjoavia kéyttémuotoja on tarpeen, jotta
voidaan taata alueen kapasiteetin kunnollinen kayttoaste ja taloudellisesti kannattava sataman
toiminta. Erilaisiin kohderyhmiin keskittyminen pit&éa sisallaan sen riskin, etta rajoitetun tilan
vuoksi eri kohderyhmien tarpeet ovat keskenaan ristiriidassa. Ongelmien valttamiseksi on
kehitettava toimenpiteita.

Peenejoen ja Kummerowjérven alueen kasvavasta palveluntarjoajien maarastd huolimatta
alueen vesistomatkailupotentiaalia ei viela taysin hytdynneta. Alueella ei tarjota tarpeeksi
erikoispalveluita, kuten ohjattuja retkié ja teemaretkia seké tuotepaketteja (esim. yhdistettyja
laiva-polkupyora- tai  kanootti-matkustajalaiva -matkapaketteja). Lisadksi  matkailu-
infrastruktuurissa on joitakin suuria aukkoja (esim. ei tarpeeksi vuokrakanootteja,
kalastusvélinekauppoja ja  kalastusvélinevuokrausta, jne.) joen varrella. My0Os
palveluntarjoajien palvelun laadussa ja palvelutarjonnassa on suuria eroja.



2.4 Kayttokonsepti

Katsaus tilan maaraan: kehitys, laajennusmahdollisuudet, kyvyt

Uusi Loitzin satama rakennettiin alueelle, jossa oli jo ennestaan tehdaskaytdssa oleva satama.
N&in ollen toiminta-alue on rajoitettu ja sitd reunustavat alueella jo olleet rakennukset.
Laajennusmahdollisuuksia ei juurikaan ole.

Olemassa oleva satama-allas on kooltaan 80 x 35 m ja tarjoaa paikat 16 —20 veneelle. Liséaksi
satama-alueen reunoilla on tilaa kahdelle matkustajalaivalle, jokiristeilylaivalle tai
vetoalukselle. Sataman itdreunan leirintdalueen edessé sijaitsevan satamavallin kayttoa lei ole
talla hetkella otettu mukaan suunnitelmiin. Sinne on mahdollista rakentaa lisda laituripaikkoja
pienemmille veneille. Riippuen kapasiteetin kayttolukujen kehityksestd nama paikat voitaisiin
rakentaa, jotta laituripaikkojen vuokrauksesta saataisiin lisdtuloja. Loitzin satama ei pysty
toimimaan taloudellisesti kannattavalla tavalla vain laituripaikkoja vuokraamalla.
Lisdkayttémahdollisuudet ovat tarpeen, jotta saadaan muita tulonlahteita.

Satama-alueen kayttdmuotojen arviointi

Laskettiin erilaisia tulonsaantimahdollisuuksia perustuen optimistisiin ja pessimistisiin
kayttdastearvoihin seké erilaisiin tarjottujen infrastruktuuripalvelujen yhdistelmiin. Seuraavat
infrastruktuuriosat ja palvelut otettiin huomioon:

Satama-allas ja laituripaikat —ranta-alue

= Matkailutarkoituksiin kaytossa olevat laituripaikat

= Pysyvaét laituripaikat

= Matkustajalaivat, jokiristeilylaivat (ilmainen laituripaikka)

Maalla olevat Loitzin sataman palvelut

= Karavaanarialue/pysakoéintialue ja matkustaja-autojen pysakointitilat

. Leirintdalue

. Vuokrausyhtiot ja kalastusvélinekaupat

. Asuntovenevuokraamot

= Talvivarastointipalvelut ja pieni telakka

. Virkistysajoneuvojen pyséakoéintialueet

= Ruokapalvelut

= Kalastus-, veneily- ja leirintatarvikkeita myyva kauppa / paikallisia tuotteita myyva
kauppa

= Polkupydravuokraamot

2.5 Kokonaiskatsaus potentiaalisiin tulo- ja menoeriin

Tulot

Alla esitetddn potentiaaliset tulot ylla mainituista kayttémuodoista. Tuloja ruokapalveluista,
kaupoista, hotelleista ja muista laajemmista kayttdomuodoista ei ole otettu lukuun ja niiden
tuottavuutta pitéa tutkia erikseen.



Kokonaistulot sataman toiminnasta

Kayttomuoto ja liiketoimintavolyymin tyyppi Skenaario 1 Skenaario 2
(tulot euroina) (tulot euroina)

Tulot laituripaikoista ja palvelumaksuista 7.400 9.500

Tulot laituripaikoista jokiristeilylaivoilta 600 1.200

Tulot laituripaikoista matkustajalaivoilta 3.600 4.000

Tulot liukualustoista 3.000 3.000

Tulot pysakdintialueista 1.300 1.300

Tulot yopymisista leirintdalueella (sis. Sophienhof) |4.000 5.000

Tulot kanoottien vuokrauksesta 8.550 8.550

Tulot talvisailytyspaikoista 5.000 5.000

Tulot virkistysajoneuvojen pysékdintialueista 1.000 5.000
Yhteensa 34.450 42.550

Lahde: omat laskelmat.

Menot
On laskettu nelja eri skenaariota, joissa ovat kulut riippuen henkilokunnan kaytosta:

Skenaario 1: Kaksi osa-aikaista tyodntekijada huippusesongin aikana (pohjapalkka 165,-
euroa).

Skenaario 2: Kaksi osa-aikaista tyodntekijada huippusesongin aikana (pohjapalkka 250,-
euroa).

Skenaario 3: Yksi véliaikainen taysaikainen tyontekija huippusesongin aikana ja yksi osa-
aikainen tyontekija huippukauden aikana.

Skenaario 4: Yksi jatkuva taysaikainen tyontekija ja yksi osa-aikainen tyontekija
huippusesongin aikana.

Seuraavat arvioidut kulut otettiin  huomioon: vakuutukset, hallinnointikustannukset,
kuoletukset ja palkkiot: 80 euroa/laituripaikka, sataman huoltokustannukset 200

euroa/laituripaikka.

Arvio Loitzin sataman paivittaisista kayttokustannuksista

Paivittaiset Skenaario 1 Skenaario 2 Skenaario 3 Skenaario 4
kayttokustannukset (kulut euroina) |(kulut euroina) |(kulut euroina) |(kulut euroina)
Henkildkuntakustannukset ja [2.410 3.600 14.505 23.580

muut palkkakustannukset

\Vakuutukset, 1.600 1.600 1.600 1.600

hallinnointikustannukset,
kuoletukset ja palkkiot
Huoltokustannukset 4.000 4.000 4.000 4.000
Yhteensa 8.010 9.200 20.105 29.180
Lahde: omat laskelmat.

Tulot verrattuina menoihin



Tulo-menolaskelma

2 osa-aikaista 2 osa-aikaista 1 valiaikainen 1 jatkuva
tyontekijaa tyontekijaa taysaikainen taysaikainen
huippusesongin huippusesongin tyontekija tyontekija ja yksi
aikana aikana huippusesongin osa-aikainen
(pohjapalkka 165,- ((pohjapalkka 250,- laikana ja yksi osa- [tyontekija
euroa) euroa) aikainen tyontekija huippusesongin
huippukauden aikana
aikana
Ylijadma (tulot
—menot) —
Skenaario 1 26.440 25.250 14.345 5.270
Ylijadma (tulot
- menot) —
Skenaario 2 (34.540 33.350 22.445 13.370

Lahde: omat laskelmat.

Tahan kululaskelmaan otettiin mukaan vain paivittdiset toimintakustannukset. Korkoja,
sijoitusten kuoletuskustannuksia seka kayttokustannuksia ja rakennusten
kuoletuskustannuksia ei otettu mukaan laskuihin. Nama kustannukset riippuvat tulevien
toimintojen laajuudesta ja realistisen sijoituskustannustason arvioinnista.

Ottamatta huomioon sijoituskustannuksia ja niihin liittyvia tulevia muutoksia satamaa voidaan
hoitaa taloudellisesti kannattavasti kuvatuissa olosuhteissa.

2.6 Tuotesuunnittelua uusien kohderyhmien houkuttelemiseksi

Tarked tavoite sataman toimintojen saamisessa tuottaviksi on laajan tarjonnan luominen.
Uusien tuotteiden kehittaminen on elintarkeaa, jotta saataisiin houkuteltua uusia kohderyhmia.
Mitd enemman eriteemaisia kohderyhmille kohdistettuja tarjouksia Kkehitetaan, sita
houkuttelevampi Loitz ja sen satama on turisteille —my6skin kauempaa tuleville.

2.7 Suuntaviivat

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Peenejoen suiston, Kummerowjarven ja Loitzin sataman
tayden matkailupotentiaalin hyédyntamisen parantamiseksi voidaan kayttda seuraavia toimia:

1. Vesistomatkailupotentiaalin hytédyntaminen tarjontaa kasvattamalla

2. Infrastruktuurin parantaminen ja laajentaminen

3. Innovatiivisten tuotteiden kehittdminen kehityskelpoisten vesistomatkailualueiden
markkinapotentiaalin hyddyntamiseksi

4. Vesistomatkailutarjonnan markkinoinnin ja esitetyn infrastruktuurin optimoiminen

5. Vesistomatkailuun liittyvien tilojen ja kaupungin tarjoavien palvelujen optimoiminen

6. Vesistomatkailuun ja -liiketoimintaan liittyvien organisaatiorakenteiden optimoiminen ja

nivominen yhteen



Vorpommernin paikallinen matkailutydryhma
Yhteystiedot: Tobias Valentien, toimitusjohtaja, valentien@vorpommern.de, puh.
0049 (0)3834 89 10
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3 Midlandin alueen vesistOmatkailuin ja siihen liittyviin
toimintoihin keskittyvien PK-yritysten ja yhteisojen
tapaustutkimuksen kehitys

Matkailun tutkimuskeskus, Dublin Institute of Technology

3.1 Ulkomaiseen matkailuun liittyvia tilastoja

Taulukossa 1 vertaillaan ulkomaalaisten turistien mé&éaraa Ita-Midlandsissa (eli Ison-Britannian
sisdmaan itdosassa) muihin alueisiin verrattuna vuonna 2003. Siitd ilmenee, ettd Midlandsin
alueella kévi 775 000 ulkomaista turistia, mikd on vadhemman ulkomaalaisten turistien
vierailuja kuin milldadn muulla alueella (Dublinissa 3,4 miljoonaa, maan lounaisosassa 1,5
miljoonaa, lansiosassa 1,1 miljoonaa, Shannonjoella 983 000 ja kaakkoisosassa 907 000)
paitsi maan luoteisosassa, jossa ulkomaalaisia vierailijoita oli 476 000. Nykyaan Ita-Midlandsin
alueelle tulee 13 % kaikista Irlannissa kayvistd ulkomaalaisista turisteista ja Midlandsin
tutkimusalueelle 30 % naista turisteista.

Taulukko 1: Ulkomaalaiset turistit eri alueilla (2003, satoina tuhansina)

Yhteensa Britannia Keski- Pohjois- Muut alueet
Eurooppa Amerikka

Dublin 3,444 1,798 922 551 173
Lounaisosa 1,515 638 399 392 86
Lansiosa 1,159 372 380 348 59
Shannonjoki 983 345 263 334 41
Kaakkoisosa 907 425 206 228 48
Itéd-Midlands 543 299 126 85 33
jaljelle jaavat

Midlandsin alue 232 137 50 34 11
Luoteisosa 476 252 103 101 20

Lahde: Irlannin matkailutoimiston Failte Irlannin matkailutietokortit —Alueet 2003.

3.2 Tuotekatselmus

Alla on kartta, jossa esitetddn graafisessa muodossa Midlandin alueella tarjolla olevat
matkailutuotteet ja infrastruktuuri.
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3.3 Paatelmia tutkimuksen perusteella (318 vesistonkayttajan
katsaus)

Vesistonkayttajien profiili

Vesistdja kayttavistd suurimmat sosiaalisen luokat todettiin olevan johtoportaan/tekniset
tyontekijat (20 %), elékeldiset (17 %), patevat manuaalisen tyon tekijat (13 %) ja opiskelijat
(10 %).

Selvasti suurin osa vastaajista asui Irlannin tasavallassa (85 %). Eniten ulkomaalaisia turisteja
oli Saksasta (5 %) ja Isosta-Britanniasta (4 %). Ulkomaalaisten vierailijoiden keskimaarainen
Irlannissa viettama aika oli 10,5 paivaa, ja 78 % ulkomaalaisista vastaajista oli tullut Irlantiin
nimenomaan kokeakseen maan vesistot.

Vesistojen kayttajat olivat paapainotteisesti miehia (73 %). Vastaajista vain 27 % oli naisia.

Vesistdja kayttavien seurueiden keskikoko oli 2,6 henkilda. 89 % vastaajista oli matkassa
seurueessa, jossa oli 4 ihmista tai vahemman, ja loput (11 %) ryhmissa, joiden koko vaihteli
viidesta 26 henkil66n. 36 prosenttia vastaajista kaytti vesistdja yksin, 25 % pariskuntana ja 25
% ystévien kanssa.

Melkein puolet vastaajista oli saanndllisia kayttajia (49 %), 32 % paikallisia ja 21 %
lomailijoita.

Aidinkielena 88 prosentilla vastaajista oli englanti, ja saksa oli toiseksi yleisin didinkieli (6 %0).
Aktiviteetit
Vesistbalueella yleisimmat harrasteet ovat patikointi (35 %), liikkuminen vedessd omalla

veneella tai lautalla matkustaminen (27 %) ja kalastus (25 %). Nama olivat myds vastaajien
yleisimmin harrastamia aktiviteetteja.

Motiivi vesistdjen kayttoon



Vastaajien tarkeimmat motiivit vesistojen kayttoon olivat rentoutuminen / stressin poistaminen
/ vapaudentunteen kokeminen / “arkielamasta eroon padaseminen”’(37 %) ja luonnon rauha /
ilmapiiri / rauhallinen elamantyyli (30 %).

Tietolahteet

Tietolahteet, joista vastaajat yleisimmin saivat tietoa vesistdistd olivat se, ettd he asuvat
alueella (45 %), ettd he olivat vakituisia kayttajia (40 %) ja ystavilta tai sukulaisilta
kuuleminen tai “puskaradio”?(32 %).

Vesistoalueella vietetty aika
Vastaajien vesistdalueella viettdma aika oli keskiméaéarin 3,6 paivaa.

Vesistdjen ja palveluiden arvioiminen

Vastaajien yleisarvio vesistdista oli positiivinen: 86 % vastaajista piti vesistoja hyvind tai
erittdin hyvina. Royal Canal -kanava sai parhaimmat arvostelut, ja vastaajat olivat vahiten
tyytyvaisia Grand Canal -kanavaan.

Paasyyt vesistdille annetuille hyville arvosteluille olivat se, ettd vesistot olivat rauhallisia /
kauniita / mukava alue (18 %), kalaa tuli hyvin (11 %) ja etté siella oleilu oli rentouttavaa /
elamantapa (11 %). Paasyyt vesistdille annetuille huonoille arvosteluille olivat se, etta kalaa ei
tullut hyvin (4 %), ettd aluetta pitéisi kehittdd enemman (3 %) ja ettd vesistoissa oli liikaa
rikkaruohoja (2 %).

Suuri osa vastaajista piti lasten leikkikenttia (85 %), pumppaustiloja (71 %), suihkuja (68 %),
laivamuonaa (63 %) ja tankkauspaikkoja (59 %) huonoina tai erittédin huonoina.

Kulut
Vesistonkayttajat olivat kayttaneet keskimaarin yhteensad 13 030 € varusteisiin, ja vuosittain
vastaajat kayttivat keskimaarin 728 €

3.4 Suosituksia uusien tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen

On tarke&a, ettd vesistdjen tarkeys paikallisena voimavarana tunnustetaan ja etta niita
hoidetaan jatkuvasti houkuttelevana asuin-, ty6- ja vierailualueena ottaen huomioon vesistéjen
suojeleminen ja sailyttaminen tuleville sukupolville. Tam& on Irlannissa vesistdjen hallintaan
liittyva yleisvisio ja kaikki kehitys tulisi keskittdd tdmén vision ymparille.

Palvelut
Kaikkein tarkeimmat kehitysta vaativat vesistoihin liittyvat palvelut ovat:

. Suihkut

. WC:t (saatavuus ja laatu)

. Ravintolat

. Lasten leikkikenttaalueet ja
= Pumppauspaikat

Lisdksi todetaan, ettd seuraavat palvelut vaativat lisdkehitysta:
. Julkiset tilat (kuten pukuhuoneet)
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= Roskankerédysalueet/jateastiat; myods naiden jatkuva huolto on tédrkedd kannattavuuden
kannalta

= Ankkurointipaikat

= Sahkopisteet

= Laivamuonakaupat

. Lasten leikkialueet

= Kalastus- ja kulkupaikat

. Uima-alueet

= Paluukuljetukset autoille

. Lasten kesaleiri

= Turistitietopisteiden parantaminen —lisaa kyltteja, suuntaa kertovia, tervetulotoivotuksia,
ohjaavia —huolto

= Vesistojen turvallisuuden parantaminen

= Luontopolut vesistdjen varrella

Tuotteet

Talla hetkella veneilyaktiviteetteihin ja matkailuun ei ole mitdadn yhteista lahestymistapaa. On
tarpeen kehittaa erilaisia maahan perustuvia aktiviteetteja ja vaihtoehtoisia veteen perustuvia
aktiviteetteja, jotta saataisiin houkuteltua maalla viihtyvéat turistit alueelle ja tuotettua
vaihtoehtoisia maa-alueisiin perustuvia aktiviteetteja veneturisteille. Tama lisaisi matkailun
talousvaikutusta ja alueen matkailusta saamaa taloudellista hy6tya kokonaisuudessaan.

Alueella tulisi priorisoida niiden aktiviteettien kehittaminen ja tarjoaminen, joilla on paljon
kayttajia, siis (tarkeysjarjestyksessa): patikointi, yksityisveneily, kalastus ja vuokraveneily.
Kaksi kehitysta vaativaa paatuotetta ovat patikointi ja pyoréily:

= Vaikka pyoréily ei ole julkishallinnon vastuuvelvollisuuden vuoksi sallittua niilla alueilla
rannassa, jossa ei ole péaallystettya tieta, monissa paikoissa vesistdjen vieressa kulkee
pitkia matkoja paikallisia maanteita, joilla pyotraily on sallittua.

= Monet tarkeat nahtavyydet ja kylat vesistbalueella eivat ole varsinaisesti veden aarella;
tallaisiin paikkoihin voisi kehittda houkuttelevan patikointi- tai pydréilyreitin, aivan
vesiston lahelle kun mahdollista ja kauemmas paikoissa, joissa lahelle rakentaminen ei
ole mahdollista. Tama reitti kulkisi kiinnostaviin paikkoihin, kuten lahiston kyliin,
historiallisille paikoille ja paikkoihin, joissa on erityisen kaunis nakoala.

= Naita reitteja voisi kehittad hinauspolkujen lahistélle.

= Liséksi Midlandin alueella tulisi tarjota ohjattuja patikointiretkia.

= Kun sopiva reitti on 16ydetty, sille tulisi asentaa ohjauskyltit ja sita tulisi huoltaa.

= Irlannin matkailutoimisto Failte Ireland on rahoittanut Western Development Tourist
Programme -ohjelman kautta uusia patikointikonsepteja — Walking Through Time eli
Kavellen ajassa taaksepain. Taman konseptin tarkoituksena on luoda 10 laadukasta,
vierailijoita kiinnostavaa, vdhan luontoon vaikuttavaa, kuntien yllapitamaa paikalliseen
luontoon perustuvaa projektia patikoinnista kiinnostuneille vierailijoille. Tata konseptia
tulisi tutkia tarkemmin, jotta alueelle saataisiin lisattyd uusi houkutin. Laajoja erilaisia
kayttajaprofiileja on myo6s saatavilla Walking in the West -projekista. Molemmista
projekteista 10ytyy lisatietoja osoitteesta http://www.trueireland.com tai soittamalla +353
(0)71 915 5323.

= Kaikkia reitteja tulisi kehittdd parhaiden toimintatapojen antamien menettelytapojen
mukaisesti. Lisatietoja saa Irlannin urheiluviranomaisilta (www.isc.ie).
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Ajoreitteja VOisi kehittaa erilaisten teema-alueiden mukaisesti (esim.
kasityot/gourmet/kansallisomaisuus/luontoreitit).

Ratsastus
Ponivaellusreittien kehittaminen jarvien, jokien ja kanavien varsille.

Veteen perustuvat aktiviteetit voisivat olla:

= Melontaa, vesijettiajelua, vesihiihtoa, kalastusta, purjehdusta ja purjeliitoa

= Kanavien vuokrausyritysten laajentamista

= Ohjattujen luontoreittien rakentaminen vesistdjen varrelle ja opastekylttien rakentamista
reiteille

Perheturisteille ei ole talla hetkella tarpeeksi palveluita ja siksi perheita ei saada houkuteltua
alueelle. Perhetuotteita voisi kehittda esimerkiksi seuraavasti:

= Kehittamalla perhepuistoja

= Tarjoamalla innovatiivisia tai sadhan  perustuvia turistiaktiviteetteja, esim.
seikkailukeskuksia; kylpylavene

. Paivaretkia luomutiloille

= Kaikenikaisille soveltuvia perheaktiviteetteja, siirtokuljetukset sisdltavia
laivamatkapaketteja

Tuotteistus

Vesistoihin perustuvien yhdistelmalomapakettien kehittaminen —esim. patikointi ja kalastus,
veneily ja golf, veneily ja autonvuokraus tai patikointi, pyoraily ja poni/hevosvaellukset.
Suosituksena on, etta tarjottaisiin paketti, johon kuuluu veneen ja auton vuokraus, silla monet
ulkomaalaiset turistit tuntuvat viettavan toisen viikon Irlannissa ja matkustavan itsenéaisesti.

Majoitustarjonnan laajentaminen
Majoitustarjonnan laajentaminen voisi houkutella turisteja pidentam&an lomaansa, ja se
vaikuttaisi myos osaltaan alueeseen ja vuodenaikoihin liittyviin asioihin.

Festivaalit ja tapahtumat
Vesistoihin perustuvan teemallisen festivaalin kehittdminen voisi myo6s lisata tietoisuutta
vesistoista ja lisata vesistojen kayttajien kayttokokemuksen nautittavuutta.

Vastuullinen matkailu

Vastuullinen matkailu on selvasti yksi nopeimmin kasvavista matkailun osa-alueista, ja
Britannian keskiosan vesistot tarjoavat ihanteellisen tuotteen ja ympariston tdméan tuotteen
laajentamiseen. Vastuullinen matkailu on ymparistdostd huolehtivaa toimintaa, jonka
tarkoituksena on luonnonsuojelu. Se korostaa myds paikallisia yhteis6ja, jotka hyotyvat
paikallisista ymparistdon tarjoamista eduista. Yhteis6jen ja viranomaisten tuki on elintarkeaa
vastuullisen matkailun kehittamisessa talla alueella. Lisatietoa Irlannin ensimmaisesta
aluepohjaisesta ekomatkailusuunnitelmasta, Ireland3 GreenBox -projektista (Irlannin vihrea
laatikko), 16ytyy osoitteesta http://www.trueireland.com. Taman lahestymistavan avulla alue
voisi hyodtya selkeastd markkinoinnista, varojen maaraamisesta ja hallinnosta.

Yhteyksien kehittaminen paikallisella alueella
On tarpeen kehittda vahvempia yhteyksia vesistdjen sekd kaupunkien, kylien ja viereisten
alueiden suurempien kaupunkien valille. Nama yhteyden parantaisivat sellaisten vesistdjen
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lahistolla sijaitsevien kylien yhteistyotd, joissa on unohdettua matkailupotentiaalia. Selvasti
merkittyjen ajo/pyoréaily/patikointireittien kehittdminen voisi auttaa tdman tavoitteen
saavuttamisessa.

Tulisi kehittad kuljetus/aktiviteettiyhteyksia paikallisten kylien ja kaupunkien vélille. Naiden
avulla voitaisiin houkutella turisteja vesistoiltda maalle ja tarjota vesistdjen Kkayttajille
vaihtoehtoisia aktiviteetteja.

Waterways Ireland on vastuussa Irlannin saaren kulkukelpoisista vesistdista, joita téssa
tutkimuksessa ovat Shannonjoki, Grand Canal ja Royal Canal -kanavat sekd& Barrowjoki.
Waterways Ireland on vastuussa naiden vesistOjen hoidosta, huollosta, kehityksesta ja
korjauksesta seka markkinoinnista. Vesistoille on kehitetty useita yhteisid kehitys- ja
toimintasuunnitelmia, muun muassa Waterways Irelandin markkinointistrategia, joka on nyt
kaytossa kolmatta vuotta. Jotkut tassa raportissa annetut suositukset ovat osa naita
suunnitelmia.

3.5 Parhaita toimintatapoja

Projektipartnereiden alueille siirrettavissa olevia parhaita toimintatapoja
Rakenteet —Vesistdjen markkinointiin, hallintaan ja huoltamiseen on kehitettava yhteinen
integroitu jarjestelmé&. Olisi parasta, jos tata jarjestelmaa johtaisi joku valtion viranomainen.
Taman viranomaistahon tulisi toimia laheisessd yhteistydssd muiden suunnittelu- ja
kehitystahojen kanssa.

Suunnittelun ja kehityksen suositeltavat menettelytavat —Tulisi kehittda selvia ohjeita
siihen, miten rakennetun ympariston kanssa tulee toimia. Naiss& ohjeissa tulisi ottaa
huomioon vesistdjen kehityksen mahdolliset vaikutukset. Suunnitteluprosessin tulisi olla
lapindkyva ja kaikille avoin.

Koulutus — Erés prioriteetti on tiedon lisdaminen kéayttdjien, paikallisten yhteiséjen ja
muiden asiaankuuluvien tahojen keskuudessa. On tarkeaa kehittdd *yhteista aluetunnetta”’

Tuotekehitys —Kestavan kehityksen mukaisen, ymparistoystavallisen tuotekehityksen tulisi
olla yksi prioriteeteista. Kehityksen tulisi olla kansallisten toimintatapojen ja -rakenteiden
mukaista aina kuin mahdollista, ja sen tulisi olla aina laadukasta. Kaikessa kehittamisessa
tulisi olla tarpeeksi suuret budjetit varattuina pitkdaikaiseen huoltoon ja korjauksiin,
varsinkin mita tulee julkisiin tiloihin.

Ympaéaristojohtaminen — Vesist6ja tulisi hallita EU:n kaikkein tiukimpien vesipolitiikan
puitedirektiivien seka saastumisen estamista koskevan lainsdddannén mukaisesti.

Kulkumahdollisuudet - Suuren yleison kulkumahdollisuuksien parantamista vesistdjen
dareen tulisi pitda prioriteettina, tulisi jarjestaa lisdd yhdistettyja kulkumahdollisuuksia, jotta
paasy vesistdjen aareen olisi mahdollisimman helppoa.

Saantely, tarkkailu ja huolto — Toimintasuunnitelmat tulisi tarkastaa saanndllisin
véliajoin, jotta voidaan taata toiminnan olevan tiukimpien standardien mukaista ja ettd
tuotetta parannetaan koko ajan.

Turvallisuus — Vesiturvallisuutta tulisi korostaa yhten& prioriteettina, tulisi luoda
samanlaiset vesiturvallisuuden toimintaohjeet kuin Irlannin vesiturvallisuuden toimintaohjeet
—WWW.iws.ie.
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3.6 Markkinointisuosituksia ja kommentteja markkinoinnista

Kohdemarkkinat

Vesistot vetavat puoleensa tietynlaisia kayttajia: yleensa hyvatuloisia, 35 - 55-vuotiaita ja
usein saanndllisia kayttgjia. Irlannissa suuri osa kayttdjista on paikallisia ja saanndéllisia
kayttajia. Markkinoita voisi jakaa selvemmin kotimaisiin ja ulkomaisiin markkinoihin.

Kotimaiset markkinat

Vaikuttaa silta, ettd Midlandin alue vetda puoleensa suuren maarédn kotimaisia matkailijoita.
Varsinkin seuraavat kreivikunnat korostuvat: Offaly ja Westmeath. Monet kayttajista kayvat
alueella saannéllisesti ja ovat kokeneita vesimatkailijoita.

Ulkomaiset markkinat

Midlandin vesistdjen suurimmat ulkomaiset kayttajakunnat tuntuvat olevan isobritannialaiset
ja saksalaiset turistit. Siitd syysta markkinointia tulisi kohdistaa varsinkin naille alueille.
Irlannin turistiviranomaisten ja tallaisia matkoja ulkomaalaisille tarjoavien matkanjarjestajien
tulisi sdaannollisesti paivittaa aluetta koskevia tietojaan. Tietoisuutta alueesta nailla markkina-
alueilla lisaisivat myo6s tutustumisretket.

Mainonta

Vesistbjd mainostaessa ja tietoisuutta niistd lisdtessa tulisi kayttda hyvaksi turistien
paamotivaatioita alueelle tulemiseen. Tarkeimmat syyt vesistdjen kayttéon ovat rentoutuminen
/ stressinpoisto / ’arkielaméstd eroon paaseminen’” (37%%) ja alueen rauhallisuuden /
ilmapiirin / elamantahdin kokeminen (30%9%0).

Tutkimuksesta saatujen tarkeimpia tietolahteita tulisi kayttda vesistdtietoisuuden
parantamiseen; nama ovat ~pPuskaradio”; paikalliset kayttajat, Waterways Ireland, veneita
vuokraavat yritykset, Internet, kanavanpitgjat, matkailuinformaatiopisteet,
sanomalehdet/aikakauslehdet, mainoslehtiset ja -julisteet, mainostus- ja
venevuokraamoyhtioét.

On tarkeaa, ettd Midlandin alueen vesistoistd on kattavaa tietoa Internetissd, koska viime
hetken matkavarausten tekeminen on yha yleisempad ja yha& useampi ihminen kayttaa
Internetia ottaakseen suoraan yhteyttd tuotteiden tarjoajiin. WaterTour-hankkeen Internet-
sivuja voisi kehittad tata tarkoitusta silmalla pitden, jotta voitaisiin parantaa paikallisessa
katselmuksessa jo tehtya tyota.

Suositus on, ettd tarjotaan tietoa varsinkin ensimmaista kertaa vesistoja kayttaville, tietoa
vierailla kielilla ja tietoa levitetddn enemman Irlannin turistitoimiston (Tourism Ireland) kautta
sekda suoraan ulkomailla toimiville matkanjarjestajille.

On tarpeen, etta kaikki vesistdjen kehityksessda mukana olevat tahot mainostavat vesistoja
yhteisty6ssa, jotta voidaan kehittdd yhtenainen imago ja markkinointikampanja vesistdille.
Liséksi ehdotetaan, etta lahella vesistoja asuville ihmisille vesist6ja mainostetaan tuotteena ja
lis&t&dén tietoisuutta vesistoista.

Paikalliset koulut, nuoriso-ohjelmat ja kesakurssit voisivat olla avuksi tietoisuuden
lisddmisessa.
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Tiedonlevitys

Olisi syyta pitdd huolta siitd, ettd on tarjolla materiaalia, jossa kerrotaan kaikesta, mita
Midlandsin alueen vesistdilla voi nadhda ja tehda, mielelladn 6 kilometrin sateella
tapahtumapaikoista — tamankin toiminnon tulisi perustua paikalliseen palveluiden ja
aktiviteettien katselmukseen. Naiden materiaalien joukossa pitaisi olla aihetta kasitteleva
Internet-sivusto, esite, opaskirja ja yksityiskohtaisia karttoja. Kaikki kehitetyt aktiviteetit
pitadisi kerétd palvelupaketiksi, jota tulisi markkinoida Irlannin matkailutoimiston Failté
Irelandin Internet-sivuilla osoitteessa www.lreland.ie.

Yhteyksien kehittdminen paikallisella alueella

On tarpeen kehittdad vahvempia yhteyksia vesistjen ja niitd ympéaroivien suurten kaupunkien,
pienempien kaupunkien ja kylien vélille, jotta palvelurakenne olisi yhtendisempi. Vesistojen
lahistolla sijaitsevissa kylissa on paljon matkailupotentiaalia, mutta ne on jatetty osittain
huomiotta. Selvasti merkittyjen ajo/pyoraily/patikointireittien kehittdminen voisi auttaa taman
tavoitteen saavuttamisessa. Tulisi kehittda kuljetus/aktiviteettiyhteyksia paikallisten kylien ja
kaupunkien valille. Naiden avulla voitaisiin houkutella turisteja vesistoilta maalle ja tarjota
vesistojen kayttajille vaihtoehtoisia aktiviteetteja.

Opastuskyltit

Vesistojen, kulkuvéylien ja vesistdjen lahistolla olevien palvelupaikkojen opaskyltteja pitaisi
kehittda ja parantaa. Liséksi kaikki vesistbjen varrella ja lahella olevat ajotiet, patikointireitit,
nahtavyydet ja palvelut tulisi merkita selvilla opaskylteilla niin, ettd koko alueen brandi on
yhtenéinen.

Irlannin keskiosan alueen viranomaiset: Jim Stone, toimitusjohtaja, jstone@midlands.ie,
puh. 00353 (0)506 52996
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4  Vesistomatkailu vastaan luonnonsuojelu Dravajoella

Etela-Transdanubian kehitystoimisto

4.1 Dravajoki

Dravajoki saa alkunsa Tirolin Alpeilta lahella
Tolbackin kylaa Itavallan ja Italian rajaseudulla,
ja se yhtyy Dunajokeen Aljmasissa
Jugoslaviassa. Joki on 695 kilometri& pitké&.

Dravajokeen laskee 24 suurempaa jokea ja
virtaa. Joki ylittdd Unkarin ja Kroatian vélisen
rajan useaan kertaan; monissa paikoissa joen
vasen ranta on Kroatiassa ja oikea ranta kuuluu
Unkariin.

Dréavajoen matkailupotentiaali E N e oo

Koko Unkarin puoleinen Dravajoki on suojeltua  aluetta. Asiaa hoitavat
ympaéristdnsuojeluviranomaiset tydskentelevat vhteistyssé Duna-Dravan -alueen

kansallispuiston johtokunnan kanssa tavoitteenaan suojella suojeltuja ja tiukasti suojeltuja
alueita. Siksi alueella jarjestettavien turistimatkojen aikoja ja osallistumismaaria saadellaén
tarkasti. Yopyminen on sallittua 8 leirintdalueella. Unkarin puolen Dravajoella on vain kaksi
paikkaa, joissa veneretket ovat sallittuja.

Alueen ndhtavyydet

Vesistomatkailulla on vaikutus alueella
vain 3 — 4 kilometrin sateella
joenrannasta.

Alueen vahvuudet ovat mahdollisuus
esitella paikallisia tapoja ja kasitoita seka
taman  monikulttuurisen alueen eri
etnisten ryhmien perinteet.

Tiedonpuute on suuri heikkous. On
tuotettava esitteita maaritellyille
kohderyhmille seka parannettava
suojeltuja lajeja kuvin ja tekstein
kuvailevia opastuskyltteja alueen poluilla
ja leirintaalueilla.

Dravaszaboles

a2y

Ateas relevant to water tourism on the Dirawa

Leirintdalueiden parantamisessa on tarkedd, ettd ymparistd sailytetdan luonnontilassa. Tulisi
kayttdd ymparistoystavallisia (rakennus)materiaaleja ja vaihtoehtoisia energianlahteitd, ja
jatteiden erottelun tulisi olla mahdollista.
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4.2 Retkien jarjestaminen joella

Retken jarjestajan pitda hankkia hakulomake Duna-Dravan kansallispuiston johtokunnalta ja
lahettdd se takaisin asianmukaisesti taytettyna. Johtokunta kasittelee jokaisen hakemuksen
erikseen niin, etta ensi kertaa alueella oleville turisteille annetaan etuoikeus. Kun jarjestdja on
saanut hyvéksyntakirjeen, hanen taytyy hakea Ilupaa Eteld-Transdanubian ymparisto-,
luonnonsuojelu- ja vesiensuojeluviranomaiselta. Jos retkella ylitetdan valtioiden vélinen raja,
jarjestajien pitaa hakea muut tarvittavat luvat rajavartijaviranomaisilta.

4.3 VesistOmatkailun vaatimat palvelut

Paapalvelut, joilla voidaan taata turisteille kiinnostava kierros, ovat seuraavat:

Nahtavyydet (luonnon-, kulttuuri- ja arkkitehtuurindhtavyydet)
Tiedot
= Retkea jarjestettdessa: Tieto vesikulkuneuvoista ja leiripaikoista on tarpeen.
Kotisivut ja multimediaa siséltavat CD-ROM:it ovat yha suositumpia.
= Retken aikana: Luonnonympaéristd on tiedonlahde.
L] Leiripaikat —majoitus
= Turistit haluavat mieluummin majoittua luonnon keskelle. He haluavat viettaa
ybnsa paimentolaisten tapaan tai lahes paimentolaisten tapaan.
= Leiripaikoilla on vain peruspalvelut (WC:t, jateastiat, nuotiopaikat, penkit ja
opastekyltit).
= Tavallisten perheiden tarjoama maaseutumajoitus on myds melko suosittua.

= Retken aikana useimmat turistit syovat etukateen ostamaansa ruokaa.
= Paikalliseen gastronomiaan tutustuminen voi olla kiehtovaa. Jos joku ryhman
jasen tietda alueelta ruuanlaittotaidoistaan kuuluisia ihmisia, ryhma kokeilee
paikallisia herkkuja herkemmin.
= Jotkut turisteista haluavat mieluummin kayda ravintolassa syomassa.
L] Peseytymismahdollisuudet, mahdolliset paikat
= Saannodkset sallivat peseytymisen joessa vain sille maaratyissa paikoissa.
L] Kulkuyhteydet, julkiset liikennevalineet
= Kuljetuspalveluita tarjoavien yritysten tulisi hankkia enemman matkustajia,
jolloin kansallispuistossa kavisi turisteja kayttden ympaéaristdystavallisia
kulkuneuvoja.
L] Kanoottien ja muiden varusteiden vuokraaminen
= Dravajoen varrella olevat varusteiden vuokrausmahdollisuudet vaikuttavat
riittavilta.

4.4 VesistOmatkailuun liitettavissa olevat aktiviteetit

= Patikointi, ohjatut retket: Henkilokohtaisesti ohjatut patikointiretket ja ohjatut retket
ammattitaitoisen oppaan kanssa.

= PyoOrailyretket: Kun on melottu muutama péaiva joella, airot voisi vaihtaa polkupyodraan
ja alueen nahtavyyksia voisi tutkia polkupyoéralla.

= Ratsastusretket, hevoskarryajelut
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. Kalastusmatkailu: Kalastusmahdollisuuksien lisdksi vesistoturistit voisivat olla
kiinnostuneita paikallisten kalastajien kalastustavoista ja -perinteista.

. Maaseutumatkailu: Paikalliset ruuat ovat tarkeé osa kulttuuriperint6a.

. KasityOkaupat ja -tyOesitykset: Useimmat turistit haluaisivat saada tietdd lis&a
paikallisten ihmisten eldméntavoista ja harrastuksista, ja turistit ostavat mielellaén
matkamuistoja tyopajoissa vieraillessaan.

. Kavelykierrokset kylisséa: Valitettavasti turisteille ei anneta tarpeeksi tietoa alueesta, ja
siksi he yleensé kayvéat vain tunnetuimmissa kylisséa.

= Terveysmatkailu: Vesistomatkailulla on aina vaikutus ihmisten terveydentilaan.

4.5 Vaikutukset ymparistoon

Huolellisesti suunniteltuna ja hallittuna matkailu tarjoaa uusia tyopaikkoja ja lisdtuloja seka
tarjoaa paikallisille yrittajille mahdollisuuden perustaa matkailuyrityksia. Nama kaikki
vaikutukset voivat parantaa paikallisten ihmisten elamanlaatua. Matkailu voi auttaa
luonnonsuojelun sek& kulttuuriperinnén ja perinteiden suojelun rahoittamisessa. Jos
matkailutoiminnot kuitenkin hoidetaan huonosti, matkailu aiheuttaa ymparistdon saastumista,
liikenneruuhkia ja melutason nousua, mika saattaa pilata luonnon- ja kulttuurivarantoja.

Vesistomatkailun tyypilliset vaikutukset ympéristdon ovat seuraavat: lisdantynyt melu, veden
saastuminen, kiintean jatteen maaradn kasvu, ilmansaasteet, Oljyvuotojen aiheuttamat
saasteet, vandalismi. Jotkut vesistokierrokset hairitsevat yha elaimia, yleensa sen vuoksi, etta
turistit kayttavéat alkoholia retken aikana. Liséksi on mainittava vieraiden elainlajien tuonti
alueelle, joka on myo6s tyypillinen ongelma, vaikkakaan se ei yleenséa ole tahallista. Alueelle
epatyypillisia lajeja voi ilmetd, ja ne ovat yleensa tulleet ruuan ja matkatavaroiden mukana.
Taman vuoksi ekosysteemi voi hairiytyéa.

Hyvin hoidettuna vesistomatkailu voi olla erittdin hyva tapa parantaa ymparistotietoutta, kun
turistit liikkuvat helposti valvottavissa olevilla poluilla valvotuissa ryhmissé. Siksi Dravajoen
vesistomatkailutoiminnan onnistumiselle erds tarkea edellytys ovat patevat retkioppaat ja
palveluntarjoajat.

Etela-Transdanubian kehitystoimisto: Balazs Borkovits, projektipaallikko,
bbalazs@ddrft.hu, puh. 0036 (0)72 513734
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5 Mahdollisuudet ymparistoystavalliselle matkailulle
Lahden alueella, varsinkin alueen matkailukauden
pidentamiselle —Case Lehmonkarki

Tuomas Vuorio, Lahden ammattikorkeakoulu, Matkailun laitos

5.1 Paijat-Hameen maakunta

= Sijaitsee Suomen rannikkoseudun ja Suomen jarvialueen valissa.

. Lahes 200 000 asukasta 12 kunnassa.

= Pinta-ala 6.257 km?, josta lahes 18 prosenttia vesisttja.

L] Enemman kesamokkeja nelidkilometria kohden kuin missdan muualla koko Suomen
jarvialueella.

L] Noin 208 maaseutumatkailuyrittajaa, 60 kokoaikaista ja n. 150 osa-aikaista. (Sinivuori,
2002)

L] Paijanne on yksi Suomen suurimmista jarvista: sen pinta-ala on 1.118 kmZ2, pituus 119
km, leveys leveimmillaan 28 km, keskisyvyys 16,2 m, syvin kohta 95,3 m, rantaviivaa
yhteensa 2 248 m.

L] Paijanteen kansallispuisto (14 km?) on perustettu 1993.

5.2 Lehmonkarki

Lehmonkarki on markkinointi- ja tuotemerkki, omistusmuodoltaan yritys on henkildyhtio.
Yrityksessa tyoskentelee viisi vakituista tyontekijad, mukaan luettuna yrittajapariskunta Ari ja
Marjo Yrjola. Naiden lisaksi yritys tyodllistda suuren maaran “Reikkatydntekijoita”; ensisijaisesti
ohjelmapalvelupuolella.  Ohjelmapalvelutarjonta on kasvanut uusien majoitustilojen
rakentamisen myo6ta. Lehmonkéarjessa voi harrastaa luontoliikunnan lisdksi muun muassa
tennista, sulkapalloa, ratsastusta, moottori- ja purjeveneilyda, moottorikelkkailua, kalastusta
seka extreme-lajeja kuten esimerkiksi kalliokiipeilya tai kuumailmapalloilua. Muita esimerkkeja
tuotteista ovat seikkailu- ja tiimiradat, rooli- ja fantasiaseikkailut, koulu- ja vaellusratsastus,
peliturnajaiset, lumikenkasafarit, kirkkoveneretket sek& erilaiset mielihyvaelamykset.
Lehmonkarki sijaitsee Asikkalan kunnassa, Paijanteen rannalla.

Paijanne on tarkea elementti yrityksen toiminnassa, silla sitd hyddynnetdan monin tavoin.
Vuonna 2004 valmistuneet lautat ovat tuoneet wuuden ulottuvuuden vesistdjen
hyddyntamiseen. Kaikki pyorohirsihuvilat (yhteensa 15 huvilaa, majoituskapasiteetti 2 — 15
henkil6a) on valjasti sijoitettu harjumaiseen niemeen. Kaikki huvilat ovat omarantaisia.

Lehmonkarjessa on kokoustila 20 —70 henkilélle ja juhlatila 150 —200 henkildlle. Yli puolet
asiakkaista on yrityksid. Muut asiakasryhmat ovat yksityishenkilét (perhelomat) ja muut
ryhméat (haaseurueet ja muut juhlat). Ulkomaisten asiakkaiden osuus on noin 10 prosenttia
asiakaskunnasta. Tuotteet voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: 1. tuotteet yrityksille, 2.
perhelomatuotteet ja 3. juhlatuotteet (taydellinen tuoteluettelo I[0ytyy osoitteesta
www.lehmonkarki.fi).

Paijanne on tarkea elementti yrityksen toiminnassa. On erittéin tarkeda, etta Paijanne kehittyy
brandina tulevaisuudessa. Yrityksen koko markkinointi korostaa Paijanteen tarkeyttd, mutta
Etela-Paijanteen loydettavyyttd on parannettava, jotta saataisiin lisda turisteja alueelle.
Paijanne on erityisen tarkea talvella, koska se tarjoaa erilaisia tuotteita. Talvella jaatyva jarvi
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on myds tarkea Kkilpailuetu verrattuna moniin muihin vesistomatkailualueisiin. Lumirajan
mahdollinen siirtyminen pohjoisempaan on suuri uhka talvituotteille ja -sesongille.

5.3 Ymparistoystavallinen matkailu

Suomen matkailuelinkeinon ekologista luonnetta on kasitelty useissa yhteyksissa. Edellytykset
ovat monilta osin hyvat, esimerkiksi asiakkaiden maara on hallittavissa, massamatkailua ei
juurikaan ole ja Suomen luonto on puhdas. Ymparistoystavallisyytta tulisi toteuttaa esimerkiksi
vesistd- ja maaseutumatkailussa. Edellytykset ekologisesti tehokkaalle liiketoiminnalle ovat
hyvét. Monissa tapauksissa yritysten ei tarvitse sitd toteuttaakseen tehda suuria investointeja.

Ymparistoystavéllinen matkailu on Lehmonkarjen voimavara — asiakaskeskeinen
lahestymistapa on tarkea asia. Yritys on yrittdnyt ottaa huomioon ympaéaristbasiat
toiminnassaan aivan alusta saakka: rakentaminen on ollut ymparistoystavallista:
jatevedenpuhdistus hoidetaan, paarakennuksessa kaytetadn jarvilammitystd ja liséksi
kaytetdan aurinkolampda, jatehuolto perustuu taydelliseen kierratykseen, kaytetddn vain
ymparistoystavéllisia o6ljyja, lautoissa, veneissd ja moottorikelkoissa on nelitahtimoottorit,
yritys tarjoaa jatkuvaa koulutusta ympaéristbasioissa, yrityksen toimintaa talla osa-alueella
kehitetdan koko ajan ja lahiruokaa kaytetaan aina kun mahdollista.

Ymparistoystavallisyyteen liittyy kuitenkin monia ongelmia, kuten jatteiden lajittelun vaikeus
haja-asutusalueella ja jatehuoltojarjestelman herkkyys. Yrityksella ei ole erillista
ymparistdjarjestelmaé. Yritys on kuitenkin mukana Laatutonni-koulutuksessa, joka on
matkailuyritysten laatuohjelma. Tassa jarjestelmassa korostetaan ymparistdasioita,
esimerkiksi eettista toimintaa. Yrittajat toivovat, ettd ymparistoystavallisten valintojen
tekemistad tuettaisiin yhteiskunnallisesti ja lakisédateisten uudistusten tekeminen olisi
joustavampaa, silla yksittéiselle yritykselle investoinnit voivat olla erittdin suuria ja
kannattavuuden kannalta kohtalokkaita. Monille yrityksille ympaéaristdystavallinen toiminta ei
ole pelkka termi vaan mahdollisuus, ja voimme vain toivoa, ettd Lehmonkérjesta saadut hyvat
kokemukset antavat muille yrittdjille uskoa ja toimivat hyvana esimerkkina.

5.4 Matkailusesongit

Matkailijoiden lomasesongit ovat myo6s
Lehmonkarjelle erityisesti mokkivuokraustoiminnan
kannalta tarkeimpia aikoja. Suomalaisten ja
ulkomaalaisten matkailijoiden loma-aikojen erot
pidentavat vapaa-ajan matkailijoiden sesonkia.
Kesasesongin aikana Lehmonkérjen asiakkaita ovat
erityisesti perheet, juhlaseurueet ja Kkes&juhlia
viettdvat yritykset. Elokuusta alkaen lisdantyvat
yritystilaisuudet, joita jatkuu melko tasaisesti koko
syksyn jouluun saakka. Loppukesdn ja alkusyksyn
viikonloput ovat suosittuja myo6s vapaa-ajan matkustajien keskuudessa. Joulu, uusi vuosi ja
loppiainen muodostavat oman sesonkinsa. Vuodenvaihteen jalkeen jatkuvat yritystilaisuudet.
Hiihtoloma on tarked lomasesonki talvella, samoin paasidainen. Vappu on tahan asti ollut
paasiaista hiljaisempi sesonki, mutta on selkeasti kasvussa. On selvésti havaittavissa ihmisten
ja yritysten toiminnan samankaltaistumista. Siksi samanaikaiset lomat eivat ole enda ainoa
ongelma: myds vyritykset kysyvat pitkalti samoja ajankohtia tilaisuuksilleen. Tama on
nahtavissa seka vuosi- etta viikkotasolla.
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Suurimmaksi liiketoiminnalliseksi haasteeksi nousevat suuret volyymivaihtelut kysynnén
suhteen erityisesti lyhyella aikavélilla. Hiljaisten ajanjaksojen ennustaminen etukateen on
lahes mahdotonta ja niiden sijoittuminen vaihtelee vuosittain. Osa ongelmista liittyy
suurempiin  kokonaisuuksiin ja ratkaisutkin sitd kautta yhteiskunnan tasolla tehtéaviin
toimenpiteisiin. Yritys nojaa  voimakkaasti niihin vahvuuksiin, joita  alueella
luonnonmaantieteellisesti katsotaan olevan. Voidaankin sanoa, ettd matkailusesongin
pidentamisen osalta yritystd tulee tarkastella kokonaisuutena ja hyvana esimerkkina
onnistuneesta toiminnasta. Yrityksen toiminnan tarkastelu ei kuitenkaan nosta esiin niita
tyypillisia ongelmia, joita matkailusesonkiin alueella yleisesti liittyy.

Talvisesongin tuotteistaminen on onnistunut, ja talvisesongin merkitys tulee olemaan suurempi
Paijat-Hameessa, kun ilmaston lampeneminen siirtdd lumirajaa lahemmas Salpausselkaa.
Erityisen kannustava asia Lehmonkarjen tapauksessa on mahdollisuus hyddyntaa Paijannetta
koko vuoden.

(Sinivuori, K. 2002. Paijat-Hameen maaseutumatkailun kehittamishanke —esiselvitys. Lahden
seudun yrityskeskus, Lahden matkailu, Maaseutumatkailu)

Lahden kaupunki Kari Porra, johtaja, kari.porra@lahti.fi, puh. (03) 814 3521 ja Reima
Kauhanen, projektipaallikko, reima.kauhanen@lahtisbp.fi, puh (03) 811 4256
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6 Tapaustutkimuksia — Herdade do Zambujal / Sadojoen
suisto

Metsantuottajien yhdistys (AFLOPS), Portugali

6.1 Alueen tutkitun osan tilanne

AFLOPS:n hallinnoiman alueen keskus on Setubalin piirikunnassa. Sen pinta-ala on 510 360
hehtaaria eli 5100 km?. Vaikka alueella on taajaan asuttuja alueita ja teollisuuskeskittymia,
siella on myds paljon suojeltuja alueita ja luonnonsuojelullisesti tarkeita alueita. Nama alueet
eivat ole tarkeita vain luonnonsuojelulliselta kannalta, vaan ne ovat myds yhta tarkeita vapaa-
ajanvieton ja alueella vierailevien matkailijoiden rentoutumisen kannalta. Nailla alueilla
matkailutoimintojen jarjestaminen on kuitenkin aina hoidettava kestavan kehityksen
mukaisella tavalla.

6.2 Strategisia suosituksia matkailun kehittamiseen AFLOPS:n
alueella

AFLOPS ja sen yhteistybkumppanit tekivat yhteistydssa arvioinnin alueen resursseista ja sen
potentiaalista matkailumaarien arviointiparametrien sekd organisaatioon ja naiden resurssien
sijaintiin liittyvien parametrien avulla.

Seuraavassa yhteenveto tarkeimmista johtopaatoksista:

= Kaikilla tutkituilla alueilla on potentiaalia maaseutumatkailun kehittamisessa ei vain
metsienséd vuoksi vaan myds kayttamattomina olleiden harrastusmahdollisuuksien vuoksi,
esimerkiksi maanviljelyn ja karjankasvatuksen alueella (karja, hevoset ja riista).

= Todettiin, ettd on mahdollista kehittdd matkailutuotteita suolan, riisin ja korkin tuotannon
ymparille.

= Tutkituille alueille on hyvat kulkumahdollisuudet. Lisdksi on mahdollista kehittda mereen,
jokeen ja rautatiehen liittyvid tuotteita. Melkein kaikissa paikoissa on jo olemassa laitteet
ja infrastruktuuri, jotka voi muuntaa matkailutarkoituksiin.

= Matkailutarkoituksiin voi kayttda myds kiinnostavia historiallisia paikkoja, joita oli
puolessa tutkituista maatiloista.

Tiloilla nédkee selvasti, ettd ammattijakauma on rajoitettu ja matkailu on rajoitettua. Alue ei ole
pitkalle kehittynyt eikd taajaan asuttu. Siella on hyvin vdhan projekteja, jossa kaytetaan
hyvéksi olemassa olevia luonnonresursseja: niita  hyoddynnetaan matkailijoiden
metsastysalueina, ja liséksi joitakin ulkoliikuntaan liittyvia projekteja on kaynnissa.

6.3 Mahdollisuudet matkailun kehittamiseen ja hallintaan AFLOPS:n
alueilla

Tama on yhteenveto niistad ajatuksista, peloista ja alueen erikoispiirteisiin liittyvista

odotuksista, jotka nousivat esiin keskustelujen aikana. Ne kertovat niiden yrittdjien ja

maanomistajien ajatuksista, joihin tutkimuksen aikana otettiin yhteytta. Naita ideoita pidetaan

nyt tarkeina ja valttamattomina edellytyksind kehitykselle, ja tulevaisuudessa kéaytettévien

lahestymistapojen tulisi perustua néihin asioihin.

Uskomme, ettd on tarkeaa korostaa joitakin naita edellytyksid, nimittéin:
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EDELLYTYKSET TOIMENPITEET

Tilojen yksityisyyden ja Varkausongelman ratkaiseminen
koskemattomuuden turvaaminen Epatoivottujen ja kutsumattomien henkildiden
paasyn estaminen tiloille

Ulkoisten vierailijamé&éarien hallinta

Tilojen matkailuresurssien oikeanlaisen | Kayttaytymismallien kehittdminen ja luominen
kaytdn varmistaminen Sisdisten vierailijamé&éarien hallinta (tulkinta)
Laadukas ja arvokas imago Korkealaatuisen brandin kehittaminen ylempien
markkinasegmenttien tarpeisiin

Luonnon ja kulttuuriperinndn merkityksen
korostaminen

Tilanomistajien projektinkehityksen Yhteisty6kumppanien vaikutusten korjaaminen —
hallinnan lisdaminen mainostus ja instituutioiden vélinen yhteistyd
Tilanomistajien toimien kehittdminen Verkostoituminen

niin, etta ne parantavat alueen Kumppanuudet ja protokolla

kehitysta

Matkailun kehittdmistd AFLOPS:n alueella taytyy ajatella ja suunnitella sellaisten periaatteiden
pohjalta, jotka ohjaavat strategian méaarittelya ja voivat lopulta toimia sen kayttdonoton ja sen
pohjalta kehitettyjen toimien tukena.

Uskomme varmasti, ettd AFLOPS:n tapaus ja kehitettdvda malli voivat olla hyddyksi
laajemminkin matkailualalla Portugalissa, silla malli on dynaaminen, sisaltdd aloitteita,
edellytyksia ja kumppanuuksia.

6.4 Alueellinen strateginen visio

Alueen matkailun integroidun kehittdmisen tulee perustua toisiaan tukeviin periaatteisiin ja
alueelliseen verkostoon.

Matkailutarjonnan taytyy edustaa alueen yleistd visiota, ja ottaa huomioon Sadojoen
suistoalue ja sen ympaéristd perusmatkailutuotteena. Taman lahestymistavan mukaisesti
matkailun vesistdissa ja niiden ymparilla taytyy olla yksi alueen tarkeimmista
mainostuskohteista, vaikkakin tuote “ankkuroidaan®”> maalla oleviin laitteisiin ja
matkailukohteisiin.

Strategisesti alueella taytyy ottaa huomioon veteen liittyvien harrastustuotteiden kehittdminen
dynaamisiksi alueella olevien pienten ja keskisuurten kalastusyritysten infrastruktuurin
tukemana.
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6.5 Tulevaisuuden strategia

Tulevaisuudessa haluamme rakentaa Sadojoen suistoon palveluverkoston, joka kehittaa
veteen liittyvia harrastusmahdollisuuksia perustuen alueen kalastustoimintaa harjoittavien
pienten ja keskisuurten yritysten muodostamaan infrastruktuuriin. Haluamme

. Kannustaa infrastruktuureita ja tapoja, jotka mahdollistavat vapaa-ajanharrasteiden
tarjoamisen matkailijoille ja jotka auttavat luonnon ja kulttuuriperinndn hyvaksikaytt6a
sek& matkailutarjonnan laatua ja monimuotoisuutta.

= Pitda huolta alueen kulttuuriperinnén ja luonnon suojelusta ja parantamisesta.

. Auttaa yleisesti alueen kestavaa kehitysta.

. Avustaa toimivien majoitusmahdollisuuksien kehittdmista maaseutualueiden
matkailuyrityksissa.

. Parantaa alueen ympariston laadun kehitysta, vahentaa ylikansoitusta ja parantaa aluetta
ja sen luontoa yleensa seka arkkitehtonisen suunnittelun laaduntarkkailua.

= Parantaa ja suojella paikkoja, joilla on matkailupotentiaalia.

Toimintasuunnitelmaan kuuluvat seuraavat toiminnot:

= Alueen matkailutarjontaverkoston parantaminen olemassa olevien ja potentiaalisten
satamien perusteella niin, ettd alueelle tulee enemman turisteja ja se on tunnetumpi.

Metsantuottajien yhdistys (AFLOPS): Raquel Rosario, raquel.rosario@alfops.pt, puh.
00351 (0)21 2198910
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