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Viestinnan periaatteet 160ytyy verkosta seuraavista osoitteista:

* Lahden kaupunki/Paatdksenteko ja talous/Viestinta
* Lahden kaupungin Intra/Viestinta




Viestinnan tavoitteet

Viestinnan tavoitteena on omalta osaltaan toteuttaa kaupungin
strategiaa toiminta-ajatuksen, vision ja arvojen pohjalta.

Lahden kaupungin visio 2012

Lahti on itsedan ja kanssaihmisidan arvostavien, aktiivisten ihmisten
kasvava kaupunki osana metropolialuetta. Lahti on ennakkoluulotto-
masti kehittyva ja uudistuva luovien ja osaavien toimijoiden
kohtaamispaikka.

Lahden kaupungin toiminta-ajatus

Lahden kaupungin tarkoituksena on yhteiskunnallista oikeuden-
mukaisuutta edistaen kehittda ja yllapitada sellaista elinymparistéa,
jossa halutaan asua, tehda tyéta ja yrittaa.

Viestinnan visio 2012

Lahden kaupungin kokonaisviestintad on aktiivista ja avointa.
Viestintd motivoi henkildstd4, ja tukee sitoutumista ja hyvinvointia.
Viestintd lisda lahtelaisten aktiivisuutta ja tekee kaupunkia
myonteisesti tunnetuksi paikallisesti, kansallisesti ja
kansainvalisesti.

Lahden kaupungin arvot
— mita ne tarkoittavat viestinnassa?

Asukas- ja asiakastyytyvaisyys
* Viestintd on avointa, vastavuoroista ja ihmislaheista.
Viestintda kehitetddn saadun palautteen pohjalta.

Kestava kehitys
* Viestinta tuo esiin ja tukee kaupungin kestavan kehityksen
toimintaa.

Yhteistyo6- ja kilpailukykyisyys

* Laadukkaalla, tehokkaalla ja aloitteellisella viestinnalla edistetaan
kaupungin strategisia paamaaria. Aktiivisella tiedottamisella lisataan
valmiutta kuntarakenteen muutoksiin.

Vastuullisuus ja muutoshalukkuus

* Viestinta tarjoaa luotettavaa ja ajantasaista tietoa kaupungin
asioista. Aktiivisella muutostilanteiden viestinnalla vahennetaan
muutosvastarintaa.

Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus
* Kaupunkilaisia, mediaa ja muita sidosryhmia kohdellaan
tasapuolisesti.




Viestinnan strategiset paamaarat

Kaupungin viestinta...

tukee kaupungin johtamista, palvelutuotantoa ja tuloksellista toimin-
taa lisda henkiléstdn motivoitumista, sitoutumista ja yhteisollisyytta
edistdd kaupunkilaisten tiedonsaanti- ja vaikuttamismahdollisuuksia
vahvistaa kaupungin myonteistd mainetta asukkaiden ja muiden
sidosryhmien keskuudessa

Perusviestit

Perusviestit ilmentdvat Lahden kaupungin strategisia tavoitteita.
Perusviestit kertovat, mitd kaupunki haluaa itsestaan viestia.

Kaupunki kasvaa ja kehittyy kestavasti

* Lahti on hyva elinymparisté asua, tehda tyota, yrittaa

ja viettda vapaa-aikaa

* Palveluita kehitetdan asiakaslahtoisesti.

Kaupunkilaisia kannustetaan osallistumaan yhteisiin asioihin.
° Lahden seudun yritykset ovat johtavia osaajia ymparisto-
teknologian alalla.

Kaupungin toiminta uudistuu ja kehittyy ennakkoluulottomasti
* Kaupungin vakaa talous mahdollistaa asukkaille

laadukkaat palvelut

* Lahti yksinkertaistaa hallintoymparistéaan ja tavoittelee
suurempaa kuntakokoa

* Lahden kaupungilla on motivoitunut henkildstd ja se on
houkutteleva tydnantaja.

Lahden seutu on Suomen yritysystavallisin alue

* Lahti sijaitsee metropolialueella, logistisesti Suomen

parhaalla paikalla

* Lahden alue on innovaatiotoiminnan edellakavija. Taalld kohtaavat
luovat ja osaavat toimijat

* Lahdessa sijaitsee Suomen teollisen muotoilun osaamisen

tarkein keskittyma.




Lahden kaupungin julkisuudet

Kaupungin julkisuuksilla tarkoitetaan yhteyksia, joissa kaupunki
kohtaa sidosryhmiaan. Kaupungin yhteisdkuva muodostuu toiminnan
kautta.

Kaupunkilaisjulkisuus

asiakaspalvelu, messut, tapahtumat, kuulemistilaisuudet ja
kuntalaisvaikuttaminen — kaupungin viestinta luo Lahti-kuvaa myds
kaupungin omien rajojen ulkopuolella.

Mediajulkisuus
toimittajien palvelu, tiedotteet, lehdistdtilaisuudet, toimittaja-
tapaamiset, mediaseuranta

Verkkojulkisuus
verkkopalvelut, uutiskirjeet, sdhkdéinen asiointi

Sidosryhma- ja asiantuntijajulkisuus

yhteydenpito valtionhallintoon, viranomaisiin, asiantuntijoihin
ja muihin sidosryhmiin

Sisdinen julkisuus
kaupunkiorganisaation sisainen viestinta

Kansainvélinen julkisuus
yhteydenpito kansainvalisiin kontakteihin ja toimittajiin

Viestinnan sidosryhmat

Listassa luetellaan kaupungin keskeisimmat sidosryhmat, jotka tulee
ottaa huomioon viestintaa suunnitellessa.

* kaupunkilaiset

* oma henkilostd

* media

* luottamushenkilot

* suomalaiset

* seutukunnat

* muut kunnat

* viranomaiset

* poliittiset paattajat

* elinkeinoelama

* etu- ja ammattijarjestot

* koulut, oppilaitokset, tutkimuslaitokset
* kansainvaliset sidosryhméat, mm. ystavyyskaupungit




Viestinnan vastuut ja organisointi

Kaupungin viestintda johtavat kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja.

Keskushallinnon viestintayksikkd koordinoi, kehittda ja suunnit-
telee kaupungin viestintaa. Kaupungin viestinta on hajautettu

— kukin toimialajohtaja vastaa toimialansa viestinnasta ja sen
resursoinnista. Poikkihallinnollinen viestintatiimi vastaa viestinta-
suunnitelman toteutuksen koordinoinnista.

Kaupunki- ja elinkeinomarkkinoinnista vastaa Lahden alueen
kehittdmisyhtié Oy — Lakes. Matkailumarkkinoinnista vastaa
Lahti Travel Oy.

Toimialoilla on omat viestintdsuunnitelmansa, joita paivitetdan
tarpeen mukaan. Projekti- tai asiakohtaiset viestintdsuunnitelmat
ovat osa paivittaista toimintaa.

Kaupungin jokapaivainen viestintd kuuluu jokaisen kaupungin tyon-
tekijan perustehtaviin. Kukin tydntekija on vastuussa omaan
tehtavakenttdansa liittyvien aiheiden viestinnasta. Toimittajien
tiedontarpeisiin vastataan nopeasti. Kaupunkilaisia ja muita sidos-
ryhmia palvellaan aktiivisesti. Erityisesti esimiesasemassa olevat
henkilét vastaavat oman tydyhteisdnsa sisaisesta viestinnasta.

Kriisi- ja poikkeusolojen viestinta

Kriisiviestintd on tehostettua viestintda akillisissd muutos- ja kriisi-
tilanteissa. Kriisiviestinnan tavoitteita ovat suuremman vaaran tor-
juminen ja inhimillisten arvojen huomioiminen. Tarkeinta ovat tiedon
nopeus ja luotettavuus. Verkkoviestinnan rooli kriisiviestinnassa on
oleellinen.

Kaupunginjohtaja johtaa kriisi- jo poikkeusolojen viestintaa.
Erityistilanteesta on ilmoitettava viipymatta kaupunginjohtajalle
ja viestintaan.




Viestinnan kehittamiskohteet

Viestinnan arviointi

Kaupungin viestintda arvioidaan ja kehitetddn arvioinnin pohjalta
saannollisesti.

Verkkoviestinta

Verkkopalveluita kehitetdan sisalldllisesti ja teknisesti.
Kaupunkilaisten sdhkdista asiointia ja vuorovaikutusmahdollisuuksia
lisataan verkkosivuilla.

Kaupunkilaisviestinta

Kaupunkilaisten osallistumismahdollisuuksia lisataan. Kaupunkilai-
sille suunnattua viestintdd monipuolistetaan. Mydnteistad Lahti-
henked vahvistetaan viestinnan avulla.

Kriisiviestinta
Kriisiviestintdan luodaan yksityiskohtainen ohjeistus ja sen jalkautta-
misesta huolehditaan.

Viestintakoulutus

Kaupungin johdolle ja muulle henkildstdlle jarjestetdan saannolli-
sesti koulutusta viestinnan aiheista.

Visuaalinen ilme

Kaupungin visuaalisen ilmeen yhtenaisyytta lisdtaan ja graafisen
ohjeen noudattamiseen kiinnitetdan huomiota.

Kuntarakenneneuvottelut

Lahden seudun kuntarakenneprosessista viestitaan aktiivisesti.
Mikali Lahden seudulle syntyy kuntaliitosten kautta suurempi kunta,
uuden kunnan viestintdadn valmistaudutaan ajoissa.

Tyonantajakuva
Rekrytointiviestintda kehitetdadn yhdessa seutukuntien kanssa.

Viestintaa ohjaavat saadokset ja asiakirjat

¢ Kuntalaki, kuntalaisten osallistumismahdollisuudet (27§)
ja tiedottaminen (298§)

* Lahden kaupungin tiedotusohjeet

* Lahden kaupungin strategiatarkistus, 28.5.2007

* Lahden seudun elinkeinostrategia 2008

Kaupunginhallituksen hyvaksyma 1.9.2008
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