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1. Tiivistelma

—Valtuusto oli asettanut 57 tavoitetta vuodelle 2007. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tavoitteet ovat toteutuneet seuraavasti:

Toteutunut Toteutunut osittain Ei toteutunut Toimintakertomuksesta | Toteutumista ei voida
poiketen ei toteutunut arvioida
31 4 11 5 6

Tavoitteista toteutui vajaa 60 %, mitd voidaan pitdad hyvaksyt-
tavana tasona. Toteutumatta jai noin 20 %, mitd voidaan pitda
vield siedettavand. Tavoitteiden tulee olla haastavia, mind vuoksi
kdytannossa aivan kaikki tavoitteet eivat voikaan toteutua. Tarkas-
tuslautakunta kaipaa toimintakertomukseen raportointia syistd,
miksi tavoitetta ei ole saavutettu. Viidessa tapauksessa tavoite
ei toteutunut, vaikka toimintakertomuksessa on ndin esitetty.
Téllaisia tapauksia ei saa olla yhtdkaan. Seurantatietojan puutteel-

lisuuksien vuoksi tavoitteiden toteuttamista ei voida arvioida kuu-
dessa tapauksessa, mikd maara myds on liian suuri.

untalain edellyttamaa tavoitetta ei ole vuodelle 2007 asetettu
lainkaan yleishallinnolle, tarkastustoimelle, vaaleille, rahatoi-
mistolle, sosiaali- ja terveystoimialan hallinto- ja tukipalveluille, si-
vistystoimialan hallinto- ja tukipalveluille, Lahden Tietotekniikalle
eika elinkeinorahastolle. Vuoden 2008 talousarviossa asia on kor-

erveydenhuollon puhelinneuvontapalvelu Péijat-Neuvo on ol-

lut suurissa vaikeuksissa, kun palvelun piiriin tuli koko Lahden
kaupunki. Yhteyden saaminen on ollut ajoittain suorastaan toivo-
tonta ja kayttdymparistd on ollut lilan monimutkainen. Tarkastus-
lautakunta toivoo, ettd jarjestelmaa kehitetdan siten, ettd kaupunki-
laiset saavat puhelinyhteyden nykyistd helpommin ja Paijat-Neuvo
voi jakaa ladkarinaikoja pidemmalle aikavalille. My0s tiedotusta
jarjestelman kaytosta on lisattava.

OStopaIveIusopimukset lisadntyvat kaikessa palvelutuotannos-

sa. Palveluntuottajat toimivat liiketalouden periaatteilla, jolloin
tulosta haetaan toiminnan tehokkuudesta. Tarkastuslautakunta on
huolissaan, miten voidaan varmistua esim. vanhusten asumispal-
veluissa sopimusten mukaisten henkilokuntamitoitusten noudat-
tamisesta. Ostopalvelusopimusten valvontaan tuleekin kehittda
uusia toimintatapoja.

jaantunut vaaleja, sosiaali- ja terveystoimialan hallinto- ja tukipal-
veluja seka elinkeinorahastoa lukuun ottamatta.

Lahdessa tavoitteet ovat pysyneet padosin muuttumattomina
vuosikausia. Lahtokohtana kuntalaissa on, ettd asetetut tavoit-
teet ohjaavat kuntien toimintaa. Edellisten vuosien tavoitteiden
toteutumisasteen tulisi vaikuttaa seuraavien vuosien tavoiteaset-
teluun. Tarkastuslautakunta toivoo, ettd mainittuun nakokohtaan
kiinnitetdan asianmukaista huomiota seuraavien vuosien tavoittei-

ta valmisteltaessa.

Tarkastuslautakunta on useaan otteeseen korostanut omista-
jaohjauksen merkitystd ja tarvetta vahvistaa sitd. Vuoden 2008

oitoketju toimii tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan jo

lilankin tehokkaasti. Potilaita siirretdan erikoissairaanhoidosta
liian aikaisin jatkohoitoon Lahden kaupungin vastuulle. Menettely
on johtanut tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan siihen, ettd
erikoissairaanhoidon kustannuksia siirtyy perusterveydenhuol-
toon. Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan neuvottelu-
yhteys kaupunginsairaalan ja Pdijat-Hameen Keskussairaalan vas-
tuuladkareiden kesken on heikentynyt sote-piirin perustamisen ja
organisaatiomuutosten jalkeen. Tarkastuslautakunta esittaa, etta
Paijat-Hameen keskussairaalan kanssa on sovittava pelisdannoista,
ettei lahtelaisia erikoissairaanhoidon potilaita siirreta liian aikaisin
jatkohoitoon.

talousarviossa on konsernihallinnon sitovana toiminnallisena ta-

voitteena omistajapolitiikan paivittdminen syyskuun 2008 loppuun
mennessa. Tarkastuslautakunta edellyttad, etta viimeistaan tdssa
vaiheessa valtuustolle valmistellaan myds uudistuneen kuntalain
mukaiset konsernin toiminnan ja talouden keskeiset tavoitteet seka

konserniohjauksen periaatteet.

linkeinorahaston talousarviota ei ole saatettu asianmukaisesti

valtuuston padtettavaksi. Tarkastuslautakunta edellyttad, etta
asia valmistellaan viipymatta valtuuston paatettavaksi. Tarkastus-
lautakunta myds toivoo, ettd kaikista rahastoista ja niiden kaupun-
gille tuottamasta lisdarvosta tehtaisiin kokonaisselvitys.
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maishoidon tukeen on lisatty kolmas maksuluokka. Tukikriteerit
ovat kuitenkin niin tiukat, etta uudistuksen merkitys on varsin
ndenndinen. Tarkastuslautakunta toivoo, etta omaishoidontuesta
kehitetdan todellinen vaihtoehto laitoshoidolle.




Yhteenveto tavoitteiden toteutumisesta vuonna 2007
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KONSERNIHALLINTO
Kaupunginkanslia
- vaihdepalvelut

- edunval. ja kuluttajaneuv.

Toteutunut

Toteutunut
osittain

Ei toteutunut

Toimintakertomuksesta
poiketen ei toteutunut

Toteutumista ei
voida arvioida

13

Painatuskeskus

14

Elink.eldmad ja keh.hankkeet

15

Tukityollistdminen

30

SOS.- JATERV.TOIMIALA
Terveyspalvelut
- Avohuolto

- Kliiniset tukipalvelut

31

Vanhustenpalvelut
- Lahden kaupunginsairaala

- Vanhusten avopalvelut (5 tavoitetta)

35

Erikoissairaanhoito

36

Tyoterveyshuolto (4 tavoitetta)

37

Hyvinvointipalvelut
- Terveysneuvontapalvelut

- Lastensuojelu

41

Sosiaalitoimen erityispalvelut
- palveluasuminen, omat yks.

- tyOpajatoiminta

51

SIVISTYSTOIMIALA
Perusopetus
- jatko-opinnot

- tuntikehys

54

Lukio-opetus

55

Varhaiskasvatuspalvelut

56

Wellamo-opisto

60

Kirjasto- ja tietopalvelut

61

Kaupunginteatteri

62

Kaupunginorkesteri

63

Kaupunginmuseo

64

Liikuntapalvelut

65

Nuorisotyd

66

Kulttuuritoimi

67

Kansainval. urh.tapahtumat

70

TEKN. JAYMP.TOIMIALA
Hallinto

72

Kunnallistekniikka

73

Maankaytto

75

Lahden seudun ymp.palvelut
- kasvun mahdollistaminen

- kuntayhteistyd

77

Rakennusvalvonta (3 tavoitetta)

TASEYKSIKOT
Lahden Talouspalvelut (2 tavoitetta)

2 X

Tilakeskus

Lahden Ateria
- kouluruokailun kdyttoaste

- muut (3 tavoitetta)

Lahden Siivouspalvelu
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2. Tarkastustoimi ja arvioinnin toteutuksen kuvaus

Lahden kaupungin tarkastuslautakunta, eturivi vasemmalta: jdsenet Riitta Ervid, Onerva Vartiainen, Saila Lehtomcdiki,
puheenjohtaja Merja Vahter, jdsenet Marjo Loponen sekd Irmeli Lehikoinen. Takarivi vasemmalta: varapuheenjohtaja Seppo Koskinen,
jésenet Esko Pietarinen, Niko Niemi, Markus Puranen sekd Viljo Ripatti.

2.1 Tarkastuslautakunnan tehtavat

Kuntalain 71 &n mukaan tarkastuslautakunnan on valmisteltava
valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koske-
vat asiat seka arvioitava, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset
ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet kunnassa. Jos kunnan tasees-
sa on kattamatonta alijaamaa, tarkastuslautakunnan on arvioitava
my0s talouden tasapainotuksen toteutumista. Lahden kaupungin
taseessa ei ole kattamatonta alijaamaa, joten tdma kuntalain saan-
nods ei edellyta tarkastuslautakunnalta toimenpiteitd. Kuntalain 74
§:n mukaan tarkastuslautakunnan on hankittava tilintarkastusker-
tomuksessa tehdysta muistutuksesta asianomaisen selitys seka
kaupunginhallituksen lausunto. Tilintarkastuskertomuksessa ei ole
vuodelta 2007 esitetty muistutusta, joten taltdkaan osin kuntalain
saannos ei edellyta tarkastuslautakunnalta toimenpiteita.

Kuntalain lisdksi my&s valtuuston hyvdksyma Lahden kaupun-
gin tarkastussaanto sadntelee tarkastuslautakunnan toimintaa.

2.2 Tarkastuslautakunta, tilintarkastaja
ja tarkastustoimisto

Lahden kaupungin ulkoisesta tarkastuksesta vastaavat tarkas-
tuslautakunta ja tilintarkastaja. Niiden toiminta on kaupungin
muusta organisaatiosta ja johdosta riippumatonta. Ulkoisen tar-
kastuksen toimijoilla on laaja tietojen saantioikeus kaupungin eri
hallintoelimiltd, yksikoiltd ja henkilostolta.

Valtuuston vuosiksi 2005 - 2008 valitseman tarkastuslautakun-
nan kokoonpano on vuonna 2006 tehdyt muutokset huomioiden
seuraava:
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Jasen

Merja Vahter, puheenjohtaja
Seppo Koskinen, varapuheenjohtaja
Riitta Ervia

Irmeli Lehikoinen

Saila Lehtomaki

Marjo Loponen

Niko Niemi

Esko Pietarinen

Markus Puranen

Viljo Ripatti

Onerva Vartiainen

Henkilokohtainen varajasen
Arja Heikinheimo
Paul Sundstrom
Lilja Valjakka
Leena Savolainen
Jari Rissanen
Martti Ruuskanen
Reino Makela
Kari Silvennoinen
Esko Sutela
Silja Lappalainen
Anita Kokkonen

Tarkastuslautakunta on tarkastustydn suorittamista varten jakautu-
nut kahteen jaostoon, jotka ovat suorittaneet arviointikdynteja eri
yksikoissd seuraavan tydnjaon mukaan:

1. jaosto

Puheenjohtaja: Merja Vahter

Jasenet: Riitta Ervid, Niko Niemi, Esko Pietarinen, Viljo Ripatti

ja Onerva Vartiainen

Konsernihallinto, sivistystoimiala sekd Lahden Ateria ja Lahden
Siivouspalvelu, Lahden Talous Palvelut ja Lahden Tietotekniikka
taseyksikot

2. jaosto

Puheenjohtaja: Seppo Koskinen

Jasenet: Irmeli Lehikoinen, Saila Lehtomaki, Marjo Loponen
ja Markus Puranen

Sosiaali- ja terveystoimiala, tekninen ja ymparistotoimiala
jaTilakeskus taseyksikko
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Tarkastuslautakunta on kokoontunut tydohjelmansa mukaisesti
tarkastusvuotta 2007 koskeviin kokouksiin 17 kertaa. Lisdksi lau-
takunta on kutsuttuna osallistunut kahteen valtuustoseminaariin
sekd kaupunginjohtajan vuoden 2007 tilinpaatoksen esittelytilai-
suuteen ja vuoden 2008 talousarvion esittelytilaisuuteen. Kumpikin
jaosto on kokoontunut seitseman kertaa.

Valtuusto on valinnut Lahden kaupungin vuosien 2005 - 2008
tilintarkastajaksi PwC Julkistarkastus Oy:n. Yhtion nimedmana vas-
tuunalaisena tilintarkastajana on toiminut 31.5.2007 saakka JHTT
Heikki Timonen ja 1.6.2007 alkaen JHTT Juha Huuskonen. PwC
Julkistarkastus Oy on vuonna 2007 suorittanut sovitut 60 tilintar-
kastuspdivad, minka lisdksi tarkastustoimisto on avustanut tilin-
tarkastajaa noin yhden henkildtyévuoden verran. Kuntalain 75 §:n
mukaan tilintarkastajien on annettava valtuustolle kultakin tilikau-
delta kertomus, jossa esitetdan tarkastuksen tulokset.

Tarkastuslautakuntaa ja tilintarkastajaa avustaa tarkastustoi-
misto, joka my0s valmistelee tarkastuslautakunnan kasiteltavaksi
tulevat asiat. Vuonna 2007 tarkastustoimistossa ovat tydskennel-
leet kaupunginreviisori Juhani Tapiola (JHTT), tarkastaja Reijo Ollik-
ka (JHTT) ja tarkastussihteeri Pirjo Iso-Kuusela.

2.3 Arviointikertomuksen sisdlto ja toteutustapa

Kaupunginhallituksen on kuntalain 69 §&:n perusteella esitettava
toimintakertomuksessa selvitys valtuuston asettamien toimin-
nallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta kunnassa ja
kuntakonsernissa. Arviointikertomus laaditaan osaltaan toimin-
takertomuksessa esitettyjen tietojen perusteella. Rationaalisista
syista arviointikertomuksessa on viltetty tarpeetonta toimin-
takertomuksessa esitettyjen tietojen toistamista. Toimintaker-
tomus ja arviointikertomus muodostavat kuntalaissa tarkoitetun
kokonaisuuden, minkd vuoksi mm. arviointikertomuksen 5. luvussa
on eri yksikoista kdytetty samaa numerointia kuin talousarviossa ja
toimintakertomuksessa.

Arviointikertomuksen paasisdlto koostuu kuntalaissa saan-

neltyjen valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellis-
ten tavoitteiden toteutumisen arvioinnista, joita on kdsitelty
taman kertomuksen 5. luvussa. Tarkastussaannén 3 §:n mukaan
tarkastuslautakunnan tehtavana on kuntalaissa maariteltyjen teh-
tavien lisdksi arvioida mm. hallinnon ja taloudenhoidon seka palve-
lutoiminnan tarkoituksenmukaisuutta, mitd on puolestaan kasitelty
taman kertomuksen 6. luvussa.
Kuntalain 65 §:n mukaan valtuuston on vuoden loppuun mennessa
hyvaksyttava kunnalle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio,
johon on otettava toiminnallisten tavoitteiden edellyttamat maara-
rahat. Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida, ovatko valtuus-
ton asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet.
Edelld selostetun perusteella arvioinnin kohteena ovat vuosittain
kaikki valtuuston asettamat tavoitteet. Arviointikertomuksessa ei
ole erikseen selostettu niiden tavoitteiden toteutumista, jois-
ta toimintakertomuksessa esitetyt tiedot ovat tarkastuslauta-
kunnan arvion mukaan riittavia ja luotettavia. Kaikkien tavoit-
teiden toteutumista on kuitenkin arvioitu edelld 1. luvussa olevassa
taulukossa.

Tarkastuslautakunnan neljan vuoden toimintakauden aikana
kaydaan lapi kaikkien toimialojen ja yksikdiden keskeisimmat toi-
minnot. Tarkastuslautakunta on vuosittain hyvaksynyt itselleen ja
jaostoilleen tydohjelmat, joiden perusteella on toteutettu myos ta-
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voitteiden toteutumisen syvallisempda arviointia. Arviointikerto-
muksessa korostuvat tarkastusvuoden aikana lautakunnassa
ja jaostoissa kasitellyt asiat. Edelld selostetun mukaisesti vuoden
2007 toiminnan arviointiin liittyen on pidetty seuraavat tydohjel-
man mukaiset kokoukset:

Tarkastuslautakunta

01.10.2007 Kujalan logistiikka-alueen rakentaminen

29.10.2007 Avoterveydenhuolto

13.11.2007 Saatavien perintd, palkkiot ja sivutoimiluvat
12.12.2007 Lahden Talouspalvelut, rahatoimiston konsernipankki
30.01.2008 Konsernihallinto: Tytaryhteisojen tilintarkastus
26.03.2008 Kaupunginorkesteri/Sibeliustalo Oy

1. jaosto

27.08.2007
26.09.2007
31.10.2007
21.11.2007
13.12.2007
15.01.2008
12.02.2008

Wellamo-opisto

Sivistystoimialajohtajan selvitys ajankohtaisista asioista
Perusopetus/Launeen koulu

Urheilukeskus

Kaupunginkanslia/Henkildstotoimisto
Kaupunginteatteri

Lahden Ateria

2. jaosto

16.08.2007 Kaupunkimetsien hoito

13.09.2007 Teknisen ja ympadristdtoimialajohtajan selvitys
ajankohtaisista asioista

Lastensuojelun ostopalvelut/Kiviranta Kodit Oy, Nastola
Sosiaalitoimen erityispalvelut

Sosiaali- ja terveystoimialan hallinto- ja tukipalvelut,
erityisesti PHKS-yhteistyo

Tilakeskus, korjausrakentaminen

Vanhusten palvelut, Jalkarannan sairaala

09.10.2007
15.11.2007
04.12.2007

25.01.2008
04.03.2008

Valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden
arviointiprosessi on toteutettu paapiirteissaan seuraavasti:

1. Arvioinnissa on kaytetty monipuolisia ja riittavia tiedonkeruu-
menetelmia.

2. Kerattya tietoa on analysoitu ja analyysissa on kaytetty sovel-
tuvia metodeja.

3. Havainnot on esitetty selkedsti ja kattavasti.
4. Johtopaatokset perustuvat havaintoihin.
5. Johtopaatokset eivat padsaantoisesti sisalla suosituksia, koska

ne ovat jo osa johtamista. Tarkastuslautakunnan tehtdvana ei ole
osallistua operatiiviseen johtamiseen, minka vuoksi arviointi ja joh-
taminen on pidettava selkeasti erilldadn. Johtopaatoksissa lahinna
arvioidaan sitd, onko jokin asia niin kuin sen pitdisi olla, hyvin vai
huonosti, onnistunut vai epdonnistunut jne.

Tarkastuslautakunnan muu arviointi on toteutettu soveltuvin
osin edelld selostetun prosessin mukaisesti. Kaikessa arvioinnissa
on asiaa tarkasteltu myos kuntalaisndkokulmasta.

Arviointikertomuksen liitteena on selvitys valtuuston aset-
tamista tavoitteista 2000-luvulla muutamien yksikdiden osal-
ta. Nama tiedot helpottavat kokonaiskuvan luomista tavoiteaset-
telun kehittymisesta.
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3. Toimenpiteet vuoden 2006 arviointikertomuksen johdosta

Kaupunginvaltuusto merkitsi 14.5.2007/91 § tiedokseen tarkas-
tuslautakunnan laatiman arviointikertomuksen. Samalla kaupun-
ginvaltuusto kehotti kaupunginhallitusta ryhtymaan toimenpiteisiin
tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen epakohtien
korjaamiseksi ja jatkotoimenpiteiden toteuttamiseksi seka ilmoitta-
maan niista kaupunginvaltuustolle 10.9.2007 mennessa.

3.1 Tilakeskuksen valtuustolle antama vastaus

Vuoden 2006 arviointikertomuksessa kaupungin toimitilahallin-
nosta vastaavan Tilakeskuksen toimintaa on arvioitu varsin jyr-
kin sanankaantein. Antamassaan vastineessa Tilakeskus piti tarkas-
tuslautakunnan arvioinnin savya kielteisend ja asenteellisena seka
arviointia muutoinkin osin asiattomana ja paikkansa pitdamattoma-
nd. Tilakeskus korosti kantavansa kokonaisvastuun kiinteistoissa
todetuista rakennusvirheista.

On hyva, ettd tarkastuslautakunnan kannanotto talta osin sai
niinkin suuren painoarvon ja kasittelyn eri toimielimissa. Tarkas-
tuslautakunnan arvioinnilla pyritdédnkin ennen kaikkea vaikutta-
vuuteen ja my6s ns. kansalaisnakdkulman esiin tuomiseen. Tarkas-
tuslautakunnan arviot ovat perustuneet lautakunnan ja jaostojen
tarkastuskaynneiltaan tilojen kayttdjilta saamaan palautteeseen
sekd my0s rakennusvalvontaviranomaisilta saatuihin tietoihin.

Vuoden takaisessa tilanteessa padhuomio keskittyi Kivimaan
koulukiinteistosta 16ytyneisiin kosteusvaurioihin. Tarkastuslauta-
kunta antaa tunnustusta siitd, etta vauriot korjattiin ripedasti.

Kaupunginvaltuusto asetti kesakuussa 2007 hyvin poikkeuksel-
lisesti tilapdisen valiokunnan, jonka tehtdvdksi annettiin selvittaa
kaupungin omistamien kiinteistdjen kunto ja korjaustarve seka
ndistd aiheutuva korjausvelan maara. Valiokunta esitteli kuluvan
vuoden tammikuussa mietintdnsa. Siind on mm. otettu kantaa tule-
vien korjaustdiden kiireellisyysjarjestykseen.

Tarkastuslautakunnan tydohjelmassa kuluneella toimikaudella
olivat kokoukset mm. Launeen koululla ja Tilakeskuksessa. Naissa
kokouksissa kasiteltiin my6s rakennusvirheita toisaalta kdyttdjata-
hon ndkdkulmasta ja toisaalta tyon teettdjan ja valvojan, Tilakeskuk-
sen nakokulmasta. Arviointikertomuksen liitteena 1 on yhteenveto
Launeen koulun vesivahingoista ja niiden vaikutuksesta koulutyo-
hon. Valitettava tosiasia on, ettd Launeen koulun osalle on sattunut
aivan lilan monta vahinkoa. Tilakeskus ei ole kiistanyt todettujen
vahinkojen paikkansapitavyytta. Tilakeskus on ndakemyksendan
korostanut, ettei tilaajan suorittamaa rakennustydn valvontaa voi-
da lisdta niin paljon, ettd rakennusvirheet voitaisiin taysin valttaa.
Ammattitaito ja —ylpeys on |0ydyttava urakoitsijoilta. Tama ei kui-
tenkaan poista rakennuttajan vastuuta valvonnan asianmukaises-
ta jarjestamisestd. Urakoitsijat ovat toki omalla kustannuksellaan
korjanneet huolimattomuudellaan aiheuttamansa vesivahingot
Launeen koululla, mutta kaikissa tapauksissa myds kaupungille on
aiheutunut lisdty6ta ja valillisia kustannuksia. Pahinta asiassa on
kuitenkin ollut kouluyhteison tyon pitkadaikainen hairiintymi-
nen seka rakenteisiin vesivahingoista todennakoisesti aiheu-
tuneet piilevat vauriot ja niista aiheutuvat terveyshaitat, joita
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Launeen koulu

ei vield tassa vaiheessa ole mahdollista tarkemmin arvioida.

Tilakeskuksen organisaatiossa oli vuoden 2007 aikana huomat-
tavaa henkildstovajetta, milla oli selva vaikutus toimintaan. Toimin-
nan odotetaan tehostuvan kuluvana vuonna henkildstorekrytoin-
tien myota.

Tarkastuslautakunta otti vuoden 2006 arviointikertomukses-
saan kantaa myds kaupunginhallinnon tiimitydskentelyyn ja sen
toimivuuteen. Tilatiimi on yksi kaupungin tiimiorganisaatioon kuu-
luvista yli hallinto- ja toimialarajojen toimivista kokoonpanoista,
joiden ensisijaisena tehtavana on avustaa kaupunginjohtajaa ja
toimialajohtajia kaupungin johtamisessa.

Tilatiimin toimialaa ovat kaupungin toimitilahallintoon ja kiin-
teistonpitoon liittyvat asiat. Se on kaupunkikonsernin tilahallintoa
ja toimitilainvestointeja koordinoiva elin, jonka keskeinen tehtava
on tehostaa toimitilojen kayttoa ja kiinteistdpadoman tuottoa.

Tilatiimi ei ole kokoontunut vuoden 2006 lopun jdlkeen lain-
kaan. Tilatiimin mukaan tarvetta kokoontumiseen ei tassa kokoon-
panossa enaa ole ollut, vaan asiat on hoidettu virkamiesten valisella
neuvonpidolla ja aiemmin perustetuissa tilakysymyksia kasittele-
vissd ryhmissa.

Tilakeskuksen nakemyksen mukaan tarkoituksenmukaisempi
tiimin kokoonpano olisi sellainen, jossa olisi edustus koko Lahti-
konsernista. Tilatiimi on tehnyt kaupunginjohtajalle esityksen tii-
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miin kokoonpanon muuttamisesta siten, ettd omistajandkokulma
toteutuisi paremmin.

Tilatiimin perusteluista huolimatta tarkastuslautakunta pitaa
outonasitd, ettd kaupunginjohtajan asettama tilatiimi on lopettanut
toimintansa, vaikka mitadn paatoksia asiasta ei ole tehty. Menettely
on yksi osoitus Tilakeskuksen omavaltaisesta toimintatavasta.

Myos valtuuston edelld selostetun valiokunnan asettami-
nen johtuu tarkastuslautakunnan arvion mukaan osaltaan
siitd, ettei Tilakeskuksen toiminta ole herattanyt yleista luot-
tamusta.

3.2 Ymparistotoimen valtuustolle antama vastaus

Vuoden 2006 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta esitti,
ettd vastinekdsittelya tulisi kehittdd siten, ettd hallintokunnilta
pyydettdisiin palautetta vain arviointikertomuksessa esitetyista
epdkohdista. Talloin valtuustolle syksylla esitettavasta palauttees-
ta saataisiin tiivis ja olennaisiin asioihin keskittyva selvitys. Taman
mukaan vastinetta oli pyydetty tietyilta hallintokunnilta. Ymparis-
totoimelta tallaista vastinetta ei oltu pyydetty, mutta he antoivat
vastineen omatoimisesti. Mikali téllainen omatoiminen vastineiden
antaminen yleistyy, niin tavoite tiiviista ja olennaisiin asioihin kes-
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kittyvasta vastinekasittelysta voi romuttua.

Vuoden 2006 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta edel-
lytti ymparistotoimelta jatkossa tarkempia tietoja ja perusteita,
joiden mukaan tavoitteeseen vditetddn padstyn (esim. lupakasitte-
lyaika, hoitokalastuksen maara ja sinilevdakukintojen maard). Lupa-
kasittelysta valtuustolle antamassaan selvityksessa ymparistdtoimi
lausuu mm. seuraavaa: "Tulos uusien lupahakemusten kasittely-
ajoista ei ole vaittama, kuten arviointikertomuksessa on kirjattuna,
vaan tosiasia. Jatkossa tullaan tarkentamaan seurantatietoa, ettei
tavoitteiden toteumasta jaa vaaraa kuvaa.’ Tarkastuslautakunta on
kiinnostunut ldhinna siitd, mihin tama vaitetty tosiasia perustuu.
Kohtuullista olisi ollut, ettd ymparistétoimi olisi viimeistaan arvioin-
tikertomuksesta antamassaan selvityksessa esittanyt ndma tosiasi-
at, jotka sen olisi tullut esittaa jo toimintakertomuksessa.

Tarkastuslautakunta myds totesi, ettd ymparistotoimen henki-
16stdmadra on vuosien kuluessa kasvanut eika yksikdssa juurikaan
ole tehty rationalisointitoimenpiteitd henkildston osalta. Esimerkki-
na oli mainittu terveysvalvonnan tehtdvien siirtyminen rakennus-
valvontaan ja sen vaikutus toimistohenkildkunnan maaraan. Toimis-
tohenkildkunnan maarastd valtuustolle antamassaan selvityksessa
ympadristdtoimi lausuu mm. seuraavaa: ”Valvonta- ja ymparistokes-
kuksessa oli 30.6.2006 asti 4 toimistohenkilévakanssia, joissa oli
myds toimenhaltijat, yksi toimi sijaisena. Taman lisaksi on ollut yksi
henkil® suorittamassa EU- ja muiden hankkeiden hallinnointia paa-
osin ulkopuolisen rahoituksen turvin. 2006 vuoden alussa laaditun
tehtdvdjakoselvityksen mukaan terveydensuojelun suoria toimisto-
tehtdvia hoidettiin noin %2 henkildtydvuoden panoksella.”

Vuoden 2006 arviointikertomuksessa esitetty tieto terveyden-
suojelun toimistotehtdvien osuudesta Valvonta- ja ymparistokes-
kuksen tukipalvelujen toimistohenkiloston tydpanoksesta perus-
tuu valvonta- ja ympadristokeskuksen itsensa laatimaan 6.5.2005
paivattyyn laskelmaan, joka on myds ollut pohjana neuvotteluissa
terveydensuojelun tehtdvien siirtymisesta Valvonta- ja ymparisto-
keskuksesta rakennusvalvontaan.

Valvonta- ja ymparistokeskuksen tukipalvelujen
menot ja niiden jakautuminen vuonna 2004

Ympadristonsuojelu 202827€ 60%
Terveydensuojelu 128457€  38%
Eldinlaakintdhuolto 6761¢€ 2%

Valvonta- ja ymparistokeskuksen vakinaisen toimistohenkil6s-
ton maara 30.6.2006 oli nelja. Tasta ympadristdnsuojelun osuus oli
60 % eli laskennallisesti 2,4 henkil6d. Terveydensuojelun ja eldin-
ladkintahuollon osuus oli puolestaan 40 % eli laskennallisesti 1,6
henkil6a.
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Vuoden 2006 arviointikertomuksessa terveydensuojelun ja eldinlaa-
kintdhuollon osuus oli pydristetty 1,5 henkiloon. Tarkastuslauta-
kunta paheksuu ymparistotoimen valtuustolle asiasta antamaa
selvitystd, jossa on tosiasioita vaaristellen ja taysin tietoisesti
vditetty terveydensuojelun toimistotehtavien osuudeksi noin
Y2 henkilotydvuotta. Ennen asian kasittelya ymparistolautakun-
nassa 28.8.2007 terveysvalvonnan johtaja on 27.8.2007 ldhettanyt
mm. toimialajohtajalle sahkdpostiviestin, jossa ympadristdlautakun-
nalle tehdyn esityksen asiatiedot on todettu virheelliseksi toimisto-
henkildston osalta. Tata hyvin perusteltua viestid ei ole kuitenkaan
haluttu noteerata asian kasittelyn yhteydessa mitenkaan.

Hallintolain 31 §&n 1 momentin mukaan viranomaisen on huo-
lehdittava asian riittdvasta ja asianmukaisesta selvittdmisesta hank-
kimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset.

Hallintolain 45 §:n 1 momentin mukaan pdatds on perusteltava.
Perusteluissa on ilmoitettava, mitkd seikat ja selvitykset ovat vai-
kuttaneet ratkaisuun. Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan on
tdysin selvaa, ettd edelld mainittu terveysvalvonnan johtajan anta-
ma selvitys olisi hallintolain ja hyvén hallintotavan perusteella tullut
saattaa ympdristdlautakunnalle tiedoksi 28.8.2007.

Vaikka edella selostetussa ymparistdlautakunnan vuoden 2006
arviointikertomuksesta antamassa vastauksessa on sindnsa kyse
pienesta asiasta, niin siihen liittyy hallinnollisesti erds periaatteelli-
sesti tarked elementti. Poytakirjalla on ns. julkinen luotettavuus:
asian katsotaan olevan niin kuin se on kirjattu poytakirjaan,
jollei muuta nayteta (mm. Kuntalaki, Heikki Harjula — Kari Prattala,
s. 470, Talentum, Helsinki 2004). Tassa tapauksessa ymparistolauta-
kunnan poytakirjaan on kirjattu tietoisesti vaara tieto, jotta asia saa-
taisiin ndyttdmaan ympdristétoimen kannalta edullisemmalta kuin
se tosiasiassa on. Toivottavaa olisi, ettd edelld mainittu tapaus on
poikkeustapaus eikd oire ymparistotoimen yleisemmasta "tarkoitus
pyhittda keinot” toimintatavasta.

3.3 Aiempien arviointikertomusten perusteella
suoritettuja kehittamistoimia

aupungin strategia on uudistettu vuonna 2007. Kuten tarkastus-

lautakunta vuoden 2006 arviointikertomuksessaan totesi, olivat
strategian tavoitteet aiemmin liian yksityiskohtaisia. Strategiaan oli
kirjattu tavoitteita ja arviointikriteereja, joiden olisi tullut olla toimi-
alojen ao. yksikaille talousarviossa asetettuja sitovia toiminnallisia
tavoitteita. Kaupungin uusi strategia perustuu kuuteen tuloskort-
tiin (@iemmin 13). Vuoden 2008 talousarvion toiminnalliset tavoit-
teet ovat entista selvemmin johdettu strategiasta ja tavoitteissa on
viittaukset tuloskorttiin ja ao. ratkaisevaan menestystekijaan.

Tarkastuslautakunta esitti edellisessd arviointikertomukses-
saan, ettd ns. vastinekasittelya tiivistettdisiin siten, ettd palautetta
pyydettdisiin vain arviointikertomuksessa esitetyistd epdkohdista.
Kaupunginhallitus noudatti lautakunnan toivomusta, jolloin palau-
tekasittely saatiin kohdennettua olennaisiin asioihin. Tama on lisan-
nyt arviointikertomuksen vaikuttavuutta.

Kaupunkiin on vuoden 2007 alusta lukien perustettu sisdisen
tarkastuksen yksikko. Tasta tarkastuslautakunta kirjoitti vuoden
2005 arviointikertomuksessa.

Pitkddan pysahdyksissa ollut riskienhallinnan tarkistamistyd on
lahtenyt kdyntiin sisdisen tarkastajan johdolla. Tasta tarkastuslauta-
kunta kirjoitti jo vuoden 2003 arviointikertomuksessaan.
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Palvelurakenteiden ja toimintaprosessien kehittdamiseen on vii-
me vuosina varattu erillisia kehittdmisrahoja. Tarkastuslautakunta
korosti vuoden takaisessa arviointikertomuksessaan sitd, etta toi-
mialojen kehittdamisrahojen kohdentaminen tulisi kasitelld lauta-
kunnissa. Asiassa on nyt tapahtunut parannusta, kun kehittamisra-
hojen kohdentamista on kuluvana vuonna kasitelty asianomaisissa
lautakunnissa.

Vuonna 2005 on kaupungin hallintoon luotu tiimijarjestelma.
Kaupunginjohtaja on nimennyt tiimit, jotka ovat yli hallintokunta-
ja toimialarajojen toimivia asiantuntijaryhmia. Niiden ensisijaisena
tehtdvana on avustaa kaupunginjohtajaa ja toimialajohtajia kau-
pungin johtamisessa. Tarkastuslautakunta esitti edellisessa arvi-
ointikertomuksessaan, etta tiimityoskentelyn aikaansaannoksista
ja kehittamistarpeista tehtdisiin selvitys. Selvityksen laatiminen on
kuluvan vuoden tammikuussa annettu kaupungin sisdisen tarkas-
tajan tehtavaksi.

Tyoterveyshuolto on tarkastuslautakunnan ehdotuksen mu-
kaisesti avannut kaupunginsairaalaan erillisen vastaanottopisteen
kaupungin tyontekijoille, jossa laboratorion ndytteenotto suori-
tetaan ajanvaraukseen perustuen. Toimenpide tehostaa osaltaan
henkil6ston tydajan kayttoa.

Toimeentulotuen myodntamisen koordinointia on tehostettu.
Uusi johtava sosiaalityontekija on aloittanut tydssaan, tuen myon-
tamisen soveltamisohjeet on uusittu ja toimeentuloturvayksikko
on siirretty hallinnollisesti aikuissosiaalitydn paallikdn alaisuuteen.

Lukiolaiset ovat jalleen edes auttavasti oppilashuollon piirissa,
kun yhden koulupsykologin tydpanos on kohdennettu lukioiden
opiskelijoille.

3.4 Aiemmissa arviointikertomuksissa
esitetyista havainnoista huolimatta
toivottavaa kehitysta ei ole tapahtunut

Maksuosuudet Paijat-Hameen Pelastuslaitoksen kustannuksiin
ovat edelleen kasvaneet.

Terveyskeskusladkaripalvelujen ulkoistamista on jatkettu
edelleen sopimuspohjaisesti. Tarkastuslautakunnan mielesta ei
vieldkadan ole riittdvasti pureuduttu lddkaripulan syihin ja Lahden
kaupungin mahdollisuuksiin parantaa tyon houkuttelevuutta. Jous-
tavammat tyosuhteen ehdot ndyttdisivat talta osin olevan tarkea
kehittamiskohde. Tydsta maksettava korvaus ei nykypdivana enda
ole ainoa ratkaiseva tekija.

Laskelmia omaishoidon tuen lisddmisen vaikutuksista laitoshoi-
don menokehitykseen ei ole esitetty. Laskelmien laatiminen on so-
siaali- ja terveystoimialan mukaan vaikeaa ellei suorastaan mahdo-
tonta. Omaishoidon tukeen on kuitenkin lisatty yksi maksuluokka,
joskin sen merkitys on hyvin vdhdinen.

Museon nayttely- ja varastotiloista ei ole laadittu pidemman
tahtdimen kokonaissuunnitelmaa, jossa maariteltdisiin kaupungin
taloudelliset mahdollisuudet eri museoiden yllapitamiseen. Esim.
sotilasladketieteen- ja sotilasmusiikkimuseon tulevaisuus on edel-
leen ratkaisematta.

Asukaskyselyt ovat olleet tekniselld toimialalla kdytdssa jo pit-
kaan, mista tarkastuslautakunta on antanut aiemminkin tunnustus-
ta. Toivottavaa on, ettda muut hallinnonalat ottavat tdssa suhteessa
mallia teknisestd ja ymparistdtoimialasta.
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4, Kaupungin strategia ja tavoitteet

4.1 Lahden kaupungin strategia

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi valtuustokauden 2005 - 2008 ensimmadisen strategian kevaalla 2005. Strategian ensimmainen vuositarkis-

tus hyvaksyttiin valtuustossa 29.5.2006.

Muutos koski vain strategiaan liittyvia 13 tuloskorttia, joiden arviointikriteereja tarkistettiin ja asetettiin uudet vuotta 2007 koskevat
tavoitetasot. Neljan eri ndkdkulman mukaan uudistettu strategia voidaan esittaa tiivistetysti seuraavasti:

Vaikuttavuus ja palvelukyky

Kasvun mahdollistaminen

Palvelukysynnan ohjaus ja

monipuoliset palvelumarkkinat

Hyvinvointi, elinymparisto ja asumisviihtyvyys
Osaamisperustan kehittaminen

Prosessit ja rakenteet

Talous ja resurssit

Visio

— Johtaminen
- Ennaltaehkaiseva
toimintamalli

Lahti on itsedan ja kanssaihmisia
arvostavien, aktiivisten ihmisten kas-
vava kaupunki metropolialueella.

Lahti on ennakkoluulottomasti kehit-
tyva ja uudistuva luovien ja osaavien
toimijoiden kohtaamispaikka.

Toiminnan rahoitus ja
kustannusrakenteen joustavuus
Kuntayhteison tuloksellisuus
Sijainnin hyédyntaminen
Omistajapolitiikka

Uudistuminen ja henkil6sto

- Kansainvalistyminen ja edunvalvonta
- Imagon kehittaminen
- Henkildstéjohtaminen ja henkildston tydkyky

Strategiassa ja tuloskorteissa on esitetty varsin kattavasti erilaisia
asioita ja toimintoja. Kunnallinen toiminta edustaa lahidemokrati-
aa.Tama huomioiden voisi olla perusteltua, etta myos kuntalais-
ten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet olisi huomioitu
tuloskorteissa selkeammin.

Strategia on myds tarkastuslautakunnan arvioinnin erdana
ldhtdkohtana. Hyvdn tavoitteen erddna tunnusmerkkind on sen
strategisuus. Lahdessa tavoitteet on jo usean vuoden ajan johdet-
tu suurimmalta osin strategiasta. Valtuuston loppuvuodesta 2007
hyvaksymdn vuoden 2008 talousarvion laadintaohjeen mukaan
tavoitteet tuli maaritella strategiassa olevien tuloskorttien ja rat-
kaisevien menestystekijoiden kautta. Talla toimintatavalla strategia
jalkautuu ja muuttuu konkreettisiksi toimiksi eri yksikoille maaritel-
tyjen tavoitteiden kautta. Tarkastuslautakunta pitaa kehityksen
suuntaa tavoiteasettelun osalta oikeana.

LAHDEN KAUPUNKI

1

Muuttaessaan strategiaa kevaallda 2006 valtuusto sai samalla
valiarvion strategian sen hetkisesta toteutumisesta. Vdliarvion mu-
kaan strategiassa madritellyt tavoitetasot ennakoitiin saavutetta-
van vuoden 2006 loppuun mennessd joko kokonaan tai osittain 83
prosenttisesti. Koko vuotta 2006 koskevaa strategian toteutumista
ei ole saatettu valtuustolle tiedoksi, vaikka tdllainen arvio on tehty.
Vuoden 2007 osalta vastaavaa arviota ei ole edes tehty. Tarkas-
tuslautakunnan kasityksen mukaan strategian toteutumista
koskevan arvion tekemaitta jattaminen vahentda strategian
merkitysta ja sen ohjaavaa vaikutusta. Toki strategian toteutu-
minen tulee valillisesti arvioitua valtuuston asettamien tavoitteiden
toteutumisen arvioinnin kautta. Yksittdisten tavoitteiden arvioinnin
kautta ei kuitenkaan valttamatta saa kokonaiskuvaa strategian to-
teutumisesta etenkin, kun asetetut tavoitteet keskittyvdt padosin
vain muutamiin strategian tuloskortteihin ja ratkaiseviin menestys-
tekijoihin.
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4.2 Toiminnallisten tavoitteiden asettaminen

Kuntalaki korostaa tavoitteilla ohjaamista ja johtamista. Tavoite
tarkoittaa kasitteend saavutettavaksi tarkoitettua tilaa. Kunta-
lain mukaan talousarviossa ja -suunnitelmassa valtuuston tulee
ensin hyvaksya kunnan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja
sen jalkeen osoittaa tavoitteiden edellyttdamat maararahat ja tulo-
arviot. Lahden talousarviossa on joitakin maararahoja myonnetty
ilman asetettua tavoitetta. Tdllainen menettely on kuntalain vastais-
ta. Vaikka kyseisesta rikkomuksesta ei ole laissa sdddetty sanktiota,
niin tarkastuslautakunta edellyttaa tavoitteiden asettamisessa ja
maararahojen myontamisessd kuntalain noudattamista.

Tavoitteiden sisallon tai esittdmistavan osalta kuntien kdytannot
vaihtelevat suuresti. Kunnissa on eri tason tavoitteita ja talousar-
vion yhteydessa valtuusto hyvaksyy vain keskeiset tavoitteet.
Kdytanndssa tavoitteet ovat viranhaltijajohdon lautakuntien kautta
esittamia eika valtuusto ole juurikaan poikennut naista esityksista.
Tassa jarjestelmassa viranhaltijoilla on erityinen vastuu arvioida ta-
voitteiden ajantasaisuus. Valitettavan usein tavoitteiden asettelua
koskeva valmisteluty6 on heikkoa eika valtuustolla ole kdytan-
nossa mahdollisuuksia johtaa kunnan toimintaa tavoitteiden
kautta. Asiaa tulisi tarkastella laajemmassa perspektiivissa, koska
kyse ei ole pelkdstaan hyvistd tavoitteista, vaan toimivasta tulosoh-
jausjdrjestelmasta.
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Kuntakentdssa on varsin laajasti hyvdksytty hyvan tavoitteen
tunnusmerkeiksi seuraavat professori Pentti Meklinin maaritelmat:
- keskeinen toimialalle, — realistisuus
johtaa oikeaan, mitattavuus
strategiseen suuntaan - yksiselitteisyys
- kattavuus ristiriidattomuus
- vaikutettavuus hyvaksyttavyys
- yhteys maardrahaan

Lahdessa tavoiteasettelussa on tyydytty valitettavan usein hel-
poimpaan ratkaisuun eli pidetty tavoite ennallaan. Tavoitteet ei-
vat ole kuitenkaan koskaan “valmiita” ja niiden tulisi kehittya seka
muuttua seurannan ja arvioinnin pohjalta. Lahdessa tavoitteiden
mittarit ovat varsin yleisesti joko taloudellisia tai maarallisia. Tar-
kastuslautakunta kaipaisi myds laadullisia mittareita, joissa
vaikuttavuus olisi keskeisessa asemassa. Lahden tavoitteiden
heikkoutena voidaan pitad myos sitd, ettd yhteen tavoitteeseen on
yritetty mahduttaa kaikki yksikdn toiminnat. Talléin tavoite on vais-
tamatta varsin yleisluonteinen, mika laskee samalla sen ohjaavaa
vaikutusta.

Arviointi on moderni tapa seurata toimintaa ja sen vaikutuksia
sekd tuottaa tietoa organisaatiolle. Tassa jarjestelmdssa tarkastus-
lautakunnan keskeinen tehtdva on arvioida, miten poliittinen oh-
jaus toimii ja toteutuuko valtuuston tahto. Tavoitteena on, etta ar-
viointikertomus toimii valtuustoon ndhden impulssina toiminnan
kehittamiselle.

-
-

e N Kaupunmokb‘lushuone
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5.1 Konsernihallinto

5. Tavoitteiden toteutumisen arviointi

Konsernihallinnon osalta on useita yksikoitd, joille ei ole asetettu kuntalain edellyttdmaa toiminnallista tavoitetta. Konsernihallinnon
menomaararahojen toteuma on 87,8 %. Koko kaupungin osalta vastaava luku on 99,2 %. Vastaava tilanne on ollut edellisend vuonna
(86,2 % / 97,8 %). Tilannetta selittda osittain se, ettd rahatoimistolle ja kaupunginkanslialle on varattu maardrahoja, joilla katetaan koko
kaupungin yllattavia menoja. Tama ei kuitenkaan selitad kaikkea ja vaikuttaa siltd, etta konsernihallinnossa varataan maardrahoja tietoisesti

hieman ylakanttiin.

12 Kaupunginkanslia

Tavoite

Mittari / Tavoitetaso

Toteuma / Arvio

Vaihdepalvelujen
siirtamisesta
kaupunginkansliaan
johtuvat toimenpiteet

Edunvalvonnan ja
kuluttajaneuvonnan
mahdollisesta
siirtamisesta valtiolle

Liitteessa 2 vuosien
2000-2007 tavoitteet

johtuvat toimenpiteet.

Asiakaspalaute /
Ei kielteista palautetta

Kaupungin taholla
tarvittavien toimenpiteiden
valmiusaste /

Valmiusaste sellainen, etta
tarvittavat paatokset ja
toimenpiteet voidaan kaikin
osin tehda ao. maaraaikaan
mennessa

Toimintakertomuksen mukaan asiakaspalautetta koskeva
tavoite ei aivan toteutunut, koska kahdelta henkil6lta on
tullut kielteista palautetta.

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan
asiakaspalautetta ei ole selvitetty asianmukaisesti.

Toimintakertomuksen mukaan tavoite toteutui.

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan ei ole
mahdollista arvioida tavoitteen toteutumista asetetulla
mittarilla ja tavoitetasolla, koska mitdan faktaa siirron
toteutumisajasta tai siirtoon liittyvista toimenpiteista ei
vield ole olemassa.

Vaihdepalvelujen asiakaspalautteen osalta on tyydytty pelkastaan
passiiviseen rooliin, jossa on vain kirjattu asiakkailta tulleet kieltei-
set palautteet. Riittdvana asiakaspalautteen kerddamismenettelyna
ei voida pitaa sitd, etta arvioinnin kohteena oleva henkil6sto itse
kirjaa saadun palautteen. Mikali tavoitteen toteutumisen arviointi
perustuu asiakaspalautteeseen, niin tarkastuslautakunta edellyttaa
aktiivisia toimia asiassa ja edes jonkinlaisen kyselyn jarjestamista.
Tama tarkoittaa kdytanndssa sitd, ettd asiakaspalautteen kerad@mis-
ta koskevan menetelman tulisi olla paapiirteissaan tiedossa jo ta-
voitetta asetettaessa.

Vaihdepalvelujen asiakaspalautteen tavoitetasoksi oli asetettu,
ettd vaihdepalveluista ei tule kielteista asiakaspalautetta. Tavoite
ei ole tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan realistinen, koska
kadytannossa ei ole edes mahdollista paasta tallaiseen tulokseen.

Edunvalvonnan ja kuluttajaneuvonnan valtiolle koskeva tavoite
on ehdollinen, mika véahentda sen arvoa. Taman hetkisten tietojen
mukaan edunvalvonnan ja kuluttajaneuvonnan siirto valtiolle on
lykkdaantynyt ainakin vuodelle 2009. Tasta syysta tavoitteella ei vield
ole voinut olla kovinkaan suurta ohjaavaa vaikutusta vuonna 2007.
Lakeihin liittyvissa siirtymasaannoksissa on usein saannelty hyvin-
kin tarkasti muutoksen toteutus ja aikataulu, minka vuoksi kunta-
kohtaisten tavoitteiden tarve ja merkitys on vahaista ndiden osalta.

Kaupunginkanslia on ollut muihin kaupungin yksikdihin ver-
rattuna myonteinen poikkeus sikdli, etta tavoitteita on muutettu

LAHDEN KAUPUNKI

vuosittain. Tavoitteet ovat olleet monipuolisia ja niiden maaraa on
muutettu kulloinkin voimassa olevan kaytannon mukaiseksi. Kau-
punginkanslian tavoitteet ovat paasaantoisesti koskeneet kulloin-
kin vireilld olleita uudistuksia tai muita ajankohtaisia asioita.

5.2 Sosiaali- ja terveystoimiala

Tarkastuslautakunta antoi edellisessa arviointikertomuksessaan
sosiaali- ja terveystoimialalle positiivista palautetta myonteises-
ta kehityksestd ja varsinkin talousarviossa pysymisesta. Toimialan
nettomenot kasvoivat edelleen varsin maltillisesti vuonna 2007.
Vertailukelpoiset nettomenot kasvoivat 3,3 % (7 milj. euroa) vuo-
teen 2006 ndhden. Tilinpaatoslukuja vertailtaessa on huomioitava,
ettd vuonna 2007 tulleen kirjanpitokdytdannén muutoksen vuoksi
toimialan eldkevakuutusmaksuja on kirjattu n. 6 milj. euroa raha-
toimiston tulosyksikdlle. Tasta tarkemmin kohdassa 6.1 (kaupungin
talous)

Vaikka tarkentunut taloudenpito perustuu pitkalti toimintojen
tehostamiseen, on asialla myds kddntdpuolensa. Tarkastuslauta-
kunta nakee huolestuttavia piirteitd mm. kaupungin ja sote-piirin
yhteistoiminnan viimeaikaisessa kehityksessa, mika saattaa jatkos-
sa nostaa menojen kasvuprosenttia. Tastd enemman kohdassa 35
Erikoissairaanhoito.
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30 Terveyspalvelut, Avohoito

Valtuuston asettama tavoite

Mittari / Tavoitetaso

Toteuma / Arvio

Asiakas pdasee palvelujarjestelman
piiriin hoitotakuun mukaisesti ja
hanen palvelunsa jarjestetdan
kiireellisyyden edellyttdmana aikana

Valiton yhteys

Kiireettoman hoidon
kuluttua /100 %

Liitteessa 3 vuosien 2000-2007
tavoitteet

terveyskeskukseen /100 %

arviointi viimeistaan 3 vrk:n

Toimintakertomuksen mukaan valitén yhteys on
padsaantoisesti toteutunut. Puhelinyhteyksissa
oli ajoittain teknisida ongelmia ruuhkahuippujen
aikaan. Hoidon tarpeen arviointi suoritettiin 1-4
vrk:ssa

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan
tavoitetasoja ei kaikilta osin ole saavutettu.

Kansanterveyslain mukaan kunnan tulee jarjestaa asukkaiden
sairaanhoito. Oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden lisaa-
miseksi hoitoon pddsyssa lakiin lisattiin sddannokset hoidon saata-
vuuden turvaamisesta (hoitotakuu). Saanndksen tulivat voimaan
1.3.2005.

Viliton yhteys terveyskeskukseen

Lain mukaan terveyskeskuksen tulee jarjestaa toimintansa siten, et-
ta potilas voi arkipdivisin virka-aikana saada valittdmasti yhteyden
terveyskeskukseen. Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee teh-
da hoidon tarpeen arviointi viimeistdadan kolmantena arkipaivana
siitd, kun potilas otti yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole
voitu tehdd ensimmadisen yhteydenoton aikana.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan “valiton yhteys” oli
Lahdessa vuonna 2007 edelleen varsin venyva kdsite. Puhelimella
oli varsinkin aamujen ruuhkahuippujen aikaan suorastaan mahdo-
tonta saada terveyskeskukseen yhteytta. Ruuhkaisimpia ovat olleet
maanantaiaamut, jolloin kello 8.00-10.00 valisena aikana mitattiin
jopa 800 puhelun maaria. Varsinaista tilastointia tai mittausta siita,
miten yhteydenoton "vdlittdmyys” on toteutunut, ei ole suoritettu.
Jatkossa koko kaupunkia koskevaksi laajentuneen ja kaikkina vii-
konpadivina palvelevan neuvontapuhelin Paijat-Neuvon odotetaan
tuovan parannusta asiakaspalveluun. Alkuvaikeudet toiminnan
laajentuessa ovat kuitenkin olleet melkoiset ja Paijat-Neuvon tuk-
koisuus on saanut paljon kritiikkia osakseen. Yksikkd on puolustau-
tunut silla, ettd kaupunki on ollut influenssa-aallon kourissa ja kaik-
ki ovat yrittaneet soittaa samaan aikaan. Myos osa Paijat-Neuvon
henkildstostd on ollut sairaana.

Pdijat-Neuvolla on ladkareiden ja sairaanhoitajien ajanvaraus-
kirjat kdytdssaan. Ongelmana on toistaiseksi ollut se, ettd yksi-
kolla on oikeus antaa pdivystysaikoja vain yksi paiva kerrallaan.
Jarjestelmaa ollaan nyt kehittdmdssa siten, ettd ajanvarauksia
voidaan tehdad pidemmiaille aikavalille. Tamd on tarkastuslauta-
kunnan ndkemyksen mukaan valttamatonta, jotta palvelusta
saadaan toimivampi.

Lisaksi tarkastuslautakunta korostaa sitd, etta Paijat-Neuvossa
tulee olla riittdvasti ammattitaitoista henkilokuntaa ja heilla
varahenkil6t siten, ettei toiminta halvaannu tilapdisten epide-
miahuippujenkaan aikana. Lienee myds syyta vieldkin lisata tie-
dotusta Pdijat-Neuvon toiminnasta ja ndin pyrkid muuttamaan
kaupunkilaisten aamuihin keskittyvaa soittokdyttaytymista.

LAHDEN KAUPUNKI

Hoidon tarpeen arviointi

Hoitotakuun velvoite ei tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan
ole toteutunut kolmen vuorokauden sadnnon osalta. Tilastoinnin
mukaan hoidon tarpeen arviointi kesti loppuvuodesta 2007 erdilla
alueilla pahimmillaan yli kymmenen vuorokautta. Suurin ongelma
Lahden avoterveydenhuollossa on liian vdhainen ladkarimitoitus.
Keskimadrin kaupungissa on ladkaria kohden 2 500 asukasta, kun
valtakunnallinen suositus on 1700 asukasta/lddkari. Sikdli on po-
sitiivista kehitysta tapahtunut, ettd ladkdrien vastaanottokdyntien
vuotuinen maard on noussut yli 76 000 kdyntiin aiemmasta 60 000
kaynnin tasosta. Vastaavasti on kaupunginsairaalan padivystyskayn-
tien maard saatu laskemaan 45 000 kdyntiin (aiemmin yli 60 000
kayntia).

Tavoite hoidon aloittamisesta kolmen kuukauden kuluessa on
tilastojen mukaan saavutettu hyvin kaikilla vastaanottoalueilla.

Tarkastuslautakunnan mielestd hoitotakuuta ei ole saavutettu.
Tavoitteen saavuttamiseksi ei riitd vuositasolla laskettu keskiar-
vo. Hoidon tarve on arvioitava lain mukaisesti kolmen pdivan
kuluessa.

Launeen terveysasema
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31 Vanhusten palvelut, Vanhusten avopalvelut

Valtuuston asettama tavoite Mittari / Tavoitetaso

Toteuma / Arvio

Omaishoidon tuki toimii vaihtoeh-
tona laitoshoidolle tai tehostetulle

palveluasumiselle tavoitetaso 90 %

RAVA-indeksi yli 2.00 tai
MMSE arvo alle 24/30 /

Toimintakertomuksen mukaan tavoite on toteutu-
nut. Tilanne vuoden 2007 lopussa oli 94 %

Tarkastuslautakunta toteaa, etta asetettu tavoite on
saavutettu, vaikkakin valtuuston hyvaksyma mittari
on muutettu.

RAVA-toimintakykymittari on tydkalu, jota voidaan kayttaa
ikddntyvan asiakkaan toimintakyvyn ja pdivittdisen avun tarpeen
arvioinnin vélineend. Toimintakykya arvioidaan seuraavien toimin-
tojen avulla: néko, kuulo, puhe, lilkkkuminen, rakon toiminta, suolen
toiminta, sydminen, ladkitys, pukeutuminen, peseytyminen, muisti
ja psyyke.

Sitovassa toiminnallisessa tavoitteessa mittariksi asetettu RA-
VA-indeksi on palveluyksikén omasta toimesta vuoden 2007 alussa
nostettu 2.50:een, eli valtuuston hyvdksyma mittari on muutettu.
Perusteena on ollut se, ettd yleisesti noudatettavan maarittelyn
mukaan tehostetun palveluasumisen RAVA-arvon tulisi olla yli
2.50 ja laitoshoidossa 3.50. Toimialan antaman selvityksen mukaan
asetettu tavoite ei ole ollut riittdvan haasteellinen kun valtaosalla
omaishoidon tukeen oikeutetuista on RAVA-indeksin arvo jo ollut

Kotihoidon asiakkaat kayntikerrat per viikko

vahintaan 2.50. Saadun selvityksen mukaan sovellettu noudatettu
korkeampi hoitoisuusindeksi ei ole karsinut omaishoidon tukeen
oikeutettujen maaraa.

Vanhusten palvelujen omaishoidon tuen piirissa oli vuonna
2007 kaikkiaan 314 asiakasta, joista tavoitearvo 2.50 ylittyi 296:lla
eli 94 %:lla asiakkaista.

Alla olevasta taulukosta ilmenee, miten kotihoidon kdynnit ovat
vuodesta 2005 kehittyneet. Palveluja on kohdennettu paljon hoitoa
tarvitseviin asiakkaisiin. Kotihoitoasiakkaita, joiden luona kaydaan
yli 8 kertaa viikossa, oli vuoden 2007 lopussa 45 % kaikista asiak-
kaista kun tavoite oli 35 %. Taulukossa nakyy myds notkahdus asia-
kasmaardssa vuonna 2006, mika johtui palvelun saannin kriteerien
kiristamisesta.

Kaynteja 3 tai Kaynteja 4-7/vko Kaynteja 8 tai yli/vko Yhteensa
vahemman/vko

asiakkaat % asiakkaat % asiakkaat % asiakkaat
24.3.2005 445 56 295 29 198 21 938
1.8.2006 224 41 283 27 222 30 729
31.12.2006 212 36 290 30 269 35 771
30.6.2007 179 33 256 24 318 42 753
19.12.2007 196 30 251 24 372 45 819

Toimialan antamista perusteluista huolimatta tarkastus-
lautakunta ei pida hyvaksyttavana sitd, etta kaupunginval-
tuuston asettamia mittareita muutetaan omatoimisesti. Jos
tavoitteita tai mittareita on tarve muuttaa, on asia tuotava
valtuuston paatettavaksi.

Tarkastuslautakunta pitda tarkedanda omaishoidontuki-
jarjestelman edelleen laajentamista todelliseksi vaihtoeh-
doksi laitoshoidolle. Kuluvana vuonna kdyttoon otettu uusi
kolmas maksuluokka on sindnsa edistysta, mutta sen merki-
tys on ldhinnd ndenndinen. Tukea maksetaan alle 65-vuoti-
aalle omaishoitajalle, joka jaa pois tydsta hoitamaan sairasta
omaistaan eikd saa muita yhteiskunnan maksamia etuuksia.

Onkin arvioitu, etta tukeen oikeutettuja I8ytyisi vain kym-
menkunta vuodessa.

Vanhusten palveluasumisessa on kaupungin omia
asumispaikkoja nykyisin 200 ja ostopalvelupaikkoja 176.
Ostopalvelut on kilpailutettu vuonna 2005 ja sopimusten
optioaika paattyy vuonna 2010. Ostopalvelusopimuksissa
on maaritelty mm. sitova henkilékuntamitoitus. Tarkastus-
lautakunta korostaa, etta ostopalvelusopimusten laadun-
valvonnasta vastaavien kaupungin viranhaltijoiden tulee
kehittad uusia toimintatapoja sopimusten noudattamisen
valvontaan. Erityisesti tulee valvoa, ettei sovittuja henkil®-
kuntamitoituksia aliteta.

LAHDEN KAUPUNKI
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35 Erikoissairaanhoito

Valtuuston asettama tavoite Mittari / Tavoitetaso

Toteuma / Arvio

Erikoissairaanhoidon ikdvakioidut
kustannukset pysyvat suurten
kaupunkien vertailussa alimmassa
kolmanneksessa

Suurten kaupunkien
laajennetun
terveydenhuollon
kustannusvertailu /
kustannukset

ovat alimmassa
kolmanneksessa

Liitteessa 4 vuosien
2000-2007 tavoitteet

Toimintakertomuksen mukaan tavoite on
toteutunut.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta vastaus tavoitteen
toteutumisesta perustuu vuoden 2006 tiedoista
tehtyyn kustannusvertailuun. Toteumaa ei voida
arvioida, koska vuoden 2007 kustannustietoja ei
vield ole kdytettavissa.

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan
erikoissairaanhoidon kustannuksia on siirtynyt
vanhustenpalvelujen tehtavaalueelle, mika
vaikeuttaa tavoitteen toteutumisen arviointia
entisestaan.

Suomen Kuntaliitto laatii vuosittain vertailut terveydenhuollon ika-
vakioiduista kustannuksista. Kuntaliiton vertailu ilmestyy vasta lop-
pukesastd, joten taltd osin puhutaan vuoden 2006 vertailutiedoista.
Vuonna 2006 Lahden kaupungin ikdvakioidut erikoissairaanhoidon
kustannukset olivat vertailukaupungeista alhaisimmat. Erikoissai-
raanhoidon kaikkien osa-alueiden kustannukset olivat alle suurten
kaupunkien mediaanikustannusten.

Raportointi tavoitteen toteutumisesta perustuu siis vuoden
2006 kustannustiedoista laadittuun vertailuun. On kuitenkin toden-
nakoistd, ettd tavoite on saavutettu myds vuonna 2007, jos tarkas-
tellaan pelkastadn erikoissairaanhoidon tehtavaalueelle kirjattavia
toimintakustannuksia.

Toisaalta tarkastuslautakunta ihmettelee sitd, miksi erikoissai-
raanhoidolle vuodesta toiseen asetetaan pelkdstdan toiminnan
edullisuutta koskeva tavoite. Tarkedmpaa olisi kehittdad mittareita
hoidon vaikuttavuuden arviointia varten. Olennaista olisi saada sel-
ville, missa madrin potilaat ovat parantuneet.

Erikoissairaanhoidon kustannuksille asetetun tavoitteen toteu-
tuminen ei ole yksiselitteistd mydskadn sen vuoksi, etta viimeaikai-
nen kehitys on entisestdaan hamartanyt rajanvetoa erikoissairaan-
hoidon ja perusterveydenhuollon valilla. Tarkastuslautakunnan
tietoon on tullut, ettd keskussairaala pyrkii nykyisin siirtamaan
erikoissairaanhoidon potilaita entistd nopeammin ja lyhyella varoi-
tusajalla kaupungin jatkohoitopaikoille. Tama on aiheuttanut mm.
kalliiden ladkitysten lisadntymista kaupunginsairaalassa seka myos
potilaiden palauttamista takaisin keskussairaalaan saamaan hoitoa,
jota kaupunginsairaalassa ei voida antaa.

Syynd edelld kuvattuun menettelyyn on luultavasti kova kuormi-
tus keskussairaalan osastoilla mutta myos se, ettd ndin saadaan vas-
tuu potilaasta siirrettyd kaupungille. Potilaita kierrdatetaan turhaan
kaupunginsairaalan kautta, kun heidat voitaisiin kotiuttaa suoraan
PHKS:sta. Myds sakkopdivien kertymisvauhtia keskussairaalassa on
saatujen tietojen mukaan kiristetty yhdelld paivalla siten, ettd sak-
kopaivat alkavat nykyisin jo kolmannesta odotuspdivasta.

Erikoissairaanhoidon kustannukset €/as. ikavakioituna vuonna 2006 suurissa kaupungeissa
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Sote-piirin organisaation sekavuus on entisestadn vaikeuttanut
kaupungin ja kuntayhtyman valista yhteistyotd. Kuntayhtymalta
tulevat lisdlaskut ovat yhta huonosti ennakoitavissa kuin ennenkin.
Talousseuranta ja ennustettavuus eivat ole vieldkddn asianmukai-
sella tasolla.
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37 Hyvinvointipalvelut, Psykososiaaliset palvelut

Tarkastuslautakunta on huolissaan siitd kehityksestd, mikd on
tapahtunut hoitoketjussa ja potilassiirroissa keskussairaalan ja
kaupungin valilld. Tarkastuslautakunnan kdsityksen mukaan eri-
koissairaanhoidon kustannuksia valuu entistda enemman perus-
terveydenhuoltoon. Yhteydenpito sote-piirin vastuuhenkildihin
pain on vaikeutunut ja kaipaa uusia kanavia ja selkeampia toi-
mintamalleja.

Valtuuston asettama tavoite | Mittari / Tavoitetaso

Toteuma / Arvio

Laitoshoitovuorokausien
maara/

ei kasvua edellisvuoteen
verrattuna

Paihdehuollon avopalvelut
tehostuvat

Toimintakertomuksen mukaan tavoite ei
toteutunut. Hoitovuorokausien maara kasvoi 350:lla.
Avopalveluja ei pystytty tehostamaan.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tavoite ei ollut
realistinen ottaen huomioon lisadntynyt alkoholin
kaytto ja Lahden kaupungin resurssit.

Alkoholin kokonaiskulutus on lisadntynyt koko ajan. Kasvua on ta-
pahtunut erityisesti sen jalkeen, kun alkoholiveroa vuonna 2004 ke-
vennettiin. Mydskaan muiden pdihteiden kaytossa ei ole tapahtu-
nut laskua. Sosiaali- ja terveystoimen peruspalveluissa ei pdihteiden
kayttéon nykykeinoin pystytd puuttumaan riittavan aikaisin. Tama
johtaa vdistamatta laitoskuntoutuksen lisddntyvaan tarpeeseen.
Kaupungilla ei ole ollut selkeitd keinoja ja toimintatapoja avokun-
toutuksen tehostamiseksi. Pdihdehuolto on lilkaa jadanyt paihde-
huollon erityispalvelujen eli Lahden A-klinikkatoimen tehtavaksi.
Lahden kaupunki ostaa A-klinikkatoimelta avohoitoa, laitoskun-
toutusta ja asumispalveluja. Vuonna 2006 oli ndihin ostopalveluihin
varattu 434 000 euroa. Asiakkaita oli 969. Vuonna 2007 ostoihin va-

LAHDEN KAUPUNKI

rattiin 478 000 euroa ja asiakkaita oli yhteensa 1 023. Ostopalvelu-
hankinnassa ei tarkemmin ole méddritelty avohoidon ja laitoshoidon
valisiad painotuksia.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan Lahden kaupungin
omaa paihdehoidon osaamista avokuntoutuksessa tulee vahvis-
taa. Lisaksi tulee sopia pitkdjanteisemmastd yhteistydsta ostopal-
velujen tuottajien kanssa siten, ettd avokuntoutus ja laitoshoito
yhdessda muodostavat toimivamman kokonaisuuden. Alkoholin
kulutuksen kasvu on laaja yhteiskunnallinen ongelma, johon
puuttumiseksi Lahden kaupungin keinot ovat varsin rajalliset.

ARVIOINTIKERTOMUS 2007
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Sosiaalipalvelut

Valtuuston asettama tavoite

Mittari / Tavoitetaso

Toteuma / Arvio

Toimeentulotuen kasittelyaika 8 vrk

Poikkileikkausseuranta kk:n
viimeisena arkipaivana /
Toteutuu 6 kk:na 12:sta

Toimintakertomuksen mukaan tavoite
on toteutunut 3 kk:na 12:sta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
tavoite on saavutettu vain 1 kk:na
12:sta

Alla olevan kaavion mukaan tavoite on saavutettu ainoastaan
tammikuussa. Vastuuhenkildt ovat ilmoittaneet keskeiseksi syyksi
kasittelyn viivdstymiseen sen, ettd osaavia sijaisia on vaikea saa-
da. Tyontekijaresurssit ovat lilan niukat ja henkilokunnalla on ollut

varsin runsaasti sairauspoissaoloja. Vuosiloma-aikoina on joidenkin
asiakkaiden toimeentulotuen kasittely pitkittynyt jopa neljan vii-
kon mittaiseksi.

Toimeentulohakemusten keskimaarainen kasittelyaika (paivia/kk)

20

18

A

16

14
12

/ \
\

10

/
A

N

8,

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesi

Heind Elo Loka Marras Joulu

Syys

=== Keskiarvo (piivid) (=kasittelyaika)

=====Tavoite

Vuoden 2008 alusta on voimaan astunut laki edellyttaa toimeentu-
lotukipaatosta viimeistaan seitsemantena arkipaivana hakemuksen
jattamisesta. Tukikasittelijdiden maaraa onkin nyt lisatty. Lisaksi on
kehitetty johtamisjarjestelmaa ja kiinnitetty erityistd huomiota si-
jaisten saatavuuteen.

Kaupungin sosiaaliasiamies on viime vuotta koskevassa selvi-
tyksessaan todennut ongelmia toimeentulotuen etuuskasittelyn ja
aikuissosiaalityon valisessa palveluketjussa. Tamd on myds tarkas-
tuslautakunnan kasitys. Kirjallinen etuuskasittely on eriytynyt liian
kauaksi asiakkaasta ja hanen ongelmistaan. Toimeentulotukea jae-
taan kaavamaisesti ja asiakas kohdataan liian harvoin.

LAHDEN KAUPUNKI

Tarkastuslautakunta paheksuu jyrkasti sitd, ettd sosiaali- ja
terveystoimiala on ilmeisen tietoisesti kaunistellut kaupungin
toimintakertomukseen tulevia tietoja. Paattdjien on voitava
luottaa siihen, ettd annetut selvitykset tavoitteiden toteutumi-
sesta pitdvat paikkansa.

ARVIOINTIKERTOMUS 2007
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Aikuissosiaalityo

Valtuuston asettama tavoite

Mittari / Tavoitetaso

Toteuma / Arvio

Nuorten aikuisten ja
pitkaaikaistyottomien aktivointi ja
syrjdytymisen ehkaisy

maara /
900

Laadittujen aktivointisuunnitelmien

Toimintakertomuksen mukaan tavoite
saavutettiin

Tarkastuslautakunta toteaa,
etta tavoitetta ei saavutettu.
Aktivointisuunnitelmia laadittiin 810.

Aktivointisuunnitelmat laaditaan kuntouttavasta tydtoiminnasta
annetun lain mukaisesti kolmikantatyona siten, ettd niiden laa-
dintaan osallistuvat asiakas, tydvoimaohjaaja ja sosiaalitydntekija.
Sosiaalityontekijoiltd saadun palautteen mukaan yhteisten asiakas-
vastaanottoaikojen saaminen tydvoimatoimiston kanssa on vaikeu-
tunut, minka vuoksi tavoitteesta on jaaty.

Lastensuojelu

Tarkastuslautakunta pitda hyvin valitettavana sitd, etta tyotto-
mien ja syrjdytymisvaarassa olevien kaupunkilaisten aktivoin-
titavoitteesta jaatiin sen vuoksi, ettei kaupungin sosiaalityon-

tekijoille ja tydvoimatoimiston virkailijoille [8ytynyt riittavasti

yhteista aikaa neuvottelutilaisuuksien jarjestamiseksi.

Valtuuston Mittari / Tavoitetaso

asettama tavoite

Toteuma / Arvio

Avohuollon toimintaa
tehostetaan

Laitossijoitusten
hoitovuorokausien maara /
ei kasva edellisvuodesta

Toimintakertomuksen mukaan hoitovuorokausien
maara on kasvanut.

Tarkastuslautakunnan ndkemys on, etta
laitoshoitopaivat ovat ainakin osittain lisddntyneet sen
vuoksi, ettei avohuoltoon ja ennaltaehkaisevaan tyohon
ole ollut riittavasti henkiloresursseja.

Avohuollon toimintaa haluttiin tehostaa vuonna 2007 perusta-
malla nelja uutta sosiaaliohjaajan vakanssia. Tyotehtavien oli tar-
koitus painottua varhaiseen puuttumiseen ja alkuarviointitydhon
ennakoiden vuoden 2008 alusta tulleen uuden lastensuojelulain
vaatimuksia. Tehokasta ja toimivaa avohuoltoa ei kuitenkaan voi-
tu toteuttaa, koska vaadittavan patevyyden omaavia sosiaalityon-
tekijoita ei ollut riittavasti saatavissa. Taman vuoksi ao. vakansseja
oli vuoden aikana useaan otteeseen avoimena. Lisdksi tyontekijat
vaihtuivat liian usein.
Sijaishuollon  hoitovuoro-
kaudet lisdantyivat vuonna
2007 seka omissa etta ostopal-
velulaitoksissa.  Laitoshoidon

Vaikka avohuoltoa on lisétty, ei silld ndyttdisi olevan suoraa vai-
kutusta perhe- ja laitossijoituksien maaraan. Lastensuojelun tarve
ndyttdd edelleen olevan kasvussa. Tarkastuslautakunnan nakemyk-
sen mukaan avohuollon tehostaminen ja varhainen puuttuminen
ovat kuitenkin ensisijainen keino laitossijoitusten ehkdisemisessa.
Sen vuoksi olisikin kaikin mahdollisin keinoin huolehdittava am-
mattitaitoisen tyovoiman saamisesta lastensuojelun ennaltaehkadi-
sevaan tyohon. Kustannukset kertautuvat ongelmien kasvaessa.

Avohuollossa lapsia ja nuoria v. 2000-2007

ostopalvelupdivat lisaantyivat

4,2 % vuoteen 2006 verrattuna. 1600 1421

Toisaalta my&s avohuollon pii- 1304
- . . 1400+ 1149

rissd olleiden lasten ja nuorten

maara lisaantyi seuraavan kaa- 1300 1051 997 933 955

vion mukaan 13,5 % vuodesta

2006. Lahti on pystynyt hoita- 10007 818

maan lastensuojelun sijoituk- 8001

set vertailukaupunkeja edulli-

semmin. Kuuden suurimman 600

kaupungin keskimaarainen 200

vuosikustannus sijaishuollossa

olevaa lasta kohti oli 33 000 € 200

vuonna 2006, kun se Lahden /

osalta oli noin 27 000 €. ° 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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5.3 Sivistystoimiala

Sivistystoimialan 13 yksikosta 3 ylitti valtuuston hyvaksymat maa-
rdrahat. Taman lisdksi 3 muuta yksikkoa ylittivat maararahansa,
mutta valtuuston toimialalle antamalla sitovuustasolla maararahat
riittivat. Ndista euromaaraisestikin merkittava ylitys tapahtui perus-
opetuksessa. Sen osalta voidaan puhua jo rakenteellisesta vajeesta,

51 Perusopetus

koska ylityksia on tapahtunut edellisind vuosinakin ja ennusteet
osoittavat, ettd ndin kdy myds vuonna 2008.

Kulttuurilaitosten osalta budjettikurin [8ystyminen on havait-
tavissa jo usean vuoden ajalta. Kulttuurilaitoksista ainoastaan kau-
punginorkesteri on saavuttanut toiminnallisen tavoitteen.

Valtuuston asettama tavoite

Mittari / Tavoitetaso

Toteuma / Arvio

Peruskoulun oppilaiden
sijoittuminen jatko-opintoihin

Peruskoulun paattava ikaluokka
sijoittuu nuorisoasteen

Toimintakertomuksen mukaan jatko-
opintoihin on sijoittunut 97,1 %.

koulutuspaikoille /
97 %

Peruskoulun oppilaille tarjotaan
riittavat edellytykset oppimiseen

opetuksessa /

Liitteessa 5 vuosien keskitaso.

2002 - 2007 tavoitteet

Tuntikehyksen maara/
oppilas peruskoulussa ja
luokkamuotoisessa erityis-

Vahintaan suurten kaupunkien

Tavoitteen keskimaaraisesta toteutumisesta
huolimatta tarkastuslautakunta kiinnittaa
huomiota siihen, etta eri koulujen valilla on
suuria eroja.

Toimintakertomuksen mukaan tavoite on
toteutunut.

Suomen Kuntaliiton Lahden
tarkastuslautakunnan toimeksiannosta
tekeman selvityksen perusteella tavoitteeseen
ei ole paasty.

Peruskoulun oppilaiden jatko-opintoihin
sijoittuminen

Opetushallituksen oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittamishank-
keessa 2003 - 2007 valtakunnallisena tavoitteena on ollut, ettd 96
% peruskoulun paattavasta ikdluokasta hakeutuu jatko-opintoihin.
Lahdessa perusopetuksen tavoitteena on ollut, ettd peruskoulun
paattavasta ikdluokasta 97 % sijoittuu jatko-opintoihin. Edelld mai-
nitut opetushallituksen ja Lahden kaupungin tavoite ovat kdytan-
ndssa seka sisalloltadn ettd tasoltaan yhtaldisia.

Lahdessa peruskoulun paattotodistuksen saaneet ovat vuosina
2005 - 2007 sijoittuneet toisen asteen oppilaitoksiin seuraavasti:

2005 97,1 % (vaihtelut eri koulujen kesken 92,1 - 100)
2006 98 % (vaihtelut eri koulujen kesken 95,8 — 99,3)
2007 97,1 % (vaihtelut eri koulujen kesken 87,5 - 100)

OECD:n jasenmaiden PISA-tutkimuksista (Programme for Interna-
tional Students Assessment) laaditun yhteenvedon mukaan tulok-
set osoittavat kaiken kaikkiaan, ettd suomalaisen koulutuksen pe-
rusta on vahva ja oppimistulokset ovat paitsi korkeatasoisia myds
varsin tasaisia. Erityisen myOnteista on se, ettd heikkojen osaajien
osuus oli edelleen kansainvalisesti verrattuna poikkeuksellisen pie-
ni kaikilla osaamisalueilla. Kehittadmiskohteina Suomessa mainitaan
seuraavaa:

Heikkojen oppilaiden osaamista on syyta vieldkin kohentaa ja
etsid erityisesti uusia keinoja motivaation, itseluottamuksen seka
oppimista tukevien ja rikastuttavien strategioiden vahvistamiseen.

LAHDEN KAUPUNKI

Huippusuorituksiinkaan ei yltanyt niin moni oppilas kuin mo-
nissa muissa hyvin menestyneissd maissa. Vaikka tulevaisuudes-
sakin on erityisen vakavasti suhtauduttava heikosti suoriutuvien
oppilaiden tietojen, taitojen ja etenkin asenteiden kehittdmiseen,
myds hyvin menestyvien oppilaiden osaamisen edistamiseen tulisi
kiinnittaa entistd enemman huomiota.

Suurin osa peruskoulun paattavista oppilaista sijoittuu jatko-
opintoihin ilman koulutoimen erityistoimenpiteitakin. Tavoite jat-
ko-opintoihin sijoittumisesta kohdistuu kdytannossa lahinna PISA-
tutkimuksen tarkoittamiin heikkoihin oppilaisiin. Kyseinen tavoite
on tdysin perusteltu ja oikeutettu, mutta se kohdistuu kuitenkin
vain pieneen osaan oppilaista. Tastd voidaankin johtaa kysymys,
tulisiko perusopetuksessa asettaa tavoite myods keskitason ja PISA-
tutkimuksen tarkoittamille hyvin menestyville oppilaille.

Peruskoulun oppilaiden jatko-opintoihin sijoittumista koskevan
tavoitteen osalta tarkastuslautakunta katsoo, ettei ole mielekasta
asettaa kaupunkitasolla sellaista tavoitetta, josta on jo olemassa
valtakunnallinen tavoite.
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Tuntikehys

Toimintakertomuksen mukaan tuntikehystd koskevan tavoitteen

osalta on pddsty tavoitteeseen. Toimintakertomuksessa ei ole kui-

tenkaan selvitetty perusteita, joista tdma voitaisiin todentaa.
Tuntikehysta ei erikseen tilastoida ja vertailutieto saadaan ope-

tusministerion perusopetuksen kustannuksista laatimista tilastois-
ta, jotka perustuvat tilastokeskuksen kerd@miin tietoihin. Naista
tiedoista tuntikehyksen arviointi perustuu tiettyihin oletuksiin ja
tiedot ovat aina arviointivuotta edeltavalta vuodelta. Koulutuspal-
velukeskus on vuoden 2007 osalta tehnyt arvionsa seuraavan ope-
tushallituksen vuoden 2006 tilaston perusteella:

Opetus Kuljetus Ruokailu opp. huolto hallinto Kiinteistot | Yhteensa

Kunta Oppilaita | €/oppilas | €/oppilas | €/oppilas €/oppilas €/oppilas €/oppilas | €/oppilas
Espoo 25 849 3996 85 414 221 421 1017 6 154
Lappeenranta 5613 3984 166 513 173 252 897 5985
Helsinki 39 267 3882 128 343 248 350 908 5859
Lahti 8824 3736 131 372 214 194 971 5618
Oulu 12023 3844 110 302 164 460 645 5525
Jyvaskyld 6429 3629 86 353 286 380 755 5489
Vaasa 5143 3612 88 469 174 450 655 5448
Mikkeli 4780 3633 157 395 209 339 679 5412
Turku 13754 3563 94 400 90 396 832 5375
Tampere 17 236 3704 72 384 169 437 574 5340
Kotka 5149 3338 110 515 171 261 826 5221
Joensuu 4 804 3380 222 409 183 319 691 5204
Kuopio 8863 3642 134 369 217 209 626 5197
Vantaa 21248 3332 89 343 145 396 808 5113
Pori 6988 3438 105 401 102 248 782 5076
Hameenlinna 4682 3265 55 364 178 165 672 4699
Keskiarvo 11916 3624 115 397 184 330 771 5420

Viime vuosina Lahdessakin on jouduttu pienentdamaan tuntikehys-
ta. Koska muissakin suurissa kaupungeissa on tehty samoin, niin
Lahden tuntikehys on edelleen suurten kaupunkien keskitasoa.
Valtuuston asettama tavoite on siis faktisesti tarkoittanut sitd, etta
tuntikehysta voidaan pienentda. Tama olisi hyva tuoda esiin jo ta-
voitetta asetettaessa, jotta pddttdjat tietavat lopputuloksen paatds-
ta tehdessaan. Lisaksi olisi hyva, jos tavoitteen asettelussa kiinnitet-
taisiin enemman huomiota asiakkaaseen eli oppilaaseen ja hanen
tarpeisiinsa tuntikehykseen nahden.

Kuntaliitto on Lahden tarkastuslautakunnan toimeksiannosta
selvittanyt tuntikehyksen mddraa/oppilas kymmenessa suurim-
missa kaupungeissa. Tiedot on saatu seitseman kaupungin osalta.
Taman tilaston mukaan Lahden tuntikehyksen maara / oppilas
on alle ndiden kaupunkien keskitason eli tavoitteeseen ei ole
paasty.

LAHDEN KAUPUNKI
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Tuntikehyksen maara / oppilas lukuvuonna 2006-2007

Kunta Luokat | Luokat Lu.ok.kamuotoinen
0-6 7-10 erityisopetus 0-10

Helsinki 1,54 2,06 3,05

Jyvaskyla 1,30 1,61 3,10

Kuopio 1,34 1,79 4,32

Lahti 1,30 1,83 3,50

Pori 1,34 1,90 3,42

Turku 1,21 1,82 3,85

Tampere 1,43 1,99 4,40

Keskiarvo 1,36 1,90 3,78
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teen toteutumisesta.

Tuntikehyksen mdara / oppilas ja sen suhteuttaminen muihin kaupunkeihin on hyva tavoite. Se menettda kuitenkin merkityksenss, jos
todellista vertailutietoa ei ole ja tilastotiedot ovat arviointivuotta edelliseltd vuodelta. Tavoiteosassa tulisi myos tasmallisesti yksiloida,
mitd suurilla kaupungeilla tarkoitetaan. Muihin kaupunkeihin verrattaessa voisi olla hyodyllistd, jos vertailukaupungeissa olisi sama
tavoite ja sen toteutumisen arviointi tehtaisiin ndissa kaupungeissa yhtaldisin mittarein ja tilastoin.

Tarkastuslautakunta paheksuu sitd, ettd toimintakertomksessa on vuoden 2006 tietojen perusteella annettu virheellistd tietoa tavoit-

61 Kaupunginteatteri

Valtuuston asettama tavoite

Mittari / Tavoitetaso

Toteuma / Arvio

Kiinnostava ja taiteellisesti
korkeatasoinen ohjelmisto.

Katsojamaara /
95 000 katsojaa

Liitteessa 6 vuosien
2000 - 2007 tavoitteet

Toimintakertomuksen mukaan
91 955 katsojaa.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan
katsojia oli 88 006.

Toimintakertomuksessa esitettyihin katsojamaariin sisaltyy 3 949
katsojaa, joissa ulkopuoliset toimijat ovat jarjestaneet teatteritilois-
sa omia kulttuuritapahtumiaan. Suomen Teatterit ry:n valtakunnal-
lisissa katsojatilastoissa myds namd kavijat tilastoidaan teatterei-
den kavijamaariin. Valtuuston asettama tavoite kohdistuu teatterin
omaan ohjelmistoon, minka vuoksi muiden jarjestamien tapahtu-
mien katsojia ei voida huomioida tadssa yhteydessa. Teatterin oh-
jelmistoa arvioitaessa katsojamaara vuonna 2007 oli 88 006.
Mikali teatterin tulevien vuosien tavoitteet mitataan katsojamaaril-
13, niin laskentatapa on huomioitava jo tavoitetta asetettaessa.
Valtuuston asettamassa tavoitteessa ohjelmistolta on edelly-
tetty kiinnostavuuden lisdksi myds korkeatasoista taiteellisuutta.
Katsojamadarat korreloivat suhteellisen luotettavasti ohjelmiston

kiinnostavuutta ja kdytantd on osoittanut, ettd viihteelliset esityk-
set vetdvat hyvin yleis6a. Tarkastuslautakunnan kdsityksen mukaan
mittarina oleva katsojamaara soveltuu huonosti mittaamaan ohjel-
miston korkeatasoista taiteellisuutta.

Teatterin tavoite ja mittarina oleva kdvijamaara on pysynyt
samansisaltoisend vuodesta toiseen. Tavoitteeksi asetetuissa ja
toteutuneissa kavijamadrissa on ollut suuriakin eroja eri vuosina,
mutta ndilla poikkeamilla ei ole ollut suurtakaan vaikutusta seuraa-
vien vuosien tavoitteisiin. Asetetut tavoitteet ohjaavat yksikodiden
toimintaa ja mikali toteuma poikkeaa tavoitteesta, niin tdama edel-
lyttdisi tavoitteen, mittarin tai molempien muuttamista. Teatterin
osalta tdama mekanismi ei ole toiminut.

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Katsojat / tavoite 100 000 100 000 100 000 100 000 90 000 95 000
Katsojat / toteutunut * 106 646 100453 82985 78 850 75218 91 995
Poikkeama + 6 646 +453 -17015 -21150 -14782 -3 005

* Naissa luvuissa mukana myds muiden jarjestamissa kulttuuritapahtumissa kavijat

myo6skaan mahdollista yksistadn katsojamaarilla.

toimijoiden teatteritiloissa jarjestamia omia kulttuuritapahtumia.

Teatterille asetettu tavoite on jo sindllddn tulkinnallinen. Tuleeko kaikkien esitysten olla seka kiinnostavia etta taiteellisesti korkeata-
soisia vai riittaako se, ettd ohjelmistossa on erikseen kiinnostavia ja taiteellisesti korkeatasoisia esityksia. Ndiden mittaaminen ei ole

Teatterin ohjelmiston kiinnostavuutta ja taiteellista korkeatasoisuutta arvioitaessa katsojamaariin ei voida sisallyttda ulkopuolisten

Teatterin tavoitteen toteutumisen arvioinnin lisaksi tarkastuslauta-
kunta haluaa kiinnittaa valtuuston huomiota siihen, ettd mm. teat-
terin valtionosuuksia on korotettu vuodelle 2008 noin 24 %. Ope-
tusministerio on edellyttanyt, etta valtionosuudet myds ohjautuvat
teattereille sekd orkestereille ja museoille lisdresursseina. Ministerio
on asettanut tydryhman, jonka tehtdvand on valtionosuusuudistuk-
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sen seuranta. Seurannasta saatujen tulosten perusteella ministerio
tulee arvioimaan tulevien vuosien valtionosuuksien jakautumispe-
rusteita ja kohdentamista. Valtionosuusuudistus pitaa sisallaan
myos riskin valtionosuuksien leikkaamiseen, jos kaupunki sa-
malla pienentdad omaa maksuosuuttaan.
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Lahden kaupunginteatteri

Teatterin maararahojen, menojen, tulojen ja valtionosuuksien kehittyminen vuosina 2002-2008:

(1000 €) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008/arvio
Maararahat 5261 5500 5598 5735 5912 5565* 6016 *
Menot 6881 7 041 7232 7213 7 342 7826* 7510*
Tulot 1657 1563 1514 1317 1439 2089 1494
Netto 5224 5478 5718 5896 5903 5737* 6016 *
Valtionosuus 1644 1644 1566 1554 1546 1542 1855
Kaup. rahoitusosuus 3580 3834 4152 4342 4357 4195* 4161*

* Vuodesta 2007 alkaen uudistettu eldkevakuutusmaksujen palkkojen sivukulujen kirjausperusteita, mikd huomioitu taulukossa maarara-
hojen, menojen, neton ja kaupungin rahoitusosuuden kohdalla (2007 / 86 950 € ja 2008 / 104 153 €)

64 Liikuntapalvelut

Valtuuston asettama tavoite Mittari / Tavoitetaso Toteuma / Arvio

Liikuntatoimen hallinnassa olevien Liikuntapaikkojen kadytto- | Toimintakertomuksen mukaan tavoite toteutui.
tilojen ja alueiden kayttoasteen seuranta ja tilastot /
sdilyttaminen. 2 000 000 kayntia Tarkastuslautakunnan arvion mukaan kayntimaarat
perustuvat liian suurelta osin liikkuntatoimen omiin
arvioihin, minka vuoksi niihin on syyta suhtautua
tietylla varauksella.

Liitteessa 7 vuosien
2000 - 2007 tavoitteet

Sisdisten vuokrien osuus liikuntapalveluiden menoista on ldhes kol-  kdyttdaste tarkoittaa sitd tuotantokyvyn kapasiteetin osaa, mika
mannes. Tassa mielessd tilojen kdyttdasteeseen liittyvd tavoite on  yksikdlld kulloinkin on kaytossaan. Yksityisilla kiinteistomarkkinoil-
perusteltu. Tavoitetta asetettaessa ei ilmeisestikdan ole tiedostettu,  la kdytetyista termeista ainakin kdyttoaste ja vajaakdyttdaste ovat
mitd kdyttdasteella itse asiassa tarkoitetaan. Tuotantolaitoksissa  hyddyllisia myds julkisen sektorin toimintoja arvioitaessa.
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Kayttoaste (Occupation Rate)

Kaytossa olevien tilojen prosentuaalinen osuus kokonaistilakannas-
ta tietyillda osamarkkinoilla. Kaytetadn usein omistajan tai omistaja-
ryhman kiinteistdsalkun tunnuslukuna.

Vajaakadyttoaste, Tarjontasuhde (Vacancy Rate)

Tunnusluku, joka kertoo vapaana olevien tilojen prosentuaalisen
osuuden tilakannasta tietyilld osamarkkinoilla. Vajaakayttdaste on
yksi seuratuimpia kiinteistdomarkkinoiden tunnuslukuja.

Liitteena 8 olevan taulukon mukaan liikuntatoimen kdyntimaarat
vuonna 2007 olivat yhteensa 2 104 000, jotka voidaan luokitella
kolmeen ryhmaan:

1. Padosin lipputuloihin ja muihin luotettaviin laskentatietoihin pe-
rustuvat kayntimaarat: 859 000

2. Padosin harjoitusvuoroihin perustuvat kdyntimaarat: 335 000

3. Padosin arviointiin perustuva tieto: 910 000

Edelld kohdissa 1 ja 2 mainitut tiedot perustuvat vuoden 2007 to-
teutuneisiin kdynteihin tai harjoitusvuoroihin, mutta kohdan 3 tie-
to perustuu lilkuntatoimen vuoden 2005 toimintakertomuksessa
esitettyyn arvioon. Tama tietysti osaltaan heikentda kayntimaarista
esitetyn tiedon luotettavuutta. Edelld mainituissa kdyntimaarissa
ovat mukana kaikki liikuntatoimen hallinnoimissa tiloissa ja alu-
eilla kayneet henkil6t. Varsinaisten liikuntapalveluiden kdyttajien
lisdksi luvuissa ovat mukana niin Salpausselan kisojen, Pelicansin ja
FC Lahden otteluiden katsojat, massatapahtumien (esim. Heratta-
jajuhlat) yopyjat liikuntatoimen ulkoalueilla sekd myds Suurmden
nakdtornissa kdyneet matkailijat. Ndiden kavijamaariin vaikuttavat
voimakkaasti sellaiset tekijat, joihin liikuntatoimi ei voi itse omilla
toimillaan vaikuttaa.

Kdyttoastetta tulisi mitata esim. eniten kustannuksia aiheutta-
vissa kohteissa ja eri kohteille maaritella selkedt ja mitattavat tavoit-
teet. Oheisessa taulukossa on kohteittain lasketut kustannukset eri
liikuntapaikoilla:

Liikuntatoimen tavoitteena on kdyttdasteen sadilyttaminen.
Tarkastuslautakunta toteaa, etta kdyttdasteen mittaaminen ei
ole mahdollista, jos kdyttoastetta ja siihen liittyvaa mittaria ei
ole etukateen maaritelty. Pelkastaan kavijamaarilla ei voi mitata
kayttdastetta etenkddn, kun merkittdva osa kavijamaarista pe-
rustuu yksinomaan liilkuntatoimen omaan arviointiin.

Liikuntatoimen kaikkien toimintojen sisallyttdminen yhteen
tavoitteeseen heikentaa tarkastuslautakunnan arvion mukaan
tavoitteen merkitystd ja sen ohjaavaa vaikutusta.

Liikuntatoimen tavoitteen toteutumisen arvioinnin lisaksi tarkas-
tuslautakunta kiinnittda huomiota seuraaviin asioihin:

- Liikuntatoimen tulisi tarkistaa taksoja vuosittain ja tarkastel-
la myds maksujen perusteita uudestaan. Esim. uimahallilippujen
taksoja on korotettu viimeksi 2004. Saksalan uimahallin noin 3,5
miljoonan euron tdydellisen peruskorjauksen voisi olettaa paranta-
neen merkittavdsti palvelutasoa ja sen tulisi ndkya myds lippujen
hinnoissa.

- Liikkuntatoimen tulisi tarkastella palvelujaan ja niista perittavia
maksuja uudesta ndkdkulmasta. Esim. hiihdon osalta latujen yllapi-
to on ydinpalvelua, joka on kaikkien kaupunkilaisten kadytettavissa
ja maksuttomuus on perusteltu ldhtdkohta. Sen sijaan erityispalve-
luista (esim. [dampimissa tiloissa olevat suksien sdilytyskaapit) tulisi
peria markkinahintainen korvaus. Tata puoltaa sekin, ettd yleensa
ndita erityispalveluja voidaan tarjota vain pienelle osalle palvelujen
kayttajista.

- Liikuntatoimen tulisi paasta itse sopimaan asioista, joiden
toteuttamis- ja kustannusvastuu on silla (esim. Launeen jaahallia
koskeva sopimus).

- Vahalle kaytolle jadvien liikuntatilojen (esim. Mustankallion
melonta-allas) osalta tulisi tarvittaessa tehda paatokset ndista pal-
veluista luopumisesta.

LIIKUNTAPALVELUIDEN VUODEN 2007 TULOJEN JA MENOJEN ERITTELY
Kavijamaarat liitteessa 8 Kulut Osuus Tuotot Osuus Tuottojen
kokonais- kokonais- osuus
kuluista tuotoista kuluista
Hallinto 583737 7,3 2834
Lahden uimahalli (maksullinen kuntosali) 490715 6,1 *300373 23,5 61,2 %
Kivimaan uimahalli (maksuton kuntosali) 535709 6,6 *194 729 15,1 36,3 %
Saksalan uimahalli (maksullinen kuntosali) 535258 6,6 *164 136 12,8 30,7 %
Urheilukeskus (sis. suurhallin ja jaahallin) 2399 894 30,0 244 818 19,1 10,8 %
Ulkoilualueet 596 500 7,5 15000 1,1 2,5%
Kentat 1253200 15,6 52000 41 4,2 %
Kuntosalit 241 024 3,0 25231 1,9 10,4 %
M&ysan Melontakeskus 43378 0,5 1144 0,1 23%
Koulujen salit / ilta- ja viikonloppukayttd 62 350 0,7 63026 4,9 101,1 %

* uimahallien kausi- ja sarjalippujen tulot kohdistuvat halliin, josta liput on ostettu
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67 Kansainviliset urheilutapahtumat

Valtuuston asettama tavoite

Mittari / Tavoitetaso

Toteuma / Arvio

Sopimuksiin ja erillisiin pdatoksiin perus-
tuva tapahtumaorganisaatioille annettava
tekninen tuki ja urheilutapahtumakaupun-
kiaseman sdilyttaminen ja kehittaminen

voitteet /

Sopimusten ja erillisten
paatosten mukaiset vel- tui.

Sopimusten ja padtosten
mukainen toiminta

Toimintakertomuksen mukaan tavoite toteu-

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan ta-
voitteen arviointi ei ole mahdollista asetetulla
mittarilla ja tavoitetasolla.

Tavoitteessa mainitulla teknisella tuella tarkoitetaan lahinna tilojen
ja alueiden luovuttamista. Mittarina olevia sopimusten ja erillisten
paatosten mukaisia velvoitteita ei ole madritelty, joten tavoitteen
toteutumisen arviointikaan ei ole mahdollista. Tavoitetasona on so-
pimusten ja paatdsten mukainen toiminta. Mainittua tavoitetasoa
ei voida pitaa kovinkaan onnistuneena.

Valtuuston vuoden 2007 talousarviossa kansainvilisille urhei-
lutapahtumille on varattu 193 800 euron menomddrdraha ja teh-
tavaalueen toisena tavoitteena on urheilutapahtumakaupunkiase-
man sdilyttdminen ja kehittdaminen. Liikuntapalveluiden menoista
useampi miljoona kohdistuu urheilukeskuksen toimintaan, joka luo
perustan Lahden asemalle urheilutapahtumien jarjestdjana. Lisaksi
konsernihallintoon sijoitetulla elinkeinoelaman ja kehityshankkei-
den tehtdvdalueella on varattu 150 000 euron maardraha kaupun-
gin markkinointiin urheilun avulla.
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Edellytykset urheilutapahtumien jarjestamiselle luodaan paa-
osin muilla kuin suoraan kansainvalisille urheilutapahtumille
varatuilla maararahoilla. Tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan tatd koskeva tavoite tulisi olla kaupungin yleisena ja
yhteisend tavoitteena, jolle olisi selkeampi mittari ja tavoitetaso.

Kansainvaliset urheilukilpailut —tehtdvaalue on sijoitettu sivis-
tystoimialalle / liikuntatoimi, mutta pdatdsvaltaa asiassa kayttaa
kaupunginhallitus eika liikuntalautakunta kasittele edes tehta-
vdalueen talousarvioesitysta. Tarkastuslautakunnan kasityksen
mukaan tehtdvaalue tulisi siirtdd konsernihallintoon tai antaa
paatosvalta likkuntatoimelle, mikali toiminta katsotaan sivistys-
toimialalle kuuluvaksi.

Urheilukeskus
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5.4 Tekninen ja ymparistotoimiala

Tekninen ja ymparistotoimiala saavutti tavoitteensa kokonaisuu-
tena katsoen hyvin. Myds selvitykset tavoitteiden toteutumises-
ta ovat aiempaa perusteellisempia. On huomattava, etta toimialan
osuus kaupungin menoista on vain 5 %. Vaikuttavuus kaupunkilais-
ten arkeen on kuitenkin paljon suurempi.

Tekninen ja ymparistotoimiala teki asukaskyselyn vuonna 2007.
Otos kaupungin talouksista oli 1 633. Vastauksia saatiin 529 jolloin
vastausprosentti oli 32,4.

70 Hallinto

Kun kysyttiin asukkaiden mielipidetta asioinnista, oli 65 % vas-
taajista saanut hyvaa palvelua ja asia oli hoitunut. Hyvaa palvelua oli
lisdksi saanut 19,7 % vastaajista, mutta he eivat olleet saaneet asi-
aansa hoidettua. Asia oli hoitunut lisdksi 6,6 %:lla vastaajista, mutta
palvelu ei ollut hyvaa. Toimiala on ilmeisesti laskenut tyytyvdisiksi
kaikki ne, jotka ovat ilmoittaneet saaneensa hyvaa palvelua.

Valtuuston asettama tavoite

Mittari / Tavoitetaso

Toteuma / Arvio

Asiakaspalvelu
deksi/

Liitteessa 9 vuosien
2002 - 2007 tavoitteet

Asiakaskyselyjen tyytyvaisyysin-

70 % asiakkaista tyytyvdisia

Toimintakertomuksen mukaan tavoite on to-
teutunut perustuen asukaskyselyyn 3/2007.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan
tavoitetta ei saavutettu, kun vain 65 % asi-
akkaista oli tyytyvaisia ja sai myos asiansa
hoidettua

Tyytyvaisyys asiakaspalveluun v. 1996-2007
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"1 Asia hoitui ja palvelu hyvaa

F— Tavoitetaso

Tarkastuslautakunnan mielestd asetettu tyytyvaisyysindeksitavoite edellyttda seka asian hoitumista, ettd hyvda palvelua. Toimiala on
seurannut tyytyvaisyystasoa asiakaskyselyilld jo vuosia. Kuten edelld olevasta taulukosta ilmenee, on vastaajien tyytyvaisyys asiakaspal-
veluun parantunut vuoteen 2006 nahden. Pidemmalla aikavalilla tyytyvdisyystasossa ei ole suuria vaihteluja.
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72 Kunnallistekniikka

Valtuuston asettama tavoite

Mittari / Tavoitetaso

Toteuma / Arvio

Hyvinvointi, elinymparistd ja asumis-
viihtyisyys

Asukaskyselylla mitattu tyytyvaisyys
asuinymparistoon ja alueiden hoitoon/

Vahintaan 70 % kyselyyn vastanneista

Toimintakertomuksen mukaan tavoit-
teet on paaosin saavutettu. Alituksia
tavoitetasoihin tuli kevyen liikenteen
vaylien talvihoidossa (auraus- ja liuk-

hoitoon.

hoitoon.

asukkaista tyytyvaisia paavaylien ja
keskustan viheralueiden yllapitoon ja

Vahintaan 55 % kyselyyn vastanneis-
ta asukkaista tyytyvaisia keskustan
ulkopuolisten alueiden yllapitoon ja

kaudentorjunta) ja asuinalueiden
katujen aurauksessa. Resurssit eivat
ole mahdollistaneet riittavia satsauk-
sia, jotta tavoitetasot olisi nailta osin
saavutettu.

Tarkastuslautakunnan mielesta kes-
kustan ulkopuolisilla alueilla ja kevy-
enliikenteen vaylilla tulisi hoitotasoa
nostaa.

Kuten alla olevasta kaaviosta ilmenee, oli lumenauraukseen ja-
lankulku- ja pydrateilld tyytyvaisia vain 46,7 % asukaskyselyyn vas-
tanneista.

Kaupunki ostaa sopimusten perusteella katujen, teiden ja yleis-
ten alueiden kunnossapitopalvelut Lahden Seudun Kuntateknii-
kalta ja YIT-rakennus Oy:lta. Sopimuksen hinta koostuu kiintedhin-
taisesta osasta seka erillisen tydmaardyksen perusteella tehtavista

Tyytyvaisyys lumenauraukseen v. 1993-2007

yksikkohintaisista toistd. Kokonaishintaan sisdltyvia tehtavia ovat
esim. lumen auraus, sorateiden tasaisena pitdminen ja polynsidon-
ta seka nurmikoiden leikkaus. Sopimukset eivat olleet kaupungille
edullisia kuluneen hyvin vahalumisen talven osalta. Lisaksi lauhat
kelit aiheuttivat kaupungille lisdkustannuksia mm. tiepaikkausten
lisadntyneen tarpeen vuoksi. Sopimuksia onkin jatkossa harkittava
uudelleen, jos ndin leudot talvet ovat tulleet jaadadkseen.
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=== Oma asuinalue

=== Jalankulku- ja pyoratiet

Tarkastuslautakunnan mielesta varsinkin kevyen liikenteen vdylien hoitotasoa tulee nostaa. Kuluneen talven sindnsa harvat lumipyryt
ovat osoittaneet, ettd mm. pydraliikennetta on siirtynyt ajoradalle, kun kevyenliikenteen véyld on ollut kulkukelvoton. Tama on tur-
vallisuusriski. Edelleen tarkastuslautakunta korostaa, ettd asetetun tavoitteen saavuttamiseksi tulee varata tavoitteen edellyttamat
resurssit. Tavoitteen saavuttamatta jadmista ei voi perustella silld, ettei tarkoitukseen ole varattu riittdvia maararahoja.

Viela tarkastuslautakunta korostaa sitd, ettd ostopalvelujen laadunvalvontaa tulee kiristdd myos kunnallisteknisten téiden osalta.
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5.5 Taseyksikot

5.5.1 Lahden Talouspalvelut

Kevyen liikenteen vayla Jalkarannassa

Valtuuston asettama tavoite Mittari / Tavoitetaso

Toteutuma / Arvio

Toiminnan tehostaminen prosesse-
ja kehittamalla

Hyva asiakaspalvelu

Kustannukset per suorite /
Vuosittain aleneva trendi

Asiakastyytyvaisyys-mittaus /
Vuosittain nouseva trendi

Toimintakertomuksen mukaan kustannuslaskel-
mat suoritteille ja palvelujen tuotteistaminen ja
hinnoittelu tehdaan kevaalla 2008.

Toimintakertomuksen mukaan ensimmainen asia-
kastyytyvaisyysmittaus tehdaan kevaalla 2008.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta edella mainittu-
jen tavoitteiden arviointi ei ole mahdollista esite-
tyilla tiedoilla.

Talouspalvelut on panostanut henkildston tiimitydskentely- ja
asiakaspalvelukoulutukseen. Hyvalla ammattitaidolla, yhteishen-
gelld ja palvelualttiudella on suora vaikutus asiakkaiden tyytyvai-
syyteen. Talouspalvelujohtaja on omalla esimerkillddn ja johtamis-
tyylillddn luonut hyvdn tydilmapiirin, josta tunnustuksena hanet
valittiin kaupungin vuoden 2007 tydsuojeluhenkil6ksi.

5.5.2 Lahden Ateria

Tarkastuslautakunnan ndakemys on, ettd Lahden Talouspalvelujen
toiminta on ldhtenyt tehokkaasti kdyntiin. Taloushallintopalvelut
on nyt tuotteistettu ja kustannukset jaettu kayttdjille. Taloushal-
lintotehtdvia aiemmin hoitanutta henkilostoa jéi edelleen toi-
mialoille ja heille jarjestettiin osin keinotekoisestikin korvaavia

tehtavid. Tama pienensi keskittdmisella tavoiteltua hyotya.

Valtuuston asettama tavoite | Mittari / Tavoitetaso

Toteutuma / Arvio

Ylakouluikdisten kouluruokai-
lun kdyttdasteen nouseminen

Asiakaspalautteet ja ky-
selyt seka kdyttoasteen
seuranta / Kayttoaste ja
tyytyvaisyys nousevat
vuoden 2006 tasosta

Toimintakertomuksen mukaan kayttdasteprosentti on pysy-
nyt vuoden 2006 tasolla.

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan kaytto-
astetta ei ole tilastoitu erikseen ylakouluikaisten osalta eika
mainittua tietoa ole olemassa. Taman vuoksi tavoitteen to-
teutumista ei ole mahdollista arvioida.
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6. Tarkastuslautakunnan muut havainnot ja arvioinnit

6.1 Kaupungin talous

Lahden kaupungin vuoden 2007 tilinpdatds on toisena perattaise-
na vuotena ennakoitua parempi. Vuosikate nousi edellisen vuoden
40 milj. eurosta hieman yli 50 milj. euroon. Vuosikate kattaa lahes
kaksinkertaisesti poistot. Valtuuston hyvaksyman strategian mu-
kaan vuoden 2007 vuosikatteen tavoitetasona on 110 % poistoista,
mika ylitettiin kirkkaasti. Vuosikatetta tarkasteltaessa on kuitenkin
syyta huomioida tilinpaatoksen liitetiedoissa oleva maininta, jonka
mukaan vuodelle 2007 kuuluvia eldke- ja palkkamenoja on kirjaa-
matta noin 1,5 milj. euroa.

Strategiassa toisena tavoitteena on, etta maksu- ja myyntitu-
lot kasvavat vuosittain 3 % edelliseen tilinpaatdkseen verrattuna.
Vuoden 2007 osalta kasvu oli 5,9 % eli taltdkin osin tavoite toteutui.
Menojen kasvun osalta strategiassa ei ole asetettu vastaavaa ta-
voitetta. Toimintamenot kasvoivat huolestuttavan paljon eli 5,3 %.
Maksu- ja myyntitulot kattavat toimintamenoista vain noin 20 %,
minka vuoksi kaupungin talouden kannalta olisi tarkeaa kiinnittaa
huomiota etenkin menokehitykseen.

Vuoden 2007 hyva tulos koostuu useista eri tekijasta. Euromaa-
rdisesti suurimmat selittavat tekijat ovat:

kasvu edelliseen vuoteen verrattuna

- verotulot 15,3 milj.euroa 5,6 %
- valtionosuudet 6,9 milj.euroa 7,2%
- korkotuotot 1,8 milj.euroa 16,0 %
- muut rahoitustuotot/Idhinnd osingot 6,7 milj.euroa 44,4 %

Yht. 30,7 milj. euroa

Vuoden 2007 tulosta parantavat myds satunnaisiin tuottoihin kir-
jatut lahjoituksena saadut suurhalli 3,5 milj. eurolla ja Sibeliustalon
urut 1 milj. eurolla.

Kuntien eldkevakuutus muutti vuoden 2007 alusta Kuel-mak-
sujen maaraytymisperusteita siten, ettd palkoista sivukuluna las-
kettava elakemaksu laski 27 %:sta 17 %:iin. Kymmenen prosent-
tiyksikdn osuus (yhteensa 14,2 milj. euroa) on siirretty kaupungin
kirjanpidossa konsernihallinnon (rahatoimiston) menoksi, ns. ela-
kemenoperusteiseksi maksuksi. Muutoksen taustalla on halu saada
kunnallisten palvelujen kustannusrakenne vastaamaan enemman
yksityissektoria. Edelld mainittu muutos vahentada yksikoéiden vuo-
den 2007 menoja vuoteen 2006 verrattuna eivatka tiedot taltad osin
ole vertailukelpoisia. Vuonna 2007 toimialojen eldkevakuutusmak-
suja kirjattiin konsernihallintoon seuraavasti:

- sivistystoimiala 7,1 milj. €

- sosiaali- ja terveystoimiala 6,0 milj. €

- tekninen ja ympadristétoimiala 0,8 milj. €

- yleishallinto 0,3 milj. €
14,2 milj. €

Oheisessa taulukossa suurimmat kaupungit ja erdat Paijat-Hameen
kunnat ovat vuosikatteen mukaisessa paremmuusjdrjestyksessa.
Suluissa oleva tieto kuvaa muutosta vuoteen 2006.
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Kunta Asukasluku Vero- Vuosikate/as.
2007 prosentti 2007
Helsinki 568 400 | (+3879) 17,50 959 (+125)
Oulu 131309 | (+1146) 18,00 723 (-86)
Espoo 237968 | (+2949) 17,50 707 (+15)
Tampere 207 866 | (+1498) 18,00 562 (+124)
Lahti 99 301 (+546) 19,00 507 (+104)
Sysma 4576 (-53) 18,00 402 (+211)
Hameenkoski 2140 (-10) 18,75 400 (+180)
Vantaa 192522 | (+2812) 18,50 396 (+104)
Nastola 15007 (+136) 19,00 347 (+118)
Padasjoki 3540 (-56) 18,50 323 (+54)
Turku 175 286 (-72) 18,00 268 (+53)
Jyvaskyla 85402 (+663) 18,50 238 (-1
Kuopio 91320 (+360) 18,75 212 (-106)
Pori 76 234 (+52) 18,00 210 (-21)
Asikkala 8663 (+66) 19,00 116 (-142)
Hollola 21518 (+226) 19,00 112 (-143)
Orimattila 14 705 +(31) 19,00 106 (-1
Heinola 20619 (+10) 19,00 31 (-331)
Karkola 4931 (-21) 19,00 12 (-176)

Vuosikate on kunnan tulojen ja menojen erotus, joka on kaytetta-
vissd investointien rahoittamiseen ja lainojen lyhentdmiseen. Vuo-
sikate on erds kdytetyimmista talouden tunnusluvuista, joka kuvaa
varsin luotettavasti kunnan taloudellista tilaa. Edelld olevasta tau-
lukosta ndhdaan varsin selvasti, ettd suurten kaupunkien talous on
paremmassa kunnossa kuin pienten kuntien. Tahan nahden ei ole
mikddn ihme, ettd vapaaehtoiset kuntien yhdistymiset ovat lisdan-
tyneet.

Vuoden 2007 erinomainen tulos ei saa hamartda talouden rea-
liteetteja. Suomessa on viime vuosina koettu enndtyksellisen
pitka taloudellinen nousukausi, mistd johtuen myos verotulot
ovat kasvaneet poikkeuksellisen voimakkaasti. Talta osin kaan-
ne lienee jo tapahtunut. Paastokauppa, ymparistonormitukset ja
muut energia-alan muutokset voivat tulevaisuudessa heikentda
Lahti Energia Oy:n osingonmaksukykya. Tarkastuslautakunta
katsookin, ettd kaupungin tulee paatoksilldan ja toimillaan kiin-
nittda erityistd huomiota kdyttomenojen kasvun hillintaan.
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6.2. Tytdryhteisot ja omistajapolitiikka

ahden kaupunkikonserniin kuuluu 35 yhti6ta ja saatiota seka 7

kuntayhtymaa. Yhtidista 27 on kaupungin omia ja 8 tytaryhtioi-
den omistamia. Konserniin kuuluvia yhteis- ja omistusyhteysyhtei-
s0ja on 12. Lahdella on Avara Oy:ssa (aik. YH-Suomi Oy) 20,7 %:n
osuus osakkeiden tuottamasta danimaarastd. Konsernitaseessa
Avara Oy:td ei ole kasitelty osakkuusyhtiond, vaan omistus on kir-
jattu muihin osakkeisiin ja osuuksiin. Vuoden 2007 konsernitaseen
loppusumma on yli miljardi euroa.

Vuonna 2007 uudistetun kuntalain mukaan kuntien tulee vuo-
desta 2008 alkaen laatia konsernitaseen lisdksi myds konsernitu-
loslaskelma ja —rahoituslaskelma. Lahdessa ne on laadittu jo vuo-
delta 2007, mutta niita ei saateta virallisesti kasiteltavaksi.

Merkittavimpid Lahti-konsernin yhteisdja ovat Lahti Energia Oy,
Lahden Talot Oy, Lahti Aqua Oy, Lahden Alueen Kehittamisyhtio Oy,
Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy seka Péijat-Hameen Jatehuolto Oy.
Lahden Talot Oy ei ole saanut tilinpdatdstaan valmiiksi kaupungin
edellyttdmaan maaraaikaan mennessd, minka vuoksi sen osalta
konsernitaseessa on kaytetty vuoden 2006 tietoja. Konsernitaseen
luotettavuus ja vertailukelpoisuus karsii téllaisesta. Tarkastuslauta-
kunta edellyttda konsernijohdolta toimia, joilla tulevina vuosi-
na varmistetaan tytaryhteisdjen tilinpaatosten valmistuminen
kaupungin tilinpaatosaikataulussa.

Kevaalla 2006 uudistettujen konserniohjeiden mukaan kau-
punginvaltuusto on Lahti-konsernissa ylin paatoksentekoelin, joka
hyvaksyy kaupungin konserniohjausta koskevat yleiset tavoitteet
ja toimintaperiaatteet. Niitd ei ole kuitenkaan vield valmisteltu
valtuuston padtettdviksi konserniohjeiden mukaisesti. Myoskaan
kaupungin talousarviossa ei ole konserniyhteisdille asetettu
toiminnallisia tavoitteita. Kevaalla 2007 voimaan tulleen kunta-
lain muutoksen mukaan valtuuston tulee paattaa kuntakonsernin
toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista seka konserniohjauk-
sen periaatteista.

Kevaallda 2007 uudistetun kuntalain mukaan tarkastuslautakun-
nan on huolehdittava mm. kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkas-
tuksen yhteensovittamisesta. Voimassa olevan tarkastussdannon
mukaan tarkastuslautakunnan tulee hyvdksya suunnitelma konser-
niyhteisdjen ja -saatididen tilintarkastuksen jarjestamisesta seka ni-
metd tilintarkastajaehdokkaat tytaryhteisdihin. Tarkastuslautakunta
on syksylla 2007 madritellyt periaatteelliset linjaukset tytaryhteiso-
jen tilintarkastusten jarjestamisestd, mika on johtanut toivottuihin
muutoksiin. Télta osin konserniohjaus on toiminut asianmukaisesti.

Kaupunginhallitus on konserniohjeiden mukaisesti maaritellyt
kokouspalkkiot tytaryhteisdissa. Tarkastustoimisto sai syksylla 2007
muutamilta tytaryhteisdiltd vastauksen kyselyyn, joka koski koko-
uspalkkioita. Nainkin pienen otoksen perusteella kavi ilmi, ettd osa
tytdryhteisoista maksoi kokouspalkkion kaupungin virkamiehille
kaikista kokouksista, kun taas osa maksoi palkkion vain virka-ajan
ulkopuolisista kokouksista. Tarkastuslautakunta katsoo, ettd konser-
niohjauksella palkkiokdytannét on saatava yhdenmukaisiksi kaikis-
sa yhteisdissd. Ohjeistus tulisi ulottaa myds kaupungin nimedmien
edustajien oikeuteen tehda erillisia toimeksiantoja tytdryhteisossa.
Tietyissa tapauksissa tallaiset toimeksiannot voivat vaarantaa edus-
tajan riippumattomuuden ja johtaa etujen ristiriitaan (kaupungin
etu / yhtién etu / oma etu).
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Lahden kaupungin omistus Avara-Suomi Oy:ssa

Asuntokeskuskunta Etelda-Suomen Haka, jonka toimialana oli valtion
tukeman asuntotuotannon rakennuttaminen, perustettiin vuonna
1977 ja muutettiin vuonna 1983 nimeltdan Eteld-Suomen YH-Ra-
kennuttajaosuuskunnaksi. Ensimmaiset kunnat liittyivat osuuskun-
nan jaseniksi 1980-luvun lopulla ja Lahden kaupunki vuonna 1995.
Osuuskunta muuttui YH-Suomi Oy:ksi vuonna 2004 ja Avara-Suomi
Oy:ksi vuonna 2008. Yhtion vuoden 2007 liikevaihto oli 173,1 mil].
euroa, tulos ennen veroja 10,7 milj. euroa ja taseen loppusumma
716 milj. euroa. Lahden kaupunki omistaa yhtidsta 2 860 000 A-osa-
ketta, joka vastaa 14,6 % kaikista osakkeista ja 20,7 % aanista.

Osuuskunnan ja sittemmin yhtidon toiminta on aiemmin kes-
kittynyt sosiaaliseen asuntorakentamiseen. Viime vuosina yhtion
liiketoiminnan painopiste on kuitenkin siirtynyt kiinteistosijoitus-
toimintaan ja tavoitteena on ulottaa toiminta myds ulkomaille.
Toiminnan muutos on edellyttanyt lisdpadomia, joita on hankittu
suunnatuilla osakeanneilla. Vuonna 2006 yhtitjarjestystda muutet-
tiin siten, ettd yhtion osakkeet muutettiin A-osakkeista, joilla on
kuusi aantd/osake. Samalla perustettiin uusi E-osakesarja, joilla on
yksi ddni/osake ja etuoikeus osinkoon (6 % viimeksi kaytetysta mer-
kintdhinnasta). Tama merkitsi kdytannossa sitd, etta yhtion jako-
kelpoisesta osingosta pdaaosa menee E-osakkeiden omistajille
ja A-osakkeiden omistajille jaa vain rippeet. Uusia E-osakkeita
ovat hankkineet lahinna institutionaaliset sijoittajat (Fennia-ryhma
ja OP-Henkivakuutus Oy) ja toimiva johto.

Edelld selostetun osakesarjoja koskevan uudistuksen yhtey-
dessa yhtidjarjestyksessd olevaa lunastuslausetta on muutettu
siten, etta se jai koskemaan vain A-osakkeita. Lunastuslauseke on
tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan selked omistukseen ja
omistajaan kohdistuva rajoite. Tdhan nahden tuntuu taysin kasit-
tamattomaltd, ettd se kohdennettiin alkuperaisiin osakkeen-
omistajiin eli kuntaomistajiin.

Edelld selostetun E-osakesarjan perustamisen jalkeen on vuon-
na 2006 pidetty vield ylimaardinen yhtiokokous, jossa A-osakkeiden
ddnioikeutta on alennettu kuudesta kolmeen/osake. Talla muutok-
sella alkuperdisten osakkeenomistajien eli kuntaomistajien
aanioikeutta on leikattu ilman mitdan vastiketta. Talla tempulla
merkittdva osa danivaltaa on siirretty pois kuntaomistajilta. Aanioi-
keuden leikkaus yhdessa rajoitetulla osinko-oikeudella laskee tar-
kastuslautakunnan kasityksen mukaan vaistamatta kuntaomistaji-
en osakkeiden arvoa.

Vuonna 2007 on jatkettu edellisen vuoden toimintalinjalla ja
yhtidkokous on antanut uuden oikeuden suunnatulle osakeannille.
Yksistadn vuoden 2007 aikana Lahden osuus Avara-Suomi Oy:n &a-
nista on pudonnut 23,3 %:sta 20,7 %:iin. Lahti on my&s menettanyt
yhtiosta suurimman osakkeenomistajan aseman.

Puuttuva omistajaochjaus ndyttaa olevan varsin yleista Suomen
kunnissa. Avara-Suomi Oy:n yhtiokokoukset on kutsuttu koolle
varsin lyhyelld varoitusajalla, minkd vuoksi kuntaomistajat eivat
ole kdytanndssa pystyneet yhdessa neuvottelemaan kasiteltavista
asioista. Lisdksi kokouskutsut ovat tieten tai tietdmattaan osuneet
juhlapyhien (paasidinen ja juhannus) kohdille. Avara-Suomi Oy:n
toimiva johto ei ole myoskaan informoinut etukadteen edes suurim-
pia omistajia. Tallaisessa toimintaymparistossa on siis ollut mahdol-
lista muodollisesti laillisessa jarjestyksessa siirtdd omaisuutta ja val-
taa pois kuntaomistajilta. Mikali kehitys jatkuu samoissa merkeissd,
niin Lahden kaupungille uhkaa tarkastuslautakunnan kasityksen
mukaan jaadd vain "luu kdteen”. Avara-Suomi Oy on pelottava esi-
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merkki siitd, mihin puutteellinen omistajaohjaus voi pahimmillaan
johtaa.

Avara-Suomi Oy on luopunut sosiaalisesta asuntorakentamista
ja siirtynyt kiinteistosijoitustoimintaan ja tavoitteena on ulottaa toi-
minta myds ulkomaille. Ulkomaiseen toimintaan liittyy aina suuria
riskeja, mistd monilla suomalaisilla suurillakin yrityksilla on karvaita
kokemuksia. Tarkastuslautakunta esittda pelkonsa siitd, etta Avara-
Suomi Oy:n turvallisessa kotimaisessa ymparistdssa hankitut paa-
omat tuhotaan ulkomaisilla seikkailuilla.

Konserniajattelussa kaupunki on omien sisdisten yksikoiden ja
tytdryhteisdjen muodostama kokonaisuus, jonka toiminnan ja
talouden keskeisista tavoitteista paattaa valtuusto. Tarkastus-
lautakunta edellyttaa, etta valtuustolle valmistellaan viipymatta
paatettavaksi kuntalain ja konserniohjeiden mukaiset konser-
niohjaukseen liittyvat asiat. Vain talla tavalla omistajaohjaus ke-
hittyy siten, ettd tytaryhteisét huomioivat toiminnassaan parem-
min kaupungin strategiat ja tavoitteet.

6.3 Elinkeinorahasto

Valtuusto on vuonna 2007 muuttanut elinkeinorahaston saanto-
ja. Asia on valmisteltu ja kasitelty teknisend muutoksena. Paa-
asiallisin muutos on ollut se, ettd sdanndista on poistettu padomaa
koskeva kohta. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sitd, etta rahaston paa-
omalla ei ole enda ylarajaa.

Valtuusto on vuonna 1998 paattanyt perustaa elinkeinorahas-
ton ja hyvaksynyt rahaston saannét. Toimenpiteen tarkoituksena
on ollut rahastoida Lahden Lampdvoima Oy:n osakekaupassa saa-
tavia varoja. Mydhemmin samana vuonna valtuusto on pdattanyt
siirtdd Lahden Lampdvoima Oy:n osakkeiden myynnista saatavista
myyntituloista vajaat 3,4 milj. euroa (20 milj. mk) elinkeinorahas-
toon. Valtuusto on vuonna 1999 muuttanut rahaston saantoja si-
ten, ettd padoman enimmadismadraa on korotettu 8,4 milj. eurosta
(50 milj. mk) 11,8 milj. euroon (70 milj. mk).

Elinkeinorahasto toimii itsendisend taseyksikkona. Kirjanpito-
lautakunnan yleisohjeiden mukaan tallaiselle rahastolle tulee
laatia erillinen talousarvio. Sama johtopadtds voidaan tehda
kuntalain 65 §:std, jonka mukaan kunnan toiminnassa ja talouden-
hoidossa on noudatettava valtuuston hyvaksymda talousarviota.
Rahaston kirjanpito on my0s eriytettdva ja siitd tulee laatia oma
tuloslaskelma, rahoituslaskelma ja tase. Itsendisend taseyksikkona
toimiva rahasto lisda hallintoa ja aiheuttaa kirjanpidossa merkitta-
vaa lisatyota.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeiden mukaan it-
sendisend taseyksikkdna kasiteltdvan rahaston padoman kartutta-
misessa tulee muulla kuin verorahoituksella olla merkittava osuus.
Tama ehto tdyttyy Lahden Lampdvoima Oy:n osakkeiden myynti-
tulojen rahastoon siirron osalta. Muutoin rahastoa on kartutettu
tilikauden tuloksella, mika ei kirjanpitolautakunnan yleisoh-
jeiden mukaan ole sallittua. Menettely olisi mahdollista, jos ky-
seessa olisi ns. oman padoman rahasto. Tall6in kuitenkin kaupungin
talousarviossa tulisi olla maardrahat kaikkiin menoihin, jotka rahoi-
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tetaan oman padaoman rahastosta.

Rahaston sadntdjen mukaan valtuusto hyvaksyy rahastolle vuo-
sittain talousarvion yhteydessa toiminnalliset tavoitteet seuraavalle
vuodelle. Valtuustolle ei ole kertaakaan valmisteltu elinkeinorahas-
ton tavoitteita. Rahastoa perustettaessa on esityslistalla todettu
mm. seuraavaa: "Lahden kaupungin tamanhetkisiin strategisiin
valintoihin kuuluu uusien tydpaikkojen synnyttdminen kaupunki-
seudulle, jota varten tarvitaan uutta laajenevaa yritystoimintaa ja
tyontekijoiden valmiutta ammatilliseen lilkkkumiseen. Taman toi-
minnan kehittamiseksi tulee perustaa rahasto, jonka tarkoituksena
on edistda elinkeinotoimintaa ja sita kautta luoda tydpaikkoja ja
lisata tyollisyytta Lahdessa.”

Elinkeinorahastoa perustettaessa on kayty tiettya periaatteel-
lista pohdiskelua rahaston tarkoituksesta. Tamdn pdatoksen yhte-
ydessa on hyvaksytty seuraava ponsi: "Padttaessaan perustaa Lah-
den kaupungin elinkeinorahaston valtuusto edellyttaa seuraavaa:
1. Rahaston toiminnallisten tavoitteiden maarittelyssa etusijalle tu-
lee asettaa tehokkaimmin tyodllisyytta edistavat hankkeet.

2. Varojen rahastoon siirtdmista koskevan paatdksenteon yhtey-
dessa valtuustolle tulee antaa selvitys kaupungin taloussuunnitel-
maan perustuvasta taloudellisesta lilkkkumavarasta ottaen huomi-
oon mm. tehdyt padtdkset Lahden Lampdvoima Oy:n osakkeiden
myynnistd seka suurista investointihankkeista.

3. Kaupunginvaltuuston hyvaksyttavaksi laaditaan pikaisesti elin-
keinopoliittinen ohjelma, jonka padtavoite on tydpaikkojen lisaa-
minen kehittamalld ja yllapitamalld nykyisten yritysten toiminta-
edellytyksia ja kilpailukykya parantavaa toimintaymparistéa seka
luomalla edellytyksia uusien yritysten sijoittumiselle Lahteen.

4. Elinkeinopoliittisen ohjelman laadinnan yhteydessd laaditaan
kokonaisvaltainen markkinointisuunnitelma.”

Elinkeinorahaston toiminta on ollut varsin vahdistd ennen Ku-
jalan logistiikkakeskuksen toteutuksen aloittamista. Kaupunginhal-
litus paatti syksylla 2006 osoittaa elinkeinorahastosta 5 milj. euroa
Kujalan logistiikkakeskuksen ensimmadisen vaiheen toteuttami-
seen.

Tarkastuslautakunta paheksuu sitd, ettd elinkeinorahaston ta-
lousarviota ei ole saatettu asianmukaisesti valtuuston paatet-
tavaksi eika valtuuston hyvdksyttavaksi ole valmisteltu elinkei-
norahaston tavoitteita. Menettely aliarvioi valtuuston roolia
kaupungin ylimpdna paatoksentekijana. Valtuusto on rahaston
perustamispadtoksen yhteydessa hyvaksynyt ponnen, jossa on
otettu kantaa rahaston toimintaperiaatteisiin. Tama osoittaa sel-
kedsti sen, ettd valtuusto ei ole luopunut rahastoa koskevasta
paatoksenteosta eika tyytynyt passiiviseksi seuraajaksi asiassa.

Elinkeinorahastoa on kartutettu tilikauden tuloksella, mika ei
kuitenkaan itsendisen taseyksikon osalta ole sallittua. Rahaston
hallinto ja kirjanpito aiheuttavat merkittavaa lisatyota. Rahaston
kaupungille tuottamasta lisdarvosta tarkastuslautakunta kaipaa
tasmentdvia selvityksid. Samassa yhteydessa tulee tehda vastaa-
va selvitys muistakin rahastoista.
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6.4 Kaupunkimetsien hoito

Lahden kaupungilla on Suomen kaupungeista suurin taajama-
metsdomaisuus. Kaupunki omistaa metsa- ja joutomaata yh-
teensd noin 5 200 hehtaaria. Varsinaisia talousmetsia ei Lahdella ole
lainkaan. Puuston kokonaistilavuus on runsaat 1 milj. m3. Kaupun-
gin metsien kasvu on noin 28 000 m? vuodessa, mutta vuosittainen
hakkuumaara on vain 15 000 m3. Kaupungin metsat ovat kuusival-
taisia ja ikdantyneita.

Kun kuusi saavuttaa noin 110 vuoden idn, alkaa sen taloudelli-
nen arvo romahtaa. Kaupunkialueella on aivan liikaa yli-ikaisia, har-
suuntuneita ja kasvutautien vaivaamia kuusikoita, jotka ovat myds
alttiita myrskytuhoille. Vanhojen kuusikkojen suojametsavaikutus
on myds vdhdinen, kun aanta eristavaa oksistoa ei tarvittavissa koh-
din enda ole riittavasti.

Hyvin hoidetussa yksityismetsataloudessa puuston hehtaari-
kohtainen tilavuus vaihtelee 120-180 m3:n valilla. Lahden kaupun-
gin metsissa puuston tilavuus on 215 m? /ha. Laskelmien mukaan
metsien valiton hakkuutarve olisi 156 000 m?® pdatehakkuita ja
55000 m?® harvennushakkuita. Tama vastaa noin 10 vuoden hakkui-
ta nykyisilla hakkuumaarilla.

Metsahakkuut ja niiden tuomat maisemamuutokset kaupun-
kialueella herattavat aina huomiota ja myds arvostelua. Kyselyjen
mukaan enemmistd kaupunkilaisista toivoo hakkuiden lisaamista
ja lahipiirinsa metsien siistimistd. Tarkastuslautakunta pitaa ilahdut-
tavana, ettd kaupunkilaisten omatoimiset metsan siistimistalkoot
omassa asuinpiirissdan ovat lisddntyneet. Hoitotoimet tapahtuvat
maanomistajan luvalla ja asiantuntijoiden ohjauksessa.

Maisemallisen muutoksen aiheuttava hakkuu perustuu aina
metsasuunnitelmaan. Tulevasta toimenpiteestd jaetaan hakkuu-
alueen lahipiirin asukkaille tiedote, josta ilmenevat suoritettavat
metsatyot.

Kaikkia taajamametsia ei voida hoitaa saman mallin mukaisesti,
vaan hoidon tulisi tapahtua kunkin metsan paaasiallisen kayttotar-
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koituksen ja merkityksen mukaan. Hoitomenetelmien valintaan vai-
kuttaa merkittavasti taajametsien sijainti tihedn asutuksen lahella.

Tarkastuslautakunnan ndakemys on, ettd kaupungin metsien uu-
simistarve on ilmeinen. Asia on tiedostettu myds tekniselld toimi-
alalla, mutta nykyisella lilan vahaiselld hakkuumaaralla on jatkettu
jo vuosia. Tama on johtanut siihen, etta kaupungin metsaomai-
suuden arvo on laskenut. Metsdtoimi on esittanyt nettobudje-
toinnin kdyttdonottoa, jolloin lisddntyvia metsamyyntituloja voitai-
siin kdyttaa kasvaviin hakkuumenoihin.

Kaupungilla on velvollisuus huolehtia metsdomaisuudestaan.
Tarkastuslautakunta esittdd, ettd kaupungin metsien hoidosta
ja uudistamisesta tehdaan periaatepaatos. Asukkaiden taajama-
metsiin kohdistamat uudet ymparistotietoisemmat vaatimukset
ja tavoitteet tulee sovittaa yhteen kaupungin metsien suunnitte-
lun ja hoidon kanssa siten, etta taloudellisten nakdkohtien lisaksi
huomioidaan kuitenkin myos ekologiset ja esteettiset arvot.
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6.5 Sivutoimiluvat ja -ilmoitukset

Kunnallisesta viranhaltijasta annetussa laissa sivutoimella tarkoi-
tetaan virkasuhdetta, palkattua tyotd ja pysyvaisluonteista teh-
tavaa, joista viranhaltijalla on oikeus kieltaytyd, sekd ammatin, elin-
keinon ja liikkeen harjoittamista. Viranhaltija ei saa ottaa vastaan
eikd pitaa sellaista sivutointa, joka edellyttaa tydajan kdyttamista
sivutoimeen kuuluvien tehtdvien hoitamiseen, ellei tydnantaja ha-
kemuksesta myonna siihen lupaa. Muusta kuin edelld tarkoitetusta
sivutoimesta viranhaltijan on tehtdva ilmoitus tydnantajalle.
Hallintosadannén mukaan sivutoimilupaa ei tarvita kaupungin luot-
tamustoimen hoitamiseen eikd sellaiseen tehtdvaan, jota viran-
haltija on mddratty tai valittu hoitamaan kaupungin edustajana.
Viranhaltijalla on oikeus saada téllaisen tehtdvdn hoitamiseen tar-
vittavalta virka-ajalta tdysi palkka.

Sivutoimilupa ja —ilmoituksia koskeva paatdksenteko on dele-
goitu virastojen tai laitosten paallikoille, joista osa on edelleen dele-
goinut tehtdvia alaisilleen. Asioiden kasittely on hajautettua eika si-
vutoimien kokonaismaarasta ole tarkkaa tietoa. Kaupunginhallitus
on vuonna 1995 saanut viimeksi selvityksen kaupungissa olleista
sivutoimista. Silloisesta noin 5 000 henkildstdstd runsaalla 600 oli
jonkinlainen sivutoimi. Naista oli noin 60 sellaista, joissa sivutoimen
hoitamiseen tai yhteisdjen paattavissa elimissa toimimiseen kayte-
taan tydaikaa. Sivutoimilupien osalta kaupunginhallitus on antanut
eri aikoina useita ohjeita, joista vanhimmat ovat vuodelta 1972.

Tarkastustoimiston syksyllda 2007 suorittaman kyselyn perus-
teella sivutoimilupia tai -ilmoituksia on yhteensa 39, mitka jakaan-
tuvat hallinnonaloittain seuraavasti:

kaupunginkanslia 8
sivistystoimiala 16
sosiaali- ja terveystoimiala 4
tekninen ja ymparistotoimiala 11

Kdytannot ja suhtautumiset sivutoimiin vaihtelevat eri yksikdissa.
Kaupunginteatteri voidaan talta osin nostaa omaan luokkaansa esi-
merkkind sivutoimia koskevien asioiden hyvasta kasittelysta.
Tarkastuslautakunnan kdsityksen mukaan etenkin sosiaali- ja ter-
veystoimialan ilmoitus sivutoimien maarasta ei ole uskottava. Toi-
miala on ilmoittanut kesalld 2007 tehdyssa kyselyssa arvioivansa
sivutoimia koskevaa kdytantéaan vuoden loppuun mennessa. Asi-
assa ei ole kuitenkaan vield tapahtunut havaittavia toimia.
Suoritetun kyselyn perusteella on aiheellista olettaa, ettei saa-
tuihin 39:3dn ilmoitukseen sisdlly kaikkia kaupungin henkildston
sivutoimia. Erddna puutteena on, ettd osa sivutoimiluvista perustuu
vuosikymmenten takaisiin suullisiin lupiin, joita ei ole mahdollista
todentaa. Joissakin tapauksissa henkilon tyotehtdvat tai esimies
ovat vaihtuneet, mutta sivutoimiluvan edellytyksia ei ole uudelleen
tarkastettu. Samoilla henkil6lld voi olla myds useita pysyvia sivutoi-
milupia, mitd tuntuu perati kummalliselta nykyisessa kuormitetussa
tydymparistdssa. Kyselyn perusteella ndyttaa myos siltd, etta eri yk-
sikdissa ei tiedosteta sivutoimiluvan ja sivutoimi-ilmoituksen eroa.

LAHDEN KAUPUNKI

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd sivutoimia koskeva ohjeistus
tulee ajantasaistaa ja edellyttaa kaikilta yksikoilta yndenmukaisia
toimintatapoja sivutoimien suhteen. Nykyinen tilanne huomioi-
den sivutoimiluvat tulisi my6ntaa maaraajaksi (esim. 2—4 vuotta),
jotta perusteet tulisivat tietyin valiajoin uudelleen arvioitua. Jul-
kishallinnon lapindkyvyyden liséksi henkil6ston yhdenvertainen
kohtelu edellyttavat toimia asiassa.

6.6 Johtosaantojen kirjavuus / esimerkkina
saatavien poistaminen

uonna 2003 Lahdessa toteutettiin organisaatiouudistus, jonka

keskeinen osa oli kolmen toimialan malli. Toimialat ovat valmis-
telleet itsendisesti oman johtosaantonsa, mista syysta ne poikkea-
vat muotonsa ja sisaltonsa osalta. Tama on johtanut toimintojen ja
kaytantojen erilaisuuteen.

Tarkastuslautakunta on tassa yhteydessa rajannut asian kasitte-
lyn vain saatavien poistamiseen, joka on vain yksi esimerkki kirja-
vasta kdytanndsta.

Taloussaannon mukaan kaupunginhallituksella ja johto- tai toi-
mintasddannon perusteella lautakunnalla tai muulla viranomaisella
on oikeus tehda paatdkset saatavien poistamisesta. Toimialat ovat
omissa johtosddnndissaan ratkaisseet asian seuraavasti:

— sivistystoimiala: ei mainintaa johtosdaanndssa, joten paatds-
valta kaupunginhallituksella.

- sosiaali- ja terveystoimiala: johtosddnnon mukaan paatosvalta
sosiaali- ja terveyslautakunnalla.

- tekninen ja ymparistétoimiala: johtosdadannon mukaan paatds-
valta hallintojohtajalla.

Johtosaantdjen perusteella teknisen toimen saatavat poistaa
teknisen ja ymparistotoimialan hallintojohtaja. Toisena daripaana
kaupunginhallitus on kasitellyt kaupunginorkesterin kahdeksan
euron saatavan poistamisen, mika paatos on tehty kulttuurilauta-
kunnan tekeman esityksen perusteella.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd toimialojen itsendisyydesta
huolimatta olisi hyva, jos johtosdadanngissa tietyt asiat olisi maa-
ritelty yhtendisesti koko kaupungin osalta.
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LAUNEEN KOULUN VESIVAHINGOT VUOSINA 2004-2007

Mita tapahtui ja milloin?

Miksi?

Miten korjattiin

Vaikutukset kouluty6h6n

1. Grafiikka ja varjaystila,
kuvataideluokka, kaytava ja
alakoulun tn-luokka remontin
1. vaiheessa (kevat 2004)

Puristamaton putkiliitos ve-
siputkessa petti yon aikana
grafiikka- ja varjaystilassa.
Urakoitsijan huolimatto-
muus.

Urakoitsija korvasi vahin-
gon.

Kosteuden mittaus vahin-
gon aikana.

Holvien kuivatus, lattia-
mattojen uusiminen, tn
luokan kattolevyjen uusi-
minen ja maalaustoita.

1. vaiheen valmistuminen
ko. tilojen osalta siirtyi n.
kolme kuukautta. Opetus
valiaikaisissa tiloissa.

2. Lampoverkon putkivuoto
c-siiven kaytdvassa (kesa
2004)

Hitsausliitos huono, putkis-
ton kulmakohdassa.
Urakoitsijan huolimatto-
muus.

Urakoitsija korvasi vahin-
gon.

Kosteuden mittaus vahin-
gon aikana.
Lattiamattojen uusiminen,
putkikotelon uusiminen,
seinien maalausta,

C-siiven alakdytava osittain
muutaman viikon kdytosta
poissa. Kosmeettista hait-
taa pari kuukautta.

3. Sadevedet opettajainhuo- | Tydmaan pressut huonosti Kuivaus Ei
neeseen ja kellariin (liikunta- | laitettu ja viilkonloppuna
sauma) (syksy 2004) sadevedet sisaan.
Urakoitsijan huolimatto-
muus.
4, Sadevedet uuden ilmas- Ty6maan pressut huonosti, Kuivaus Ei

tointihuoneen lapivienneista
kellariin (elokuu 2005)

jonka vuoksi vedet monitoi-
mitilaan.

Urakoitsijan ja valvonnan
huolimattomuus.

5. Rehtorin tybhuoneen katon
lumien sulamisvedet sisaan
(maaliskuu 2006)

Kattokaivo jaassa (ei kytket-
ty vaikka sahkolammitys) ja
rakennevirhe katon pellityk-
sissa seka sadevesijdrjestel-
ma jadssd (maan alla).
Urakoitsijan ja valvonnan
huolimattomuus.

Kuivausta ja pienia pinta-
korjauksia mm. rehtorin
ty6huoneen laminaattilat-
tia uusiksi ja maalaustoita.

Rehtorin tybhuone osittain
poissa kdytosta.

6. Palopostin putkiliitoksesta
vetta A-,B-,C -siipiin (heina-
kuu 2006)

Savolaisen salin puku-
huonetilojen palopostiin
menevan vesiputkin puris-
tamaton kulmaliitos petti
hissikuilun edessa.
Urakoitsijan huolimatto-
muus.

Urakoitsija korvasi vahin-

gon.

Mattoja (1000 m?) ja
pinnoitteita uusiksi,
Savolaisen salin lattia uu-
siksi, maalaustoita,

6 luokkaa evakkoon,
Savolaisen Sali poissa kay-
tosta 4kk, aulatiloja poissa
kaytosta, varastoja poissa
kaytosta, piha-alueet osit-
tain tydmaa-alueina, FK-
luokat poissa kaytosta 3kk
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7.Teknisen tyon tilan letkusta
vetta tn-luokkaan ja alapuo-
lella olevaan varastoon (loka-
kuu 2006)

Teknisen tyon metallipuo-
len hanaan kytkettyyn pe-
suletkuun jaanyt paine mur-
taa letkun viikonloppuna.
Opettajan huolimattomuus.
Tilakeskus maksoi korjauk-
set.

Kuivausta ja pinnoitteiden
uusimista

Ei

8. Sisdilmaongelma alakoulun
erikoisluokissa(syksy 2007)

Vesivahingot 3,4 ja 5 huo-
nosti kuivattu/tutkittu.
Mahdollisesti jopa raken-
nusvirheitd aikanaan kun
ampumarata-alue muutet-

Alipaineistus, tilojen pur-
ku, kuivaus ja uudelleen
rakentaminen

Kolme erikoisluokkaa pois
kaytosta (musiikkiluokka,
kirjasto, atk-luokka) seka
opettajien sosiaalitilat

tiin luokkatiloiksi.
Urakoitsija ja valvonnan
huolimattomuus.

LIITE 2

VALTUUSTON ASETTAMIA TAVOITTEITA VUOSINA 2000-2007

Kaupunginkanslia

2007

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Vaihdepalvelujen siirtdmisesta kau-
punginkansliaan johtuvat toimenpi-
teet

Asiakaspalaute
Vaihdepalvelujen henkildston tyyty-
vaisyys

Ei kielteista palautetta
Véhintaan kaupungin henkildston
keskiarvo

Edunvalvonnan ja kuluttajaneuvon-
nan mahdollisesta siirtdmisesta val-
tiolle johtuvat toimenpiteet

Kaupungin taholla tarvittavien toi-
menpiteiden valmiusaste

Valmiusaste sellainen, etta tarvittavat
paatokset ja toimenpiteet voidaan
kaikin osin tehda ao. maardaikaan
mennessa

Valtuuston asettamien tavoitteiden lisdksi kaupunginkanslialla ei ole kaupunginhallituksen asettamia tavoitteita.

2006

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Kaupunginkanslian toiminta ja kehit-
taminen johdetaan kaupungin strate-
giasta.

Valmistelu ja seuranta toiminta- ja
talousneuvotteluissa seka tyopaikka-
kokouksissa.

Kaupunginkanslian strategia laadittu
tammikuun 2006 loppuun mennessa
ja strategian pohjalta laadittu yksikko-
kohtaiset toimintasuunnitelmat tou-
kokuun 2006 loppuun mennessa.

2005

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Keskushallinnon rakenne ja toiminta
vastaavat kaupunkiorganisaation tar-
peita

Prosessien lukumaara

10 merkittavinta toimintaprosessia
tarkasteltu ja toteutettu taman poh-
jalta tarpeelliset toimenpiteet

Kaupunginkanslian
avainhenkildiden johtamisvalmiuksi-
en tehostaminen

Suoritettujen tutkintojen lukumaara

JET -koulutus annettu viidelle henki-
|6lle kesdan 2006 mennessa
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2004

Tavoite Mittari

Tavoitetaso

Kaupungin johtamisessa tapahtu-
neiden muutosten ja toimialamallin
toteutumisen kaupunginkansliassa
edellyttdmien kaytannon toimenpitei-
den viimeistely

Neuvottelut, keskustelut, palaute

Toimenpiteiden valmistelu ja toteutta-
minen tarvittavassa laajuudessa

Uusi fiilis —projektin mukainen esi-
mieskoulutuksen ja jatkokoulutuksen
toteuttaminen seka muun henkilos-
ton koulutuksen lisadminen

Koulutukseen osallistuvien maara

Jatkokoulutuksen tietoiskujen maara

Esimiesasemassa olevat henkilosto
koulutettu

Esimiehilld johtamistehtavissa tarvit-
tava ajantasainen tieto mm. kaupun-
gin strategian toteuttamiseen tarkoi-
tetuista toimenpiteista

Saada koulutukseen vuoden 2004
aikana yli 45-vuotiaat tyontekijat seka
mahdollisimman monta tyduupumus-
ta kokevaa tyontekijaa

maan kasvuun varautumisesta Palaute
Uusien asukkaiden, yritysten, tapah-
tumien ja matkailijoiden saaminen
Lahteen oikoradan mydota
- tiedottamalla
- yhteistyolla markkinointia
suorittavien organisaatioiden
kanssa

2003
Tavoite Mittari Tavoitetaso
Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edis- Palaute Mydnteistd palautetta 70 %
taminen kaupungin internet-sivujen 2.000
avulla. Osallistuneiden nuorten maara
- Paattdjien ja virkamiesten seka nuor-
ten valisten tapaamisten jarjestami-
nen
Tiedottaminen oikoradan aiheutta- Tilaisuuksien lukumaara 2 tilaisuutta

Mydnteista palautetta 70 %

2 neuvottelua Lahden Seudun
Yrityskeskuksen kanssa

2002

- Asiakastyytyvdisyystutkimusten ja henkilokunnan kehittamisse-
minaarin antia hyddynnetdan ja toteutetaan tarvittavia toimenpi-
teita.

— Tehdaan uusi asiakastyytyvdisyystutkimus, jonka kohderyhmana
ovat maahanmuuttajat.

— Tyosuojelu jdrjestdad yhdessa tydterveyshuollon kanssa huu-

me- teemavuoden, johon sisédltyy koulutusta ja aineistoa valituille
kohderyhmille kaupungin organisaatiossa.

- Arvioidaan Uusi fiilis —projekti ja selvitetdaan sen kehittamisvaih-
toehdot.

- Valmistellaan esitys kansainvdlistymisstrategiaksi.

— Euroon siirtymisen johdosta kuluttajaneuvojille tulleista valituk-
sista ja kannanotoista niihin tiedotetaan tehostetusti.

— Kehitetddn sahkoinen lomake kuluttajaneuvojille tehtavaa vali-
tusta varten.

LAHDEN KAUPUNKI

- Kaupunginhallituksen jatehuollolle luodaan selkeat toimintape-
riaatteet ja laaditaan kaupunginkanslian ymparistokasikirja.

- Luodaan toimintamalli irtisanomisuhan alaisena olevien henki-
I6iden tydomarkkinakelpoisuuden parantamiseksi 31.3.2002 men-
nessa.

2001

- Kaupunginkanslian kehittdamissuunnitelman mukaisesti tehddan
henkildston osaamiskartoitukset ammatillisten ja henkilékohtais-
ten koulutus- ja kehittamissuunnitelmien perustaksi.

- Kaupunginkanslian kehittamissuunnitelman mukaiselle koulu-
tusrekisterille toimivana palautejarjestelmdna luodaan edellytyk-
set.

— Vuoden 2000 henkildstotilinpdatds saatetaan kasiteltavaksi kau-
pungin tilinpdatdksen yhteydessa.
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- Talousarvion laadintaohjeissa tarkoitettuna ymparistotavoittee-
na on Kaupungintalon home- ja sieniongelman poistaminen.

- Yhdessa hallintokuntien ja jarjestdjen kanssa kdynnistetaan tasa-
arvosuunnitelman laatiminen.

2000

— Henkil6stotilinpdatds laaditaan niin, etta sita voidaan kayttaa
apuna tulevien toimintojen suunnittelussa ja henkilostdpolitiikan
kehittamisessa. Pohjana kdytetddan Suomen kuntaliiton suositusta
ja henkilostotilinpaatokseen liitetddn tydolobarometri.

- Hallintokuntien arkistonhoitoa tehostetaan suorittamalla arkis-

LIITE3

tontarkastuksia ja ohjaus- ja neuvontatoiminnalla. Vuonna 2000
keskitytaan erityisesti keskushallintoon.

- Kaupunginkanslian henkildkunnan kykyad vastata kansainvalisty-
misen haasteisiin parannetaan jatkamalla vuonna 1999 aloitettua
englanninkielen ryhmien opiskelua.

- Kaupungintalon turvallisuutta parannetaan teknisin jarjestelyin
seka laatimalla Kaupungintalolle turvallisuussuunnitelma.

— Painatuskeskuksen painotuotteiden laadukkuudesta huolehdi-
taan niin, ettd painokerrat pysyvat ennallaan (noin 10 milj.) ja tulos
100.000 markan tasolla.

VALTUUSTON ASETTAMIA TAVOITTEITA VUOSINA 2000-2007

Avohoito

2007-2006

Tavoite Mittari

Tavoitetaso

Asiakas pdadsee palvelujarjestelman
piiriin hoitotakuun mukaisesti ja ha-
nen palvelunsa jarjestetaan kiireelli-
syyden edellyttdmana aikana

Valitdn yhteys terveyskeskukseen

Kiireellinen hoito 1 vrk kuluessa

100 %

100 %

Kiireettoman hoidon arviointi viimeis-
taan 3 vrk:n kuluttua

Kiireeton hoito viimeistaan 3 kk kulut-
tua hoidon arvioinnista

100 %

80 %

2005

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Asiakas paadsee palvelujarjestelman
piiriin ensimmaiselld yhteydenotolla

Sairaanhoitajan ensikdynnille paasee
viimeistaan kolmen vuorokauden

hoitotakuun mukaisesti ja hanen pal- | kuluttua kontaktin ottamisesta (hoi- 100 %
velunsa jarjestetdan kiireellisyyden totakuu)
edellyttdamana aikana
Sairaanhoitajan arvioon perustuen
potilas paasee ldakarin vastaanotolle 100 %
kahden vuorokauden kuluessa (hoi-
totakuu)
2004
Ka.up-unglrrvaltuustc.m asettama Mittari Tavoitetaso
toiminnallinen tavoite
Asiakas paasee palvelujarjestelman Sairaanhoitajan ensikdaynnille paasee | Toteutuu
piiriin ensimmaisella yhteydenotolla viimeistaan kolmen vuorokauden vahintaan
ja hanen palvelunsa jarjestetdan kii- kuluttua kontaktin ottamisesta 90 %
reellisyyden edellyttdmana aikana
Sairaanhoitajan arvioon perustuen Toteutuu
potilas paasee ladkarin vastaanotolle | vahintaan
neljan viikon kuluessa 90 %

LAHDEN KAUPUNKI
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2003

Sitovuus Kaupunglnv‘alt'uusto'n 20'5'20.02 Mittari Tavoitetaso
asettama toiminnallinen tavoite
Asiakas padsee palvelujarjestelman Sairaanhoitajan ensikdynnille padasee | Toteutuu
Sitova, kv piiriin ensimmaisella yhteydenotolla viimeistaan kolmen vuorokauden vahintaan
ja hanen palvelunsa jdrjestetaan kii- kuluttua kontaktin ottamisesta 90 %
reellisyyden edellyttamana aikana
Sairaanhoitajan arvioon perustuen Toteutuu
potilas paasee laakarin vastaanotolle | vahintaan
viimeistaan neljan viikon kuluessa 90 %
2002

— Asiakas paasee palvelujarjestelmdn piiriin heti ensimmaisen yh-
teydenoton jalkeen. Mikali kysymyksessa on kiireellista hoitoa vaa-
tiva potilas, pddsee han samana paivana joko sairaanhoitajan tai
|adkarin vastaanotolle. Kiireettomissa tapauksissa asiakkaat hoide-
taan jonotuskdytannén mukaan.

- lltapdivystyksen kdyttd vahenee kaikkien alueiden asukkailla
vuoden 2001 tasosta.

— Terveydenhuollossa palvelujarjestelman piiriin padsee yhdella
yhteydenotolla. pdivystyspotilas padsee tydterveyshoitajan tai sai-
raanhoitajan vastaanotolle samana pdivana ja ladkarin vastaanotol-
le 1-2:ssa pdivassa.

- Kiireettdmat ajanvarausasiakkaat saavat vastaanottoajan kahden
viikon sisalla.

2001
- Asiakas padsee palvelujarjestelman piiriin (saa yhteyden puheli-
mitse ilman useampia soittoyrityksid) ja ei-kiireellisissa tapauksissa
padsee asiantuntijan vastaanotolle mahdollisimman nopeasti, vii-
meistdan kolmessa arkipdivassa.
- Péivystysasiakkaat hoidetaan omalla terveysasemalla samana

LIITE 4

paivand, mikali asiakkaan sairaus/ongelmat tata edellyttaa.

- lltapdivystyksen kdyttd vahenee kaikkien alueiden asukkailla
vuoden 2000 tasosta.

— Saannollisen kotihoidon piiriin ottamisen kriteerit on sovittu ja
ovat kaytossa kaikilla alueilla.

- Asiakas paasee tyoterveydenhuollon palvelujarjestelman piiriin
(saa yhteyden puhelimitse ilman useampia soittoyrityksid) ja ei-kii-
reellisissa tapauksissa padsee asiantuntijan vastaanotolle mahdolli-
simman nopeasti, viimeistaan kolmessa arkipaivassa.

- Paivystysasiakkaat pystytddan hoitamaan tyoterveysasemalla sa-
mana paivand, mikali ongelman hoito tata edellyttaa.

2000

- Perusterveydenhuollon tavoitteena on vastata lahtelaisille kan-
santerveyslain mukaan kuuluvien perusterveydenhuollon palve-
luiden jdrjestamisestd. Palveluiden jarjestamisessda huomioidaan
laaja-alaisesti erilaiset mahdollisuudet, joilla palvelut voidaan laa-
dullisesti, maarallisesti ja taloudellisesti tuottaa lahtelaisille par-
haalla mahdollisella tavalla.

VALTUUSTON ASETTAMIA TAVOITTEITA VUOSINA 2000-2007

Erikoissairaanhoito

2007

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Erikoissairaanhoidon ikdvakioidut
kustannukset pysyvat suurten
kaupunkien vertailussa alimmassa
kolmanneksessa

Suurten kaupunkien laajennetun
terveydenhuollon kustannusver-
tailu

Kustannukset ovat alimmassa
kolmanneksessa

2006-2005

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Erikoissairaanhoidon ikdvakioidut
kustannukset pysyvat suurten
kaupunkien vertailussa alimmassa
kolmanneksessa

Kustannustason vertailu suurten
kaupunkien kanssa

Kustannukset ovat alimmassa
kolmanneksessa
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2004

Tavoite Mittari Tavoitetaso
Erikoissairaanhoidon ikavakioidut Kustannustason vertailu vuosita- Kustannukset ovat vertailun hal-
kustannukset pysyvat suurten solla vimmat
kaupunkien vertailussa alimmassa
kolmanneksessa
2003
Sitovuus Tavoite Mittari Tavoitetaso
Sitova, kv Sairaalapalvelujen tarkoituksenmu- Epatarkoituksenmukaiset Epatarkoituksen mu-
kaista palvelurakennetta ja —vali- hoitopaivat erikoissairaan- kaiset hoitopaivat
koimaa parannetaan yhteistydssa hoidossa erikoissairaanhoidossa
sairaanhoitopiirin ja muiden yhteis- vahenevat 20 %
tyokumppaneiden kanssa, jotta hoi-
toketjun toimivuus tehostuu
Sitova, kv Sairaanhoidollisten palvelujen suorit- Kustannustason vertailu Kustannukset eivat
teiden kustannustaso sdilyy edellis- vuositasolla nouse vuoteen 2002
vuotisella tasolla verrattuna
2002 2001

— Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon porrastusta ja
yhteisty6ta pyritddn parantamaan. Hoitoketjun toimivuuden kan-
nalta tarkein toimenpide on toimintansa aloittanut kotiuttamistyo-
ryhma. Jatkohoitopaikkaa erikoissairaanhoidosta terveyskeskuksen
vuodeosastolle tai kotihoitoon odottavien somaattisen erikoissai-
raanhoidon jonotuspaivia ei ole kuin korkeintaan kaksituhatta vuo-
den 2002 aikana.

- Jatkohoitopaikkaa erikoissairaanhoidosta terveyskeskuksen vuo-
deosastolle odottavien somaattisen erikoissairaanhoidon ns. jono-
tuspadivia ei ole kuin korkeintaan 1400 vuoden 2001 aikana.

2000

- Jatkohoitopaikkaa erikoissairaanhoidosta terveyskeskuksen vuo-
deosastolle odottavien somaattisen erikoissairaanhoidon ns. jono-
tuspadivia on korkeintaan 600 vuoden 2000 aikana.

LIITES
VALTUUSTON ASETTAMIA TAVOITTEITA VUOSINA 2000 - 2007

Perusopetus

2006 - 2007

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Peruskoulun oppilaiden sijoittuminen
jatko-opintoihin

Peruskoulun paattava ikaluokka sijoit-
tuu nuorisoasteen koulutuspaikoille

97 %

Peruskoulun oppilaille tarjotaan riitta-
vat edellytykset oppimiseen

Tuntikehyksen maara/oppilas perus-
koulussa ja luokkamuotoisessa erityis-
opetuksessa

Vahintdan suurten
kaupunkien keskitaso
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2003-2005

Tavoite Mittari

Tavoitetaso

Peruskoulun oppilaiden sijoittuminen
jatko-opintoihin

Peruskoulun paattava ikaluokka sijoit-
tuu nuorisoasteen koulutuspaikoille

97 %

Peruskoulun oppilaille tarjotaan riitta-
vat edellytykset oppimiseen
opetuksessa

Tuntikehyksen maara/oppilas perus-
koulussa ja luokkamuotoisessa erityis-

Vahintaan edellisen vuoden taso

2002

— Peruskoulun paattavasta ikaluokasta vahintdaan 97 % sijoittuu
nuorisoasteen koulutuspaikoille.

— Tuntikehys sdilyy maardltaan vuoden 2001 tasolla

— Peruskoulujen ja lukioiden opettajat ja oppilaat ovat selvilla kau-
pungin ymparistotavoitteista. Koulujen opetussuunnitelmissa ote-
taan ympdristotavoitteiden ja —politiikan opetus huomioon ope-
tussuunnitelmia uudistettaessa.

— Alkuopetuksen (luokat 1 — 2) uusittu opetussuunnitelma otetaan
kayttéon 1.8.2002 alkaen.

— Erityisopetuksen paattavastd ikdluokasta vahintadn 80 % sijoit-
tuu nuorisoasteen koulutuspaikoille.

- Matemaattisten ja luonnontieteellisten aineiden opetusta tehos-
tetaan pilottikouluissa.

2001

— Peruskoulun paattavasta ikaluokasta vahintdaan 97 % sijoittuu
nuorisoasteen koulutuspaikoille.

— Erityisopetuksen paattavastd ikdluokasta vahintadan 80 % sijoit-
tuu nuorisoasteen koulutuspaikoille.

- Maahanmuuttajaoppilaiden opetuksessa toteutetaan kotout-
tamistydryhman mietinndssa mainitut tavoitteet: resurssien lisdys
seka ohjauksen ja koordinoinnin kehittaminen.

- Kouluruokailun toiminnallisena tavoitteena on antaa jokaisena
tyopdivana peruskoululaisille ja lukiolaisille tarkoituksenmukaisesti
jarjestetty ja ohjattu, taysipainoinen ateria, joka kattaa 1/3 ravinto-
tarpeesta. Vuosittain tuotettavat 1,9 milj. ateriaa tdyttavat Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan antamat suositukset.

- Koulujen kiinteisténhoidon tavoitteena on hoitaa 124 000 m2
koulutiloja siten, ettd hoitokustannukset sailyvat kohtuullisina ja
kilpailukykyisind ja kiinteistot sdilyttdvat arvonsa. Siivouksessa py-
ritadn tarkoituksenmukaiseen laatuun ja puhtaustasoon siten, etta
kiinteiston kayttajien terveydelliset seikat otetaan huomioon.

- Lukioverkkoselvitys ja yldasteiden tilaselvitys tehddan vuoden
2001 aikana.

- Matemaattisten ja luonnontieteellisten aineiden opetusta tehos-
tetaan
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2000

— Peruskoulun paattavasta ikaluokasta vahintaan 95 % sijoittuu
nuorisoasteen koulutuspaikoille.

- Koulujen kansainvalistymiskasvatukseen varataan vuosittain
noin 300 000 mk. Kyse on useamman vuoden kestavastd hankkees-
ta. Osalle hankkeista saadaan EU-rahoitusta.

- Kaikille peruskoulun aloittaville oppilaille osoitetaan lahikoulu,
joka on mahdollisimman ldhellad koulutulokkaan asuinpaikkaa.

- Erityisopetuksen pdattavasta ikdluokasta vahintaan 80 % sijoit-
tuu nuorisoasteen koulutuspaikoille.

- Kouluruokailun toiminnallisena tavoitteena on antaa jokaisena
tyopadivana peruskoululaisille ja lukiolaisille tarkoituksenmukaisesti
jarjestetty ja ohjattu, taysipainoinen ateria, joka kattaa 1/3 ravinto-
tarpeesta. Vuosittain tuotettavat 1,9 milj. ateriaa tdyttavat Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan antamat suositukset.

- Koulujen kiinteistonhoidon tavoitteena on hoitaa 124 000 m2
koulutiloja siten, ettd hoitokustannukset sailyvat taloudellisina ja
kilpailukykyisina ja kiinteistot sailyttdvat arvonsa. Siivouksessa py-
ritdan tarkoituksenmukaiseen laatuun ja puhtaustasoon siten, etta
kiinteiston kdyttajien terveydelliset seikat otetaan huomioon.
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VALTUUSTON ASETTAMIA TAVOITTEITA VUOSINA 2000-2007

Kaupunginteatteri
2007
Tavoite Mittari Tavoitetaso
Kiinnostava ja taiteellisesti Katsojamaara 95 000 katsojaa

korkeatasoinen ohjelmisto

2006

— Muutoin sama tavoite kuin vuonna 2007, mutta tavoitetaso on ollut 90 000 katsojaa.

2002-2005

— Muutoin sama tavoite kuin vuonna 2007, mutta tavoitetaso on ollut 100 000 katsojaa.

Vuonna 2002 kavijamaaran lisdksi kolme muuta tavoitetta

Kriittiset menestystekijat

Mittarit/menetelmat

Sitova tavoitetaso

Talousarvion toteutuminen

Talouden raportointi kuukausittain

Sitova toimintakate

Yhteisty0 ja verkottuminen alueen
oppilaitosten kanssa

Yhteistyotuotannot
Harjoittelupaikkojen maara

Yksi mittava oppilaitosyhteistyo tuo-
tannossa

Henkiloston tyokyky ja kehittyminen

Henkilostotapaamiset

Poissaolot

Sairastumisten takia peruuntuneet
esitykset

Tyotapaturmien maara

Ei kasvua poissaoloissa

300 esitysta

Vuonna 2001

- Tuottaa kiinnostavia ja taiteellisesti korkeatasoisia teatteriesityksia seka vaikuttaa seka taiteellisella tasollaan ettd katsojamdaraltaan yh-

tena valtakunnan merkittavimmista teattereista.

— Tuottaa vahintaan kuusi ensi-iltaa. Musiikkiteatteritoimintaa jatketaan Anna Karenina-projektin ja mydnnettyjen maararahojen puitteis-
sa. Monipuolisen ohjelmatarjonnan takaamiseksi tuotetaan myds mielenkiintoista puheteatteriohjelmistoa ja erityisena painopistealueena

huomioidaan lasten ja nuorten teatteri. Aino-ndyttamaolld tuotetaan ensi-iltoja yhteistuotantona taiteilijoiden kanssa.

Vuonna 2000

- Tuottaa kiinnostavia ja taiteellisesti korkeatasoisia teatteriesityksia seka vaikuttaa seka taiteellisella tasollaan ettd katsojamadaraltaan yh-
tend valtakunnan merkittavimmista teattereista. Keskeisessa asemassa vuoden 2000 ohjelmistossa on musiikkiteatteri ja erityiset musikaa-

lit. Naiden lisaksi painopistealueena on monipuolinen puheteatteriohjelmisto.
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VALTUUSTON ASETTAMIA TAVOITTEITA VUOSINA 2002-2007

Liikuntatoimi

2007

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Liikuntatoimen hallinnassa olevien
tilojen ja alueiden kayttdasteen sdilyt-
taminen

Liikuntapaikkojen kdyttdseuranta ja
tilastot

2.000.000 kayntia

2005-2006

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Lasten ja nuortenliikuntatoiminnan
edellytysten turvaaminen resurssien
kohdentamisella

Jyvaskylan yliopiston kaupunkien
liilkuntatointen menojakaumaa kos-
kevan tutkimuksen (v. 2000) seuran-
tamalli

Yli 45 % menoista kohdennetaan las-
ten ja nuorten lifkuntaan (vaikutus n.
750 000 vuosittaiseen lasten ja nuor-
ten liikuntapaikkakayntiin)

2003 - 2004

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

- resurssien suuntaaminen lasten ja
nuorten liikkuntaan

- liikkuntaan kohdentamattoman toi-
minnan tuen karsiminen

v. 2000 yliopisto-tutkimuksen seuran-
tamalli ja kaavat

- yli 40 % menoista osoitetaan lapsille
ja nuorille
- kohdentamattomat menot alle 4 %:n

Vuosina 2000 - 2002 liikuntatoimella ei ollut valtuuston asettamia tavoitteita.
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LIIKUNTATOIMEN KAYNTIMAARAT 2007

Kayntikerrat

Laskentaperusta

Muuta huomioitavaa

Kivimaan uimahalli 120000 (1) Myydyt liput ja harj.vuorot
Lahden uimahalli (+kuntosali) 140 000 (1) Myydyt liput ja harj.vuorot
Saksalan uimahalli 85000 (1) Myydyt liput ja harj.vuorot
el C DTl A | | a0 i, uneloss
Kerinkallion jadhallit/liikuntaja urheilualue 70000 (2) Harjoitusvuorot / arvio
Mustankallion liikuntatilat / sisaliikunta 50000 (2) Harjoitusvuorot / arvio
Tapanilan hiihtomaja 50000 (3) Arvio Ylldpito: Lahden Suunnistajat
Herrasmannin ulkoilualue 50000 (3) Arvio Yllapito: Yksityinen yritys
Isorannan/Naumin ulkoilualueet 20000 (3) Arvio Yllapito: Yksityinen yritys
Koulujen liik.salit (iltakaytto), 35 eri salia 50000 (2) Harjoitusvuorot / arvio
Kuntosalit: 4 koululla ja makikatsomon alla 20000 (3) Arvio

713 000
Urheilukeskus
Stadion 170000 (1) Myydyt liput / arvio Sis. kisojen ja otteluiden katsojat
makistadion ja hyppyrimaet (6 kpl) 50000 (2) Hyppyjen maara / arvio
Maauimala suljettu peruskorjaus
Paakatsomorakennus 10000 (3) Arvio Kokoukset, kisajdrjestelyt ym
Suurhalli (liikunta ja urheilukdytto) 50000 (2) Harjoitusvuorot / arvio Messukavijat eivat mukana luvuissa
Jaahalli 150000 (1) Myydyt liput ja harj.vuorot | Sis. my&s Pelicansin pelit ym.
Suurmden kentta 10000 (3) Arvio
Suurméden ndkotorni 27000 (1) Myydyt liput Padosa turistivierailuja

467 000
Kentat
Kisapuiston stadion/liikunta- ja urheilualue 100 000 (3) Arvio / my0s harj.vuoroja | Mukana mm. yopymiset kentilla
Radiomden urheilukentta 50000 (3) Arvio / my6s harj.vuoroja
Kivimaan liikunta- ja urheilualue 40000 (3) Arvio / my0s harj.vuoroja
Mukkulan liikunta- ja urheilualue 80000 (3) Arvio / my6s harj.vuoroja
Sepanniemen liikunta- ja urheilualue 25000 (3) Arvio / my0s harj.vuoroja
Kankolan/Jalkarannan liik.- ja urheilualue 70000 (3) Arvio / my6s harj.vuoroja
Muut nurmihiekkajaa- ja tenniskentat 10 000 (3) Arvio / my0s harj.vuoroja

375000
Ulkoilureitit ja -maastot
Salpausselka-Tiirismaa 150000 (3) Arvio
Kaupunginosareitit 150000 (3) Arvio

300 000
Uimarannat ja paikat
Mytdjdisten uimaranta/avantouimala 75000 (1) Tilastot Uinninvalvojien laskenta
M®&ysdn uimaranta/avantouimala 75000 (1) Tilastot Uinninvalvojien laskenta
Valvomattomat uimapaikat, 8 rantaa 75000 (3) Arvio
Moysdn melontakeskus 7000 (2) Harjoitusvuorot / arvio

232000
Ohjatut ryhmat 17000 (1)
Kaikki kdynnit yhteensa 2104 000

(1) Padosin lipputuloihin laskentatietoihin perustuvat kdvijamaarat: 859 000
(2) Padosin harjoitusvuoroihin perustuvat kavijamaarat: 335 000

(3) Padosin arviointiin perustuva tieto: 910 000
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VALTUUSTON ASETTAMIA TAVOITTEITA VUOSINA 2002-2007

Tekninen ja ymparistotoimiala / Hallinto- ja tukipalvelut

2007

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Asiakaspalvelu

Asiakaskyselyjen tyytyvaisyysindeksi

70 % asiakkaista tyytyvaisia

2006-2005

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Asiakkaat ovat tyytyvdisid saamaansa
palveluun

Asiakaskyselyjen tyytyvaisyysindeksi

Tyytyvdisten osuus vahintaan 70 %

2004

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Asiakkaat ovat tyytyvdisid saamaansa
palveluun

Asiakaskyselyjen tyytyvaisyysindeksi

Vahintaan 70 %

2003
Sitovuus Tavoite Mittari Tavoitetaso
Sitova, kv Asiakkaat ovat tyytyvdisia saamaansa Asiakaskyselyjen tyytyvaisyysin- Vahintaan 70 %
palveluun deksi
2002

Kriittiset menestystekijat

Arvokriteerit/mittari

Sitova tavoitetaso

- katujen, puistojen ja
- linja-autoliikennepalveluun
- asuinymparistoon

- asiakaspalveluun

Kaupunkilaisten ja asiakkaiden tyytyvaisyys
kiinteistdjen hoitoon

- mahdollisuuteen osallistua suunnitteluun

Asiakaskyselyt

Tyytyvaisyyden osuus keskimaarin 60 % "

" Tavoitetaso on valtuuston hyviksymissa strategiassa keskimaarin 70 %.
Viimeisimmissa tevin asiakaskyselyissa tyytyvaisyys katujen, puistojen ja kiinteistdjen hoitoon on laskenut.

Vuosina 2000-2002 teknisen ja ympadristotoimialan hallinto- ja tukipalveluille ei ollut

valtuuston asettamia tavoitteita
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