D LAHTI

1905 - 2005
100 VUOTTA

LAHDEN KAUPUNGIN
KANSALAISVAIKUTTAMISEN
KEHITTAMISOHJELMAN
TAYTANTOONPANOSUUNNITELMA
VUOTEEN 2012

Lahden kaupungin kansalaisvaikuttamisen kehittdmisohjelman
taytantbonpanosuunnitelmaa laatimaan asetettu tyoryhma



SISALLYS sivu 1

JOHDANTO 2

1. LAHDEN KAUPUNGIN KANSALAISVAIKUTTAMISEN KEHITTAMIS-
OHJELMAN TAYTANTOONPANOSUUNNITELMA VUOTEEN 2012 3

1.1. Hallinnon sitoutuminen osallisuuden ja vuorovaikutuksellisen toimintakulttuurin

kehittamiseen 4
1.1.1. Palautejdrjestelma arjen tyovalineeksi 4
1.1.2. Viestinnan kehittdminen 5
1.1.3. Alue- jayhteisdtyon kehittamiseen sitoutuminen 6
1.1.4. Henkil6ston koulutus 7
1.2. Y hteisollisyyteen ja osallisuuteen kasvaminen ja oppiminen 7
1.2.1. Nuorisotoiminnan kehittdmien osallisuuden ja demokratian lisédmiseksi 7
1.2.2. Suoran osallistumisen kehittaminen 8
1.2.3. Yhteistyd seudun kuntien kanssa 9
1.3. Edustuksellisen jarjestelman kehittaminen 9
1.3.1. Luottamushenkildiden tytskentelyn kehittaminen 9
1.4. Kansalaisvaikuttamisen kehittéamisohjelman seuranta ja arviointi 10
1.4.1. Kansalaisvaikuttamisen kehittymisen seuranta 10
1.4.2. Kansalaisvaikuttamisen kehittémisohjelman toteutumisen seuranta 11
2. KANSALAISVAIKUTTAMISEN KEHITTAMISOHJELMAN
TOTEUTTAJARESURSSIT JA TAYTANTOONPANON VAIKUTUKSET
TOIMIALOJEN BUDJETTEIHIN 12
3. LOPPUSANAT 13
L hteet 13

Liitel Kaupunginjohtajan pdétos 2.3.2005 § 29, Lahden kaupungin
kansalaisvaikuttamisen kehittamisohjelmatydn toimenpide-ehdotuksia laatimaan
asetettu tyoryhma

Liite2 Alue- ja yhteisttyon kustannusvaikutukset vuoteen 2010

Liite3 L ahden kaupunginvaltuuston p&dt6s 16.10.2000 § 240, asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen Lahdessa



JOHDANTO

Asukkaiden osallisumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien parantamiseksi on tehty Lahdessa
tyota monella taholla, niin perustydssa kuin projekteissa. Niin kutsuttu laatukansiotoimikunta
jétti mietintonsa asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien parantamiseksi
Lahdessa jo 25.9.2000. Vuonna 2004 valmistunut kansalaisvaikuttamisen kehittdmisohjelma
noudattaa pitkélti samoja linjoja kuin vuoden 2000 mietintd. Nyt valmistunut kansalaisvai-
kuttamisen kehittdmisohjelman taydennysosa sisdltéa esityksen toimenpiteiden taytantoon-
panosta; toteutusaikataulusta, vastuutahoista, seurannasta ja arvioinnista seka vaikutuksista
toimialojen budjetteihin.

Kaupunginvaltuusto péétti 21.6.2004 § 120 edellyttad, ettd kaupunginhallitus valmistelee

kaupunginvaltuustolle Lahden kansalaisvaikuttamisen kehittamisohjelman. Tyoryhma luo-

vutti raporttinsa kaupunginjohtajalle 26.10.2004. Kehittamisohjelma on tehty vuoteen 2012,

ja siina esitetdan lahtelaisten osallisumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien parantamiseksi

seuraavia kehittamissuuntia, joista jokaiseen sisdltyy useita toimenpide-ehdotuksia

- Hallinnon sitoutuminen asukkaiden osallisuuden ja vuorovaikutuksellisen
toimintakulttuurin kehittamiseen

- Tiedottamisen kehittdminen

- Edustuksellisen jérjestelman kehittaminen

- Yhteisdllisyyteen ja osallisuuteen kasvaminen ja oppiminen

- Yhteisty0 seudun kuntien kanssa

- Kansalaisvaikuttamisen kehittamisohjelman seuranta ja arviointi

Kaupunginhallitus totes kokouksessaan 14.2.2005 § 123, etta Lahden kaupungin kansalais-
vaikuttamisen kehittdmisohjelmatyota tulisi jatkaa, ja kaupunginjohtaja asetti 2.3.2005 § 29
tyoryhman laatimaan kansalaisvaikuttamisen kehittamisohjelmalle taytantéénpanosuunnitel-
man 31.5. 2005 mennessa (liitel). Kaupunginvaltuusto merkitsi 7.3.2005 § 70 Lahden kau-
pungin kansalaisvai kuttamisen kehittamisohjelman tiedokseen.

Taman taytantddnpanosuunnitelman toimenpiteet kohdistuvat pééosin kaupunkiorganisaation

toiminnan ja rakenteiden kehittamiseen. Kansalaisten osallisumista ja vaikuttamista pyritdan

edistédmaan

- monipuolistamalla ja yhtendistamal la palautejérjestelmaa niin, etta se palvelisi paremmin
arjen tyovélineena

- kehittdmalla viestintda ja tehostamalla tietotekniikan k&ytt6a viestinnan vl ineend

- hyodyntamalla paremmin nykyiset henkiloresurssit ja osaaminen seké suuntaamalla
resurssgja niin, etta viestinnan ja vuorovaikutuksel lisen toimintakulttuurin haasteisiin
voidaan vastata

- vakiinnuttamalla suoran osallistumisen muotoja ja selkiyttamalla vaikuttamiskanavia

- tukemallalasten ja nuorten kasvua vaikuttajaksi

- osallistumalla seudulliseen yhteistyohon kansalaisvaikuttamista edistévissa asioissa

- kehittdmalla edustuksel lisen demokratian jarjestelmaa

- parantamalla kaupunkiorganisaation toimintaa toimenpiteiden toteutumisen seurannan ja
arvioinnin pohjalta

Taytantéonpanosuunnitelman punaiseksi langaks tyoryhmé on nostanut suunnitelmallisuuden
ja avoimuuden. Asioiden valmistelun tulisi olla avointa, ja niiden edistymista tulisi voida
sujuvasti seurata. Suunniteltuja asioita viedaédn pitkganteisesti, mutta kriittisesti arvioiden
eteenpdin. Toimintakaytannét kaupungin organisaation sisdlla ovat melko vaihtelevia. Monet



tyoryhman esitykset liittyvéat kasitteiden selkiyttamiseen ja kaytantdjen yhdenmukai stamiseen
eri toimialoilla siind maarin kuin se on tarkoituksenmukaista.

Kansalaisvaikuttamisen kehittamisohjelman taytantddnpanosuunnitelmaa laatinut tyoryhma
kokoontui 5 kertaa. Lahden kaupungin eri toimialojen edustajat tyoryhmassa olivat

- TarjaTolonen, projektipdallikkd, kaupunginkanslia, puheenjohtaja

- Juha Suopohja, apulaiskaupunginsihteeri, kaupunginkanslia, varapuheenjohtaja

- Paivi Visakorpi, projektipdallikkd, sosiaali- jaterveystoimiala, jasen

- Hannu Kulmala, lakimies, tekninen ja ymparistbtoimiala, jasen

- Petteri Peltonen, lapsi- ja nuorisokoordinaattori, sivistystoimiala, jasen

- Sari Pauninsalo, tiedotuspaallikk®, kaupunginkanslia, asiantuntijajasen

- UllaHeljari, yhteyssihteeri, kaupunginkanslia, varajasen

- PiaPeltomaa, sosiaaliturvapadallikko, sosiaali- jaterveystoimiala, varajasen

- Theodora Rissanen, kaavoitusarkkitehti, tekninen ja ymparistétoimiala, varajasen

- Virpi Rantanen, nuorisosihteeri, sivistystoimiala, varajasen

- MinnaHalonen, apulaistiedotuspaallikko, kaupunginkanslia, varajésen

- Pirjo Heinonen, projektiassistentti, kaupunginkanslia, sihteeri

Lisdks suunnitelmaa laadittaessa on kuultu jérjestelmaasiantuntija Jyrki Ryttéaria kaupungin-

Pohjansaloa kaupunginkansliasta.

1. LAHDEN KAUPUNGIN KANSALAISVAIKUTTAMISEN KEHITTAMIS
OHJELMAN TAYTANTOONPANOSUUNNITELMA VUOTEEN 2012

Kansalaisvaikuttamisen kehittdmisohjelman toimenpiteet on suunniteltu toteutettavaksi péé-
osin jo valtuustokaudella 2005-2008. Taméa on perusteltua, koska monet esitetyista toimista
ovat jo kdynnistyneet, ja monet toimenpiteista ovat toteutettavissa nykyisilla resursseilla.

Tata taytantédnpanosuunnitelmaa voi lukea itsendisena kokonaisuutena tai rinnan kansalais-
vaikuttamisen kehittamisohjelman kanssa. Vuositaulukossa kuvatut yhtendiset nuolet kuvaa-
vat aktiivista kehittdmisaikaa ja katkoviivanuolet toimintaa, joka on jo k&ynnistynyt tai jatkuu
edelleen. Tavoitetason esittdminen auttaa toimenpiteiden toteutumisen seurantaa. Tummen-
netulla fontilla kirjattu vastuutaho vastaa kyseisen osa-alueen koordinoinnista ja toimenpiteen
toteutumisesta, mutta ei ole véalttamétta toimenpiteen kaytannon toteuttgja.



KANSALAISVAIKUTTAMISEN KEHITTAMISOHJELMAN TAYTANTOONPANOSUUNNITELMA VUOTEEN 2012

1.1. HALLINNON SITOUTUMINEN OSALLISUUDEN JA VUOROVAIKUTUKSELLISEN TOIMINTAKULTTUURIN KEHITTAMISEEN

1.1.1. Toimenpide:
Palautejérjestelma arjen tyovalineeksi

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Tavoitetaso

Vastuutaho

Palautteen kokoamisen nykyiset kaytannot selvitetdan janiita
kehitetdén pa velemaan ja ohjaamaan suunnitelmallisesti arjen
tyota ja pédtoksentekoa.

Kaytantdja yhdenmukai stetaan ja moni puoli stetaan.

Eri kanavien kautta saatu tieto tehdéan nakyvaksi.

Asukas- ja asiakaspal autteet ohjautuvat oikeaan paikkaan ja
niihin vastataan ohjeiden mukaisesti.

Asukaskyselyista ja asukastilai suuksista, joissa kaupunki on
osallisena, tehdadn yhteenvedot. Dokumentit
johtopaatoksineen toimitetaan pééttdjille osaks
paétoksentekoaineistoa seka luettavaks kaupungin internet-
sivulle.

Asukkaiden kuulemisen kirjaaminen luottamustoimielinten
esitydistaille on jo nyt paasaénttisesti kdytossa teknisen- ja
ymparistétoimialan asioissa. Y hdenmukai stetaan kaytantdja eri
toimiaailla, niin etta kaupunginvatuuston 16.10.2000 § 240
paatoksen (liite 3) mukaisesti kaupungin luottamustoimielinten
listoilla esitetéén, miten asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdol lisuudet on jérjestetty kunkin asian
valmistelun yhteydessi.

A 4

v

A 4

-y

Palautteen kerd&misen nykyiset
kaytannat eri toimialoillaon
kartoitettu ja palautgérjestelman
kokonai suus kuvattu v 2006 aikana.
Moni puolisempi, yhdenmukai sempi ja
ohjeistettu jarjestelmé on kaytdssa v
2007 alkaen.

Toimintapa on otettu kéytantoon
v 2006 mennessa.

V uodesta 2006 alkaen

™ |uottamustoimielinten esityslistoille

on merkitty, onko asukkaita kuultu ja
miten.

Viestintatiimi selvittda
nykyiset pal autekaytannét ja
laatii ohjelstuksen.
Kaupungin grateginen
kehittdminen ja etujen
valvontatiimi vastaa
palauteérjestelman
kytkemisesté kaupungin
strategiseen kehittéamiseen.

Asukaskyselyista vastaavat
Viegtintatiimi vastaa
asukaskyselyiden
koordinoinnista

Valmistelutiimi




Vélitetdén selkeéissh muodossa tietoa asukkai den
osallistumisen ja vaikuttamisen kannalta keskeisisté kasittei g4,
kuten kuuleminen, asianosainen, osallinen jne.

--

Tietoa keskeisista kasittei sté on
helposti kaikkien saatavilla
viimeistéan v. 2006 kaupungin
internet -sivulta, Kaupunkilainen -
lehdesta jne.

Viestintétiimi
Kaupunginkanslia/
ti edotuspaal likko

1.1.2. Toimenpide:
Viestinnan kehittaminen

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Tavoitetaso

Vastuutaho

Suunnitelmigtaja vireill& ol evista asioista tiedotetaan
avoimesti ja niin varhai sessa vaiheessa valmistelua kuin siihen
e ole estetta.

Panostetaan ajantasai seen tiedottamiseen. Ajantasaisen tiedon
saaminen kaupungin internet- sivulta esimerkiksi lautakuntien
paatoks sté toteutuu jo osittain. Y hdenmukai stetaan kaytantoja.

Eri toimialojen gjankohtaisista asioista ja linjauks sta
tiedotetaan avoimesti muun muassa jarjestamalla
tiedotustilaisuuksia. Kuntalaisten kannalta vaikutukseltaan
merkittavien asioiden valmisteluvaiheessa jérjestetddn
vuorovaikutustilaisuuksia

Medialle tiedotetaan tilaisuuksista. Tilaisuuksien keskeinen
anti kirjataan ja toimitetaan p&éttdjille ja muun muassa
kaupungin internet -sivulle luettavaksi.

Tilaisuuksia on jarjestetty ja ajankohtai sista asioista tiedotettu
eri yhteyksissa, mutta raportointi ym. kaytannét eivat
toistaiseks ole olleet yhtendisia.

Tietotekniikan kéytdn kehittédmisessa huomioidaan viestinnan
avoimuuden, asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien edistémisen seké sdhkdisen asioinnin
kehittémisen vaatimukset.

v

1
1
A 4

-

Vamisteluprosessien kuvauksiin on v
2005 aikana kirjattu myos viestinta ja
asukkaiden osallistuminen.
Asiakkaan nakokulmasta esitetyt
kuvaukset asioiden vamistelun
etenemisesté ovat kaupungin internet
—sivullav 2006 austa.

y| Viestintéohjeistus on laadittu ja

viestintédkoulutusta eri toimialoille
jérjestetty v. 2005-2006.

Vuodesta 2006 alkaen on j&rjestetty
esimerkiks 2 raportoituatilaisuutta
vuodessa/ toimida
Tilaisuuksiajérjestettéessa on
hyddynnetty mahdollisuuksen
mukaan jo olemassa olevia
asukkaiden jakaupungin
tyontekijoiden vuorovai kutuspaikkoja

Tietotekniset valmiudet
mahdollistavat asioiden etenemisen
seurannan internetin valityksella seka
sahkaisen asioinnin v 2007 mennessa.
Asukkaat jatyodntekijét kokevat

Viestintatiimi ja
tietohallintotiimi
Vamistelutiimi vastaa
prosessien kuvausten
tekemisesta.

Viestintatiimi
Tietohallintotiimi

Toimialat

Kaupunginkanslial
ti edotuspaal likko

Tietohallintotiimi
Toimialat




K ehitettdessa Lahden kaupungin asanhallintaj &rjestelmaa
tutkitaan muun muassa tietotekniset mahdollisuudet esittda
asioiden kagtteyn etenemigté internetissa

Rakennetaan tietoliikenneyhteyksia eri kaupunginosien

avoimiin, matalan kynnyksen kohtauspaikkoihin, kuten
kirjastot, asukastilat, nettikahvilat ym.

Lahden kaupungin internet-sivulla kuvataan selkessti
vaikuttamismahdoalli suuksien kokonaisuus.

Esityslistat laitetaan liitteineen kaupungin internet-sivulle.

v

sdhkdisen asioinnin helpottavan
perustoimintoja.

Avoimet nettipisteet ja kohtauspaikat
on kartoitettu v. 2005. Paikat
lisddntyvét vuosittain, jav. 2012
netti pisteité on tarpeeseen néhden
kattavasti eri kaupunginosissa.

Kaupungin internet -sivun
osallistuminen ja vaikuttaminen -osio
on uusittu v 2005-2006 aikana

Esitydlistat liitteineen (jotka ovat
saatavissa sahkdi sessd muodossa) ovat
luettavissa kaupungin internet -sivulla
v 2006 alusta.

Tietohallintotiimi
Kaupunginkanslia/
ti edotuspaallikko

Viestintétiimi
Kaupunginkanslia

Valmistelutiimi




1.1.3. Toimenpide: wlolxlo|la|lo|d|w

Henkil6ston koulutus § § § § § § § § Tavoitetaso Vastuutaho
Kaupungin henkil 6ston koul utuksi ssa tuodaan erityisesti esille Vuoden 2006 kuluessa on tehty Henkilstétiimi
osallisuuden, yhtei stoiminnan, kansalaisvaikuttamisen jahyvén | =™ =777~ 1" "™ koulutustarvekartoitus seka Toimialat
hallintotavan merkitys ja periaatteet. suunnitelma, miten jamitka KaupunginkansliatHenkil 8stéto
Hyodynnetdén henkil 6stdn osaaminen jaresurssit toimia koulutukset sisdllytetdén henkiléstén | imisto
kouluttajina. perehdytyssuunnitelmiin.
K oulutussuunnitel missa huomi oidaan muun muassa seuraavat Kaupungin kaikiltatoimialdiltaja
aihepiirit: Valmigeu- ja padtdksentekoprosess, yksikdista on v. 2006-2008
lakiuudistukset, séhkéinen viestintd, vuorovaikutustaidot, osallistunut tyontekijoita koulutuksin,
osallistuvat menetelmét, yhtei ssuunnittelu, ihmisiin jotka tukevat kansal ai svaikuttamisen
kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi, vaihtoehtojen edisamista.
vertailu ja kestava kehitys.

1.2. YHTEISOLLISYYTEEN JA OSALLISUUTEEN KASVAMINEN JA OPPIMINEN

1.2.1. Toimenpide:
Nuorisotoiminnan kehittamien osallisuuden ja Tavoitetaso Vastuutaho

demokr atian lisaamiseks giglslg|glelg g
N N N N N N N N
Lasten ja nuorten osallisuuden ja demokratian kehittamistyéta, N ,| Toimialat ovat kehitténeet omaa Nuor isopal velut

jotaon tehty vuodesta 2001, jatketaan. | toimintaansa | asten ja nuorten Toimialat
osallisuuden ja demokratian
lisd8miseksi. Toimista on raportoitu
vuosittain tehtévan asukkaiden
osalistumis- ja

vai kuttami smahdollisuuksien
edistaminen —salvityksen yhteydessi.

Valtakunnallisen Osallisuushankkeen v. 2003 kaynnistynytta . .| Nuorten osallisuutta edistava toiminta | Nuorisopal vel ut
Lahden Aivovalta-projektia lagjennetaan myos on lagjentunut jaresurssit toiminnan | Sivistystoimiala
perusopetukseen vuosiluokille 1-9 jatoisen asteen opetukseen. jatkamiseks on varmistettu vuoteen

Projektin pagtyttya hyvéat kaytannét vakiinnutetaan. 2008 mennessi.




Oppilaskuntatoi mintaa kehitetdén osallisuuden ja demokratian
oppimisen seké koulujen kehittdmisen ja opetussuunnitelmien
tueks.

Esitetédn, etté kaupunki tekee paatdksen, jossa oppilaskunnille
osoitetaan vuosittain méréraha esimerkiks koulun
korjausméaérérahoista, jonka kayttsté oppilaat ja luokat voivat
tehda esityksia oman koulun kehittémiseksi, ja oppilaskunta
VoI paéttad toimenpitel sta.

Lasten ja nuorten hyvinvointia lisdévisté toimenpiteista on
luovutettu kérkihankelistat kaupungin pééttgjillev. 2004 ja
2005. Karkihankelistojen kehittéami sehdotuksista mm.
Nettikahvila Hurina on toteutunut. Jatkossa kiinnitetéan
erityishuomio kérkihankkeiden kéasittelyn etenemisen
seurantaan.

Koulut ja oppilaskunnat otetaan mahdollisuuksien mukaan
monia ai seen yhteistyéhon lapsiaja nuoria koskevissa asioissa
jaheité koskevissa hankkeissa jo suunnittel uvaiheessa.

Jokai sessa koulussa on
oppilaskuntatoimintaa v. 2006.

Oppilaskunnille on osoitettu
ma&rdrahaa oman koulun
kehittdmiseen v 2006 alkaen.

Kérkihankelistan kasittelya on
mahdollista seurata. Kérkihankelistan
laatimiseen osallistuneille lapsille ja
nuorille on saatu palautetta, miten
kérkihankkeiden kasittelyt etenevét
[uottamustoimielimissd ja
paatoksenteossa.

Toimialat ovat kehittaneet ja
toteuttaneet lasten ja nuorten
kuulemista heité koskevissa asioissa.

Sivistystoimiala

Sivistystoimiala
Tekninen jaympéristétoimiala

Vamiste utiimi
Toimialat

Toimialat
Nuorisopal velut

1.2.2. Toimenpide:

Y hteisty6 seudun kuntien kanssa § § 'é § % % g g Tavoitetaso Vastuutaho
N N N N N N N N
Lahden seudulle on laadittu nuorisotydstrategia vuosille 2005- Nuorten maakunnallinen ohjaus- ja Toimialat
2008. Perustetaan nuorten maakunnallinen ohjaus- ja “7177 71777 neuvontapiste on perustettu 2008
neuvontapiste. mennessa.
Vanamo- Péijat-Hameen kestéavan kehityksen keskus- hanke oo, Vanamo hankkeen
on kaynnistynyt v. 2004. Turvataan hyvien kaytantojen kansalai svaikuttami sta edistévét hyvét
jatkuminen projektin paatyttya. kaytéannot ovat vakiintuneet osaksi
perusty6ta v 2008 mennessa.
Paijat-Hameen tietoyhtei skuntachjelman
kansalai svai kuttami sen toimintainjan toimintasuunnitelmaon | - - M- --1--|---] - -y Kansalaisvaikuttamisen

laadittu 2005 (Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy, Helsingin
Y liopiston koulutus- ja kehittamiskeskus PAmenia) ja sitd on

maakunnallinen yhteistydverkosto on
kaynnistynyt v. 2006.




esitetty Péijat-Hameen Maakuntaohjelman
toteuttami ssuunnitelman kérkihankkeeks .
Perustetaan kansal ai svai kuttami sen maakunnallinen
yhteistyéverkosto.

1.3. EDUSTUKSELLISEN DEMOKRATIAN KEHITTAMINEN
1.3.1. Toimenpide: ololelolololala
L uottamushenkilGiden tyoskentelyn kehittaminen 818181882 |g|d |Tavoitetaso Vastuutaho
N N N N N N N N

L uottamushenkil 6iden tydskentelya kehitetaén Valtuustokysely on toteutettu Kaupunginvaltuusto
valtuustokausittain toteutettavan valtuustotyoskentelyn Pr-- - - - -1~ -7~ - ¥ vatuustokausittain.
itsearvioinnin pohjalta Valtuusto on nimennyt itsearvioinnin
Vuonna 2004 arviointi toteutettiin yhtei stydssa Suomen pohjalta tyoskentelylleen
Kuntaliiton kanssa. kehittémiskohteet v. 2005 ja 2009.
Lisdtadn luottamushenkil 6iden tunnettuutta ja hel potetaan Luottamushenkil6iden kuvat ja Kaupunginkanslia
yhteydenottoa. S I E e R yhteystiedot ovat kaupungin

internetsivuilla (luottamushenkil iden

luvalla).
Laaditaan "L ahden kuntapaattdja" —koul utuspaketti, joka on M- fo |- 1--|-- -} - -y PaALtEilI& on kaytettavissaan Kaupunginkandia
saatavissa sahkoisend kaupungin internet -sivulla. kokonaisvaltaisesti informaatiota

paétoksentekomekani smista seké

kaupungin tahtotilasta ja strategisista

tavoitteista v. 2006.
Adnestyskynnyksen madaltamiseks hel potetaan ennakko-, . , , o

— |- - - > -|-- -1 - - 1- - ¥ Adnestysprosentti on noussut koko Kaupunginhallitusja

koti- jalaitosaénestysta ja parannetaan 8anestyspaikkojen
saavutettavuutta. 1lmoitus 8anioikeudesta -korttiin lisétéan
nykyisten tietojen listks myods ennakkoddnestyspaikat ja
ohjei stus ennakkodanestami seen.

Esitetédan kunnallisen kansandénestyksen kayttdon ottoa
vaikutuksiltaan erittéin merkittavissa ja lagjakantoisissa
asioi ssa enemmiston kannan selvittamiseks paatdksenteon

Suomen aénestysprosentin keskiarvon
yli seuraavissa kunnallisvaaleissa

Tarvittaessa esimerkiks yksi
kansanaénestys / valtuustokausi.

keskusvaalilautakunta

Kaupunginha litus




pohjaksi, paétoksenteon nopeuttamiseksi ja kaupungin
kokonai sedun mukai sen padtoksenteon edistamiseks.

1.4. KANSALAISVAIKUTTAMISEN KEHITTAMISOHJELMAN SEURANTA JA ARVIOINTI

1.4.1. Toimenpide:
Kansalaisvaik uttamisen kehittymisen seuranta

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

Tavoitetaso

Vastuutaho

Kehitetd8n demokratian tilaa kuvaavaa mittaristoa.

Lahti on mukanav. 2004-2008 Suomen Kuntaliiton
demokratiatilinpdétdshankkeessa, joka on osa hallituksen
kansal ai svaikuttamisen palitiikkaohjelmaa.

Aluedlisen hyvinvointibarometri —tutkimuksen avulla
arvioidaan kansalai svaikuttamisen edistymista Lahden
seudulla. Tutkimuksen avulla saadaan kuntalai sten kokemuksia

v

Demokratiatilinpdétdsta hyddynnetéan
kansal ai svaikuttamisen seurannan ja
arvioinnin tydvalineend Lahdessa

v 2008 mennessa.

Barometrin tulokset osoittavat
kehitysté parempaan, |ahtétasona ovat
v 2002 ja 2005 mittaukset Lahdessa.

DTP -hankkeen ohjausryhméa

Kaupunginjohtajan nimedma
kansalaisvaik uttamisen
kehittamisohjelman

osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista. Tutkimus seurantaryhmé
toteutetaan joka kolmas vuosi, jatoteutusvastuu on
Sosiaalialan osaamiskeskus Versolla.
1.4.2. Toimenpide:
K ansalaisvaik uttamisen kehittamisohjelman Tavoitetaso Vastuutaho

toteutumisen seur anta

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

Kaupunginjohtaja nimed& kansal ai svai kuttami sen
kehittdmi sohjel man seurantaryhman

Seurantaryhmé kokoaa vastuutahoilta tiedot toimenpiteiden
toteutumisestaja arvioi kansalai svaikuttamisen
kehittémisohjelman téytantdonpanon kokonai suuden
toteutumista.

Seurantaryhmé on nimetty v. 2005.

Taytantédnpanosuunnitel man pohjalta
on v. 2006 | aadittu yhteinen kéytanto,
jonkaavulla kaupungin toimia
asukkaiden osallistumis- ja

vai kuttami smahdollisuuksien
parantamiseks eri toimialailla
seurataan ja arvioidaan.

Kaupunginjohtaja

Kansalaisvaik uttamisen
kehittamisohjelman
seurantaryhma
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Kaupunginvaltuustolle on vuodesta 2002 alkaen tehty selvitys
asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdol lisuuksien
edistémisesté (kv 16.10.2000 § 240, asukkaiden osallistumis-
javaikuttamismahdollisuuksen parantaminen Lahdessa).
Kansalai svai kuttamisen kehittdmisohjelman seurantaryhméa
toteuttaa jatkossa tdmén raportoinnin valtuustolle ja tekee
tarpedliseks katsomiaan esityksid tilanteen parantamiseks.

Seurantatiedot on koottu vuosittain.

Raportointi valtuustolle on suoritettu

> vuosittain.

Taytantdonpanosuunnitel maan kirjatut
tavoitetasot ovat toteutuneet.

Kansalaisvaik uttamisen
kehittamisohjelman
seurantaryhma
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2. KANSALAISVAIKUTTAMISEN KEHITTAMISOHJELMAN TOTEUTTAJA-
RESURSSIT JA TAYTANTOONPANON VAIKUTUKSET TOIMIALOJEN
BUDJETTEIHIN

Tassd kansalaisvaikuttamisen kehittdmisohjelman taytantdonpanosuunnitelmassa esitetyt toi-
menpiteet esitetddn toteutettavaks pagosin nykyisilla resursseilla. Suunnitelmassa esitetéén
muun muassa, ettd henkiloston koulutuksiin kytkettéisiin sellaisia teemoja, jotkatukevat osal-
lisuuden ja vuorovaikutuksellisen toimintakulttuurin kehittymista. Tahan liittyy myos gjatus
henkiloston keskuudesta 16ytyvan osaamisen ja tiedon tehokkaammasta jakamisesta tyoyh-
teisdissa.

Kansalaisvaikuttamisen kehittamisohjelman taytantdonpanon vastuutahoiksi on esitetty muun
muassa viestintdtiimid, valmistelutiimig, tietohallintotiimid, henkilostotiimia seka kaupungin
strateginen kehittdaminen ja etujen valvontatiimia Nama vuonna 2005 toimintansa aloittaneet,
eri toimialojen tyontekijoista muodostuvat yhteistyoelimet auttavat osaltaan parantamaan
tiedonkulkua ja toimintojen suunnitelmallista kehittdmistd. Tiimit koordinoivat vastuu-
alueensa toimintaa kaupungin organisaatiossa, valmistelevat ehdotuksia vastuualueensa toi-
mintapolitiikasta ja strategiasta, kartoittavat, priorisoivat ja tekevét esityksia vastuualueensa
kehittamistarpeista ja resursseista seka sopivat vastuualueensa menettelytavoista ja ohjeis-
tuksesta.

Selked uusi kustannus kaupungille suunnitelmassa on alue- ja yhteisotyo, jota ehdotetaan
vastuutahoksi ja toteuttgiaks useisiin suunnitelman toimenpiteisiin. Lahden aue- ja
yhteisotyonsuunnitelma valmistui vuonna 2004. Sen yhtend tavoitteena on vakinaistaa
Lahdessa pitkéén projektivetoisin voimin toteutetun alue- ja yhteisotyon asema. Suunnitelma
vamistui kaupungin eri toimialojen, kolmannen sektorin ja seurakunnan edustgjien
yhteistyond. Asukkaat osallistuivat suunnitelman tyostdmiseen aluetytseminaarissa seka eri
kaupunginosissa jarjestetyissa asuinalueverstaissa. Lahden alue- ja yhteisotyolla tarkoitetaan
yhteistoimintaa tietyn alueen viihtyisyyden ja turvallisuuden lisd8miseksi ja palveluiden
kehittdmiseksi. Tavoitteena on edistéd asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdol-
lisuuksia omaan ja asuinalueensa hyvinvointiin, edistda tiedonvaihtoa asuinalueiden kehit-
tamissuunnitelmista seka luoda selkeitd vuorovaikutuskéytantoja toimijoiden vélille. Vastaa-
vanlainen toiminta on vakiintunut perustyohotn esimerkiksi Oulussa |dhidemokratian ja Tu-
russa aluekumppanuuden nimelld. Lahden kaupunginkanslian hallinnoima OVI AUKI -
projekti vastaa alue- ja yhteisotyon k&ynnistémis- ja vakiinnuttamistoimista vuoden 2005
loppuun. Alue- ja yhteisdtyon suunnitelma on tehty vuoteen 2010 asti, johon mennessi
toimintaolisi lagjentunut nykyisiltd kolmelta alueelta eri kaupunginosiin. Alue- ja yhteisotyon
kustannusvaikutukset vuoteen 2010 on esitetty liitteessa 2.

Tietoteknisiin investointeihin ja kehittamistydohon suunnitelman toimenpide-ehdotuksilla ei
ole juurikaan vaikutusta. Esimerkiks asianhallintgjérjestelman kehittamistyota tehdaan joka
tapauksessa. Olennaista kansalaisvaikuttamisen ndkokulmasta on, ettd jarjestelman kehitté
misessd huomioidaan asukkaiden osallistumisen ja p&dtoksenteon |dpindkyvyyden vaati-
mukset. Lisdksi uuden tekniikan kayttd ja toimintatapoihin harjaantuminen vaativat kaupun-
gin tyontekijoiden tydaikaa.

Edustuksellisen demokratian kehittamisessd lisdkustannuksia aiheuttavat ennakkodanestys-
paikkojen saavutettavuuden parantaminen ja mahdollisen kunnallisen kansandanestyksen jar-
jestdminen. Nuorten Aivovalta -hankkeen ja Vanamo - Paijat-Hameen kestdvéan kehityksen
keskus -hankkeen paatyttyd vuonna 2007 kustannuksia syntynee hyvien kaytantdjen vakiin-
nuttamisesta.
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3. LOPPUSANAT

Lahden kansalaisvaikuttamisen kehittamisohjelman taytantdonpanosuunnitelma luovutetaan
kaupunginjohtajalle 31.5.2005, jonka jalkeen ehdotus saatetaan kaupunginhallituksen kasi-
teltdvaksi. Suunnitelma esitelléan kaupungin johtoryhmélle ja poikkihallinnollisten tiimien
vetgille.

Tyoryhma esittéd, etta kansalaisvaikuttamisen kehittamisohjelman toteutumisen seurannasta
ja arvioinnista vastaava tyoryhma nimettéaisiin mahdollissmman pian t&ssa suunnitelmassa
esitetyn mukaisesti. Kansalaisvaikuttamisen ja demokratian kehittémisessa on kyse jatkuvasta
prosessista. Arvioinnin ja seurannan pohjalta tydryhman on mahdollista esittda tarpeelliseksi
katsomiaan ehdotuksia uusista toimenpiteista.

Osdllistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kirjon tulisi olla niin monipuolinen, etta jo-
kainen asukas voi mielekk&dlla ja elaméntilanteeseensa sopivalla tavalla osallistua oman
kunnan yhteisten asioiden hoitoon ja kokea sitd kautta osallisuutta omassa |&hiympéris-
{SSEEN.

Lahden kaupungin strategiassa 2012 korostetaan asukkaiden oman vastuun lisdamista.
Toimintaan sitoutumisen ja asukastyytyvéisyyden kannalta on ratkaiseva ero siing, toivo-
taanko asukkaiden osallistuvan ja ottavan vastuuta toimista, jotka ovat valmiiksi méaariteltyja
ja liittyvét "ylh&dltd ohjautuvaan” vallan kayttoon, vai onko asukkailla mahdollisuus olla
osallisena yhteisty6sséd jo suunnitelmien ideointi- ja valmisteluvaiheessa. Ensin mainittu
passivoi kansalaisten omaehtoista toimintaa. Osallisuuden késite puolestaan pitda sisdllaan
avoimen tiedon vaihdon, sitoutumisen ja vastuunoton. Parhaimmillaan valta ja vastuu kul-
kevat kéasi kadessa

Taytantéonpanosuunnitelman yhtena osa-alueena on yhteisollisyyteen ja osallisuuteen kas-
vaminen ja oppiminen. Kasvu osallisuuden toimintakulttuuriin edellyttda kuitenkin sitd, etta
eivét vain lapset ja nuoret, vaan myos jokainen aikuinen asettuu oppijan rooliin.

Lahden ja Lahden seudun yhtena tulevaisuuden vetovoimatekijana ovat hyvin toimivat kansa-
laisvaikuttamisen kaytannot.

L ahteet

Lahden kaupunki. 2000. Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
parantaminen Lahdessa. Kaupunginhallituksen asettaman nk.
laatukansiotoimikunnan mietint6 Lahdessa 25.9.2000.

L ahden kaupunki. 2004. Lahden kaupungin kansal ai svai kuttamisen kehittamisohjelma.
Lahden kansalaisvaikuttamisen kehittamisohjelmaa laatimaan asetetun
tyoryhman loppuraportti 26.10.2004.

Lahden kaupunki. 2004. Lahden alue- ja yhteisdtydnsuunnitelma vuoteen 2010. Aluetyon
kehittamistyoryhman loppuraportti 31.5.2004.
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