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LAHDEN KAUPUNGIN KOTIHOIDON KRITEERIT JA PALVELUJEN
SISALTO 1.6.2010

PALVELUN PIIRIIN OTTAMINEN

1.

Kotihoidon tarkoituksena on neuvonnan, ohjauksen, hoidon toteutuksen seka kuntouttavan
tyootteen avulla turvata omassa kodissaan asuvien asiakkaiden tarvitsemat hoito-, hoiva- ja
huolenpitopalvelut parhaalla mahdollisella tavalla kaupungin voimavarojen puitteissa.

Kotihoidon palvelu kdynnistyy palveluohjaajan pal velutarpeenarviointikéynnilla asiakkaan
kotona. Palveluohjagja arvioi palvelujen tarpeen yhteistydssa asiakkaan ja hénen
omaistensa kanssa lagja-alaisesti niin, etté arvioinnissa otetaan huomioon myds yksityiset
palvelut, vapaaehtoistyo ja ldhipiirin osallistumismahdollisuudet. Jokaiselle asiakkaalle
suunnitellaan tarkoituksenmukaisin jérjestely hoidon ja hoivan toteutuksessa. Kotihoidon
kriteerit tayttavalle asiakkaalle tarjotaan vaihtoehtoisesti kotihoidon oma palvelu tai
sdanndllisen kotihoidon palveluseteli.

Palvelun tarvetta arvioidaan tarvittaessa RAV A-toimintakykymittarillaja MM SE-
muistitestilla. Taman liséksi kartoitetaan asiakkaan selviytymisté heikentavét sairaudet,
asunto-olosuhteet ja sosiaalinen verkosto.

S&annollisen kotihoidon piiriin otetaan henkild, joka el selviydy arkieldmén toiminnoista
itsendisesti, omaisten tai muiden palvelutuottajien avulla. Lahtokohtana on, etté asiakkaan
hoito ja huolenpito vaatii sosiaali- tai terveydenhuollon henkildston ammattiosaamista

Hoivan, huolenpidon ja/tai sairaanhoidon tarpeen tulee ollatoistuvaa, paéasiassa paivittaista
tal useita kertoja viikossa.

Saannollistd kunnallista kotihoitoa voidaan antaa myos kerran tai kaksi viikossa seuraavissa
tilanteissa:

- Asiakkaallaei ole taloudellisia edellytyksia hankkia palveluja yksityisesti.
Edellytyksena on, etté asiakas saa saanndllista toimeentulotukeatai han on
oikeutettu téyteen kansanel akkeeseen.

- Asiakkaallaon muistihario tar mielenterveysongelma ja hoidon
toteutuminen vaarantuu ilman kunnallisen kotihoidon kaynteja.

- Asiakkaan pdaasiallisesta hoidosta vastaa omaishoitaja ja kotihoitoa
tarvitaan omaishoidon tukemiseksi.

- Asiakas on sotainvalidi

Tukipalveluja jarjestetdan vain saanndllisen kotihoidon piirissd oleville asiakkaille.
Poikkeuksena ovat turvapalvelu ja saunapalvelu.

Kotihoitoon el voida ottaa asiakasta, joka el itse halua palvelua, jonka aggressiivista
kayttéytymistd el saada hallintaan tai joka ei sitoudu yhteistyohon, vaikka ymmartaisi sen
merkityksen hoitonsa kannalta.

Kotihoidon palveluohjaaja tekee péétoksen palvelujen aloittamisesta. Paatoksia tehtaessa
noudatetaan hyvaa hallintokdytant6a ja otetaan huomioon kuntalaisten yhdenvertaisuus.
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10. S&annollisen kotihoidon asiakkaan kanssa laaditaan hoitosuunnitelma, jossa méaritel188n
hanen yksil6llinen hoitonsa. Aloitettuja palveluja tarkistetaan sdanndllisesti ja aina tarpeen
vaatiessa. Kotihoidon kaynteja voidaan lisétatai vahentda asiakkaan toimintakyvyn mukaan

11. Tilapainen palveluntarve ohjataan ensisijaisesti yksityiselle palveluntuottgjalle. Sairaalasta
kotiutumisen yhteydessa tilapéishoito j&rjestetdan paéasiassa palvelusetelilla Kotihoito
tekee sairaanhoidollisia tilapdiskdyntej, jos asiakas el terveydellisista syista pysty
hakemaan hoitoaterveyskeskuksestata yksityisten palvelujen piirista. Tilapdiskaynteja
voidaan tehdd muun muassa omaishoidon tuen piiriin kuuluville, muistihéirioisille ja
mielenterveysongelmaisille.

PALVELUJEN SISALTO

Kotihoidon toimintaperiaatteena on antaa hyvaa ja turvallista hoivaa ja hoitoa
kotihoidon kriteerit tayttavalle asiakkaalle. Hoito toteutetaan kuntouttavalla tyootteella
siten, ettd asiakkaan omaa toimintakykya yllapidetéan ja asiakasta opetetaan
selviytymaan mahdollisimman omatoimisesti péaivéan askareista ja hoitotoimenpiteista
Omaisia ja lahipiiria tuetaan osallistumaan hoitoon ja huolenpitoon.

Kotihoidossa kaytetaan kotihoitokansiota, jonkatiedot asiakasvastaava pitda gjan
tasalla. Kotihoitokansio on kotona ja se kulkee asiakkaan mukana sairaalaan,
intervallihoitojaksolle jne. Kotihoidon henkil6sto kirjaa tiedot asiakaskaynneista
Pegasos- asiakastietojarjestel méan.

Mikéli asiakas el ole hoitomyonteinen (esim. e ole toistuvasti kotona sovittuna
aikana), asiakkaan kanssa pidetdan hoitoneuvottelu. Jos hoitoneuvottelu ei tuota
tulosta, jatkohoidosta paétetaan yhdessa kotihoidon 188kérin kanssa.

Hoitokaynnilla voimakkaasti paihteiden vaikutuksen alaisena olevalta asiakkaalta
tarkistetaan yleistilaja kéynti tehdédn myohemmin. Tilanteen toistuessa neuvotellaan
kotihoidon la&kéarin kanssa jatkohoidosta.

Tyosuojelullisista syistd asiakkaan el tule tupakoida hoitajan lasné ollessa. Jos
asiakkaan sairaus tai vamma vaatii hoitajan avunannon tupakoinnissa, suosituksena on
yksi tupakkalkayntikerta.

Henkilokohtainen hygienia
Henkilbkohtaisen hygienian yll8pitamiseen kuuluu asiakkaan avustaminen suihkussa
asiakkaan omia voimavaroja hyédyntéen kerran viikossa. Lisdksi huolehditaan
paivittaiset pikkupesut asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan suuhygieniasta
huolehditaan ja autetaan hampaiden harjauksessa jaltai proteesien pesussa.
Tarvittaessa huolehditaan ihon perusrasvauksesta, parrangjosta seka kynsien
leilkkauksesta.

Ravitsemus
Asiakasta ohjataan ja neuvotaan syomaan terveellista ja monipuolistaruokaa. Mikali
hén el pysty itse valmistamaan aterioitaan, tilataan ne hanelle aterigpalvelusta jaltai
hankitaan valmiita eineksia.
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Kéyntien yhteydessa huolehditaan aamu-, véli- jailtapalan laitosta, riittavan nesteen
saannista seka valmiin ruuan lammityksestéd. Ruokailun toteutumista seurataan
erityisesti muistiongelmaisilla.

Ruokaa valmistetaan asiakkaalle vain erityisisté terveydellisista syista

Tekstiilihuolto

Siistiminen

Asiakkaan pyykit pestdan, jos hanelld on oma pesukone. Kotihoidon tydntekijan
poistuessa asiakkaan luota, kone voidaan jattéd paélle, mikali asiakkaalta/lomaiselta
saadaan tdhan kirjallinen lupa. Asiakkaita kehotetaan hankkimaan pesukoneisiin
liitettavid turvalaitteita. Harkinnan mukaan voidaan kayttaa talon pyykkitupaa.
Mahdollisuuksien mukaan kaytetdan pesula-/pyykkipalveluja.

Silitys, mankelointi, vaatteiden k&sin pesu seka mattojen, verhojen yms. pesut
ohjataan lahipiirille tai yksityisille palveluntuottgjille.

Lakanat jatyynyliinat vaihdetaan kerran kuukaudessatal tarpeen mukaan.

Asiakkaan kaytdssa olevien tilojen lattiat imuroidaan kahden viikon vélein.
Poikkeustapauksissa useammin. TV- ja atk-laitteiden ka&yttoturvallisuudesta
huolehditaan laitteiden polyjen pyyhinnallatai imuroinnilla vahintdan kahden viikon
valein. Paloturvallisuudesta huolehditaan niin, etté laitteiden paélla ei ole tavaroita.

Omaisen asuessa samassa taloudessa, pyritéan siihen, ettd omainen huolehtii
slistimisesta

Lattioiden kosteapyyhinta tehdaén tarvittaessa. Saniteettitilojen ja WC:n pesu
suoritetaan kerran viikossatal tarpeen mukaan.

Asiakkaan tiskit tiskataan, ruokailu- ja keittion tyotasot siistitddn jaroskat viedaan
ulostarvittaessa. Jadkaappi siistitdan sdanndllisesti. Pakastimen sulatus ohjataan
[dhipiirille tai yksityisille palveluntuottgille.

Kotihoito vastaa yllapitosiivouksesta niin, ettariittava hygieniataso sdilyy.
Perussiivouksessa ohjataan kéyttdmaan yksityisia palveluntuottgia. Jos sairaalasta
kotiutuminen edellyttda kodin perussiivousta tai hoidon ja huolenpidon tarpeessa
olevaa asiakasta uhkaa h&dto asunnon siivottomuuden takia, elka asiakkaallaole
mahdollisuutta hankkia siivousta omin varoin, kéytetéén siivouksen jarjestamiseksi
palvelusetelia

Ulkoilu ja saattoapu

Asiakkaan kanssa ulkoillaan kotihoidon tyotilanteen mukaan, tasapuolisuus huomioon
ottaen.

Ensisijaisesti saattoapu jarjestetéddn omaisten, ldhipiirin tai vapaaehtoistyon turvin.
Mikali asiakkaan jatkohoidon kannalta on valttamatontd, kotihoito hoitaa asiakkaan
Saattamisen |&&kariin.



Asointi
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Kauppa-asioinnit hoitaa asiakas, omaiset, lahipiiri tai kotihoidon kauppapalvelu.
Pankki- ym. asioinnit hoitaa ensisijaisesti asiakas itse tai hanen uskottu henkilonsa.
Kotihoito hoitaa asioinnin poikkeustapauksissa, jolloin laskut ohjataan
suoraveloitukseen tai kaytetdan maksupalvelua.

Paésdantoisesti kotihoito el kasittele asiakkaan kéteista rahaa. Tarvittaessa hoitaja voi
nostaa asiakkaan tililta kayttorahaa, jonka kaksi tyontekij&a kuittaa nostetuksi.

M uut tehtavat

Pogtit haetaan postilaatikosta. Lumet luodaan siltd osin kuin valttaméttoman
litkkumisen turvaaminen edellyttda. Puiden kantaminen ja puilla laBmmittaminen
tehdaén, jos se on ainoatalon ja ruuan l&mmityskeino.

Mikali asiakkaalla on liesivahti kotihoidon kautta, asiakasvastaava testaa laitteen
toiminnan ¥z - vuoden vélein. Varmistetaan, etta palovaroittimen toiminta on testattu
saannollisesti.

Asiakkaiden lemmikkieldinten hoito ja ulkoiluttaminen eivét sisdlly kotihoidon
tehtaviin.

Sairaanhoidolliset tehtavat

Sairaanhoidolliset toimenpiteet sisaltyvat séanndlliseen kotihoitoon ja ne toteutetaan
avannehoito, katetrointi ja terveydentilan seuranta. Hoitotoimenpiteissa pyritan
|&&karin kanssa neuvotellen hoitomuotoihin, jotka asiakas pystyy itse tekemaan tai
jotka voidaan tehda kayntikertoja vahentden (esimerkiksi insuliinin valinta ja
|&&kehoidon gjoitus).

Kotihoito arvioi ja asiakkaan terveydentilaa seké tekee tarvittavia
elintoimintomittauksia. Mittaustulokset kirjataan ja saatetaan kotihoidon [a&kéarin
tietoon.

lIta- ja viikonloppu

llta- javiikonlopputydssa tyotehtavéat rajataan minimiin ja kuntouttavaa tyootetta
toteutetaan rgjoitetusti apuvalineita hyddyntéen.

Laheisten toivotaan ilmoittavan etukdteen kotihoidon henkilostélle, jos he vierailevat
asiakkaan luona hoitaen hanta.

Sairaalasta kotiutuvia kotihoidon omia asiakkaita otetaan vastaan iltaisin ja
viikonloppuisin, jos kotiutuspd&dtds on tehty ennen klo 15.30. Péivystyksesta
kotiutuksen tulee tapahtua ennen klo 20. Uusien asiakkaiden hoidon vastaanotto ja
aloitus tapahtuu virka-aikana.

Viikonloppuaamuisin toimintakyvyltéén heikko asiakas hoidetaan vuoteeseen, jonne
aamiainen tarjoillaan (tarvittaessa ruokailussa avustaminen). Péaivisin pyritéan
mahdollistamaan ruokailu ruokapdydan daressa istuen.
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Y 6hoito
Y 6hoidon piiriin otetaan asiakas, jonka kotona selviytyminen sita valttamatta
edellyttéd. Y 6hoidon tarpeellisuuttaja méarda arvioidaan saanndllisesti. Y 6hoidon
muutoksista tiedottaa asiakkaalle oman alueen kotihoitohenkil6st6.

Sairaalasta kotiutuville tai kotikokeilussa oleville annetaan tarvittaessa kolmena yona
tilapai sta yohoitoa, jos se lisdd kotiutuksen turvallisuutta. Y 6hoidon tarpeellisuutta
arvioidaan uudestaan, jos kotiutus jaa pysyvaks.

Y 6hoidon tehtavét

- wc-k8ynneissa avustaminen (portatiivin ym. apuvalineiden kayttdmahdollisuus
selvitetty)

- vaipanvaihto (kaytettavissa olevat vaippavaihtoehdot eivét riité ja ihon kunto
edellyttaa sitd)

- katetrointi (muut hoitovaihtoehdot selvitetty)

- asentohoito asiakkaille, jotkaeivét itse pysty vaihtamaan asentoaja joilla
painehaavauman vaara on olennainen

- asiakkaiden turvapuhelinhadytyksiin vastaaminen

- voinnin seuranta (kotiutuskokellut ja sairaalasta kotiutuneet).

Vaikeavammaisten asiakkaiden henkilokohtaisen avustajan sjaistaminen

Vaikeavammaiset asiakkaat, joilla on henkilokohtainen avustaja, voivat kuulua myos
kotihoidon palvelujen piiriin, jolloin k&ynnit ja niiden sisélté on sovittu hoito- ja
palvelusuunnitel massa.

Asuinalueen kotihoitotiimi hoitaa akilliset lyhyet sairauslomasijaisuudet 1 — 3 péivas,
jos se tydtilanteen puolesta on mahdollista. Taldin vaikeavammaiselle annettava
palvelujen sisélto vastaa tavanomaista kotihoidon palvelua, jolloin suoritetaan
valttamattomét hoito- ja hoivatehtévét.
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