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TERVEYSPALVELUITA KOSKEVA MUISTUTUS
(Potilaslaki 3. luku, 10 8)

Muistutus saapunut / 20

Arvoisa potilas / potilaan laheinen

Pyrimme pitdémaan hoidon ja kohtelun tason korkeana. Mikéli kuitenkin olette joutunut toteamaan,

ettd Teita tai potilaana olevaa laheistdnne on kohdeltu huonosti tai hoidettu epéatyydyttavasti, voitte
tehd& asiasta muistutuksen. Vastaamme muistutukseen henkildkohtaisesti, eika siita koidu mitaan
seuraamuksia muistutuksen tekijélle tai potilaalle.

Kayty kirjeenvaihto on taysin luottamuksellista. Pyrimme vastaamaan 2 — 4 viikon kuluessa.

Muistutuksen johdosta tehdyt toimenpiteet lahetetdén tiedoksi potilasasiamiehelle.

Potilaan Nimi ja henkildtunnus
henkilttiedot

Poliklinikka/osasto/
vastaanotto, jota
muistutus koskee

Muistutuksen aihe 7 hoito- tai menettely- [ lagkkeiden [ potilasasiakirja-
tapavirhetta koskeva maaraamisté koskeva | merkint6ja koskeva
[] epaasiallista kaytostd | [ todistuksia ja (7 muu
tai kohtelua koskeva lausuntoja koskeva
[ salassapitosdanndsten | [ tiedonsaantia
noudattamista koskeva | koskeva

Tapahtuneen kuvaus
(tarvittaessa erillisend
litteend)

Toimenpiteet, joihin
muistutuksen tekija
haluaa terveyden-
huollon yksikon
ryhtyvan

Paivays, muistutuksen
tekijan allekirjoitus ja
yhteystiedot




MUISTUTUKSEN PERUSTEELLA TEHDYT TOIMENPITEET

Muistutuksen johdosta
tehdyt toimenpiteet
perusteluineen

Paivays, allekirjoitus ja
nimen selvennys

Muistutus palautetaan osoitteella:

Lahden kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto / kijaamo
PL 116, 15101 Lahti
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