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kasikirja

Dataohjautuvan kaupungin matka

Miten tieto auttaa nakemaan pidemmalle,
tekemaan parempia paatoksia ja
kehittamaan palveluja
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1 - Esipuhe

Kun kaupungin pitad

ndhdad ajoissa Kenelle?
Kaupungin johdolle ja

Kaupunki tekee paatoksia tyontekijoille seka kaikille,
epavarmuudessa. Data ei poista jotka tekevat paatoksia tai
epavarmuutta, mutta auttaa ndkemaan kehittavat palveluja.
olennaisen ajoissa. Siksi dataa verrataan
tassa kasikirjassa taskulamppuun: se ei Miten?
nayta kaikkea, mutta valaisee riittavasti Askel kerrallaan: oma tieto
seuraavaa askelta varten. haltuun, yhteinen tilannekuva

Kasikirjassa data nahdaan arvokkaana ja ennakoivat palvelut.
raaka-aineena ja Lahden yhteisena
resurssina. Kun sitd hyédynnetaan Miksi nyt?
johdonmukaisesti paatoksenteossa ja Koska dataa syntyy
ennakoinnissa, palvelut kohdentuvat jo enemman kuin sita
paremmin ja lahtelaisia ja yrityksia hyddynnetéan, ja paatokset
palvelllaan viisaammin. Kasikirjaa on tehdaan joka tapauksessa.

ideoitu Helsingin, Tampereen ja Turun
toimintamallien pohjalta.

Tama on tiivistelma 2.6.2026 Lahden
kaupungin kehityspalvelujen ja Cinia
Ouy:n Datatalouden kasikirjasta (2025).

Taskulamppuvertaus dataohjautuvan kaupungin matkaan.

Esipuhe 3 @@@gg(>



2 — Johdanto datatalouteen

Mita datatalous on
- ja mita se ei ole?

Suomessa digitalisaatio on edennyt
jarjestelmista ja raportoinnista
vaiheeseen, jossa data on toiminnan
ytimessa. Painopiste on siirtynyt tiedon
keruusta ja analyysista siihen, miten
dataa hydédynnetaan paatoksenteossa,
ennakoinnissa ja palvelujen
kehittamisessa yli organisaatiorajojen.
Tietojohtaminen luo yhteisen pohjan
datan ja tiedon hyédyntamiselle: mista
tieto syntyy, mita se tarkoittaa ja mihin
sita kaytetdan. Kyse ei ole yksittaisten
ihmisten analyysista, vaan yhteisesta
ymmarryksesta ja tavasta toimia.

Datatalous laajentaa tietojohtamista
ennakoiviin palveluihin ja arvon luontiin.
Data nahdaan raaka-aineena, joka aut-
taa suuntaamaan toimintaa eteenpain
— kuin valokeila pimeassa: ei kaikkea
kerralla, mutta riittavasti parempien
paatosten, sujuvampien palvelujen ja
vaikuttavamman ennakoinnin tueksi.

Datataloudessa data
ei ole vain tietoa
pdaatoksenteon tueksi,
vaan raaka ainetta,
josta syntyy arvoa
kaupungille, palveluille
ja kaupunkilaisille.

Johdanto datatalouteen



Dataohjautuvan
kaupungin matka

|dydettavissa, jotta sitd voidaan ylipaataan kayttaa.
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Johdanto datatalouteen )

Tiedon Tiedolla Tiedon Kokonaisuuksien Ennakoiva
johtaminen johtaminen | hyédyntdminen | johtaminen tiedolla
ja jakaminen tiedolla johtaminen

Ennakoivat
palvelut

Tiedon johtaminen. Huolehditaan siita, etta data on tallessa, luotettavaa ja

Tiedolla johtaminen. Dataa ja tietoa hyodynnetdan paatoksenteon tukena
nykytilanteen ymmartamiseksi ja vaikutusten arvioimiseksi.

Tiedon hyédyntaminen ja jakaminen. Tietoa hyddynnetaan yli palvelualueiden
ja kaupungin rajojen, jotta samaa asiaa ei tarvitse selvittaa moneen kertaan.

Kokonaisuuksien johtaminen tiedolla. Tietoa tarkastellaan ilmidina ja
kokonaisuuksina, ei vain yksittaisina raportteina tai toimenpiteina.

Ennakoiva tiedolla johtaminen. Tietoa hyddynnetaan tulevien muutosten,
trendien ja hiljaisten signaalien tunnistamiseen ajoissa.

Ennakoivat palvelut. Tietoon perustuva ennakointi muuttuu kaytannén teoiksi
ja palveluiksi, jotka osuvat oikeaan aikaan ja tarpeeseen.



Miksi datatalous koskee
jokaista tyontekijaa?

Dataa syntyy Lahden kaupungilla lahes
kaikessa tyossa. Sita syntyy, kun asioita
kirjataan, suunnitellaan, arvioidaan

ja raportoidaan. Myos keskustelut,
muistioiden laatiminen ja palautteiden
kasittely tuottavat tietoa.

Datatalous ei tarkoita, etta jokaisen

pitaisi olla data-asiantuntija. Se tarkoit-

taa, etta jokaisen tyopanos liittyy tiedon
muodostumiseen ja hyédyntamiseen.
Tyypillisia tilanteita, joissa dataa syntyy:

asiakastilanteet ja palveluprosessit

talouden suunnittelu ja seuranta
henkilostoresurssien kaytto
hankkeet ja kehittdmistyd
paatosten valmistelu ja arviointi

Jos jotakin tietoa kaytetaan paatoksen
perusteena, se on jo osa datataloutta,
riippumatta siita, onko se numero, ha-
vainto tai yhdistelma molempia.

Johdanto datatalouteen

Tehtava

Nain otat datan
kayttoon arjessa:

1.

Aloita datasta, joka
auttaa tekemaan
paremman paatoksen.

. Tee yksi

konkreettinen paatos.

. Jaa data - ala pida

sitda omana tietonasi.

. Keskustele hyodysta

tiimissa tai esihenkilon
kanssa.

. Tee huomiosta

uutinen muille.



Mita kaikkea
datatalouteen kuuluu?

Datatalous mielletdan usein yksityisen
sektorin ilmioksi, kuten datakeskuksiksi,
alustayrityksiksi tai teknologiayhtididen
liiketoiminnaksi, vaikka se on vahvasti
myos julkisen sektorin ja kaupunkien
ydinasia.

Kuvan mukaan datatalous muodostuu
julkisen sektorin, yritysten ja yksildiden
yhteisesta kokonaisuudesta, jossa
julkisella sektorilla on keskeinen rooli.

Datatalous nakyy eri tavoin:

« Julkinen sektori tuottaa dataa,
rakentaa infrastruktuuria, maarittaa
pelisaannot seka huolehtii
luottamuksesta, turvallisuudesta ja
tietosuojasta.

* Yrityksille datatalous nakyy
analytiikkana seka uusina palveluina
ja liilketoimintamalleina.

* Yksiloille datatalous nakyy
digitaalisina palveluina, omien
tietojen hallintana ja arjen
sujuvuutena.

Datatalous ei ole vain teknologiaa tai markkinoita,
vaan julkisen sektorin, yritysten ja ihmisten yhteinen tapa
tuottaa arvoa ja vaikuttavampia palveluja.

Avoin data

Datan tuotanto

Alustat

Strateginen
autonomia

Saately ja
valvonta

Reilu datatalous

Julkinen

Dataekosysteemit

Infra-

Analytiikka
struktuuri

Data- ja Al strategiat

Yhteis-

sektori

Turvallisuus ja
eettisyys

Luottamus

Tietosuoja ja
yksityisyys

_ Tiedolla tyo Datanlukutaito
johtaminen
. i Digitaalinen
ka%a;at:ms- Yritykset Yksilot jalanjalki
taminen
Uudet Vaihdanta CU-IRCI]
_palvelut ja
(like)toiminta- |dentiteetin
mallit suojaaminen

Ennakoivat palvelut

Johdanto datatalouteen

Data palveluja vastaan



Datatalous on yhteinen

toimintatapa Vinkk

Datatalous on koko kaupungin tapa * Data eivield ole tietoa.

toimia, ei erillinen IT-projekti. Data .
auttaa tekemaan parempia paatoksia
ajoissa, saastamaan rahaa ja kayttamaan
resursseja visaammin. Tietoa

tuodaan nakyviin ja yhteiskayttoon

seka hyddynnetaan uudella tavalla

eri tarkoituksiin. Kyse on pitkasta
muutoksesta, jota voi verrata vihreaan
siirtymaan. Jokainen tyontekija voi
edistaa datataloutta.

Data on yhteista raaka-
ainetta, jota voidaan jakaa
ja tarkastella yhdessa.

+ Tieto syntyy vasta, kun
ihmiset tulkitsevat dataa ja
tekevat siita paatoksia.

Ekosysteemin toiminta

1. 2, 3. 4.
Sisdinen Datan Datan Yhteiset
kaytto hankkiminen jakaminen palvelut
Organisaatio Organisaatio Organisaatio Organisaatio
kayttaa kayttaa oman muodostaa I16yhan tuottaa palveluja
ainoastaan datansa datan jakamisen osana tiivista
omaa sisaista  liséksi ulkoisia verkoston muiden ekosysteemig, jolla
dataansa. datalahteita ja toimijoiden kanssa. on yhteiset saannot
avointa dataa. ja toimintamallit.
110100
010110 110100 110100
< 010110 010110
010101 010101 v
101 101
110100 110100
010110 010110
010101 010101 i i 110100
101 101 010110 N
110100 110100 010101
4 010110 010110 101
110100 010101 010101
101 101
010110 110100
010110 *
v v 010101
101
-
Datatalous etenee vaihe vaiheelta.
Johdanto datatalouteen 8




3 —Tiedon johtaminen

Tiedon johtaminen on
taskulampun virtaldhde

Tiedon johtaminen on tietojohtamisen
tekninen ja rakenteellinen puoli. Se
huolehtii siita, etta tieto ylipaataan on
olemassa, kunnossa ja kaytettavissa.

Tiedon johtaminen tarkoittaa

esimerkiksi sita, etta:

» kaupungin tieto tallentuu
jarjestelmallisesti,

» tiedolla on omistajat ja vastuut,

» tietoa suojataan asianmukaisesti,

* tiedon laatu ja ajantasaisuus
varmistetaan.

Tama tyo tapahtuu usein kulisseissa. Se
ei nay kuntalaiselle eika usein tyonteki-
jallekdan suoraan. Silti ilman sitéa mikaan
seuraava vaihe ei ole mahdollinen.
Taskulamppu ajattelussa tiedon
johtaminen vastaa siita, etta laite toimii.

Paristot ovat paikallaan, lamppu syttyy,
valo on luotettavaa. Jos tassa perustassa
on ongelmia, valo valkkyy tai ei syty
lainkaan. Silloin tiedolla ei voi johtaa,
vaikka kuinka haluttaisiin.

Tehtava

Pohtikaa yksikdssanne

* Onko meilla yhteinen ja
luotettava tietopohja
paatoksenteon tueksi?

*  Mihin tietoon tiimimme
arjessa oikeasti nojaa?

* Miten tietopohjaa
voisi parantaa

— omassa yksikdssamme?
— omassa tiimissamme?

Tiedon johtaminen



4 - Tiedolla johtaminen

Mihin suuntaan valo
osoitetaan?

Tiedolla johtaminen alkaa vasta siina
vaiheessa, kun tietoa aletaan kayttaa
paatoksenteon tukena. Se ei ole sama
asia kuin tiedon olemassaolo.
Tiedolla johtaminen tarkoittaa sita,
etta paatoksia ei tehda sokkona. Kun

tilannetta tarkastellaan, kysytaan: mita

tiedamme tasta asiasta, mita emme
tieda ja mita tieto meille kertoo tai
jattaa kertomatta?

Tiedolla johtaminen on vahvasti
inhimillista tyota. Se tapahtuu
kokouksissa, valmistelussa ja
keskusteluissa. Esimerkiksi Power Bl
-raportti ei itsessaan johda mitaan,
vaan ihmiset johtavat, ja tieto auttaa
heita nakemaan paremmin.

Taskulamppuvertauksessa
tiedolla johtaminen on se hetki,
kun lamppu otetaan kateen ja silla
suunnataan valoa. Valon kohde ei
ole sattumanvarainen, vaan se liittyy
kysymykseen tai paatdkseen, jota
ollaan tekemassa.

Tietojohtamisen nykytila ilman datataloutta

Tiedon -y »  Tiedolla
johtaminen «¢---7----:----- johtaminen
Power BI
PowerPoint
Excel
Pdf
Tietojohtamisen tavoitetila datataloudessa
Uudet kayttoliittymat
Kaytettavyys
. Tiedqn S : Informaatio- . TiedO!Ia
johtaminen J 1 muotoilu johtaminen
Tiedolla johtaminen 10 Q@gg(>



5 — Tiedon hyodyntaminen

ja jakaminen

Valo ei jada yhteen
huoneeseen

Kun tiedolla johtaminen vakiintuu,
syntyy uusi tarve: yksittainen
nakokulma ei enaa riita.

Tieto menettaa arvonsa, jos se
jaa yhden yksikon, palvelualueen
tai organisaation sisalle. Samat
ilmiot nakyvat eri palveluissa ja
yhteistyoverkostoissa eri tavoin. Kun
tietoja yhdistetdan, kokonaisuus alkaa
hahmottua.

Tiedon jakamista ja [6ydettavyytta
tukee datakatalogi, joka tekee
nakyvaksi, mita tietoa kaupungilla jo
on ja missa sita hyédynnetaan. Lahden
kaupungilla datakatalogin kayttéonottoa
edistetaan vaiheittain: ensimmaisessa
vaiheessa julkaistaan noin 1 000
tietoaineiston otsikkotiedot, ja katalogia
kehitetaan asteittain sisalloltaan ja
kaytettavyydeltaan.

Kaupunkiyhteinen datatyo
mahdollistaa sen, etta

* tieto liikkuu hallitusti,

» paallekkainen selvitystyo vahenee ja
» eri nakokulmat taydentavat toisiaan.

Valon keila laajenee: se ei enaa valaise

vain yhta huonetta, vaan paljastaa
huoneiden valiset yhteydet.

Tiedon hyédyntaminen ja jakaminen 1

Vinkki

Jotta tiedon jakaminen ja
yhdistaminen toteutuu
kaytannossa, datatarpeet

on tunnistettava ja kuvattava
selkeasti.

Datatarpeiden huolellinen lapi-
kaynti saasta raportoinnissa
aikaa, vaivaa ja rahaa.

Hyoédynna datatarpeen
kuvaamiseen kasikirjan lopussa
olevaa lomakepohjaa.

Tehtava

Jarruttaako datan
hyodyntamista
ylisuojaaminen?
Muistathan, etta GDPR eli
EU:n tietosuoja-asetus ei
ole este jarkevalle tiedon
jakamiselle, vaan kehys sen
vastuulliseen kayttoon.

Miettikaa porukalla, onko
teilla sellaista tietoaineistoa,
josta voisi anonymisoituna
olla hyétya myos muille. Mita
ne ovat?



6 — Kokonaisuuksien
johtaminen

Kun ilmiot nousevat esiin  kokonaisuuksien johtamista.

Tassa vaiheessa tiedolla johtaminen

Kaupunki ei voi toimia vain erillisina muuttuu taktisemmaksi. Paatoksenteko
siiloina. Monimutkaiset ilmiot kuten perustuu ilmidihin, ei vain suoritteisiin.
kansainvalistyminen, luontopositiivisuus, Valon keila ulottuu laajalle.
rakentamisen kiertotalous, segregaatio, Se paljastaa suhteita, jotka muuten

hyvinvointi ja varautuminen edellyttavat jaisivat nakymatta.

Nykyinen toimintatapa

% 7

Kokonaisuuksien johtaminen

4¢—— Strateginen taso
» Kunkin palvelualueen nakékulma
kokonaisuuteen tai ilmicon

4— Operatiivinen taso
+ |llmién nakyminen eri
palvelualueilla
* Yksittaisten toimenpiteiden
tekeminen

4¢—— Strateginen taso
* Yhteisvaikuttava nakokulma,
ratkaisun mahdollistaminen

4¢—— Taktinen taso
* lImididen johtaminen

GOe® k..
* Resurssien yhteiskaytto

Kokonaisuuksia johdetaan taktisesti. Valkoiset kuviot kuvastavat iimidita.

Kokonaisuuksien johtaminen 12 M



7 — Ennakoiva tiedolla

johtaminen

Kun katse siirtyy
eteenpdin

Tiedolla johtamisessa taskulamppu
osoittaa ensin taaksepain ja nykyhet-
keen: se auttaa ymmartamaan, mita on
tapahtunut ja missa ollaan nyt. Ennakoi-
vassa tiedolla johtamisessa taskulamp-
pua aletaan kaantaa eteenpain.

Tavoitteena ei ole tarkka ennuste,
vaan tulevien muutosten aikaisempi
hahmottaminen. Kun kaupunki nakee
suuntaa hieman pidemmalle, se pystyy
valmistautumaan ajoissa eika vain
reagoimaan, kun muutos on jo taalla.
Tama korostuu erityisesti paatoksissa,
joiden vaikutukset nakyvat vasta
viiveella.

Datan raportointi
ja visualisointi

Datan kokoaminen
yhteen ndkymaan

Datan kerays

. Visualisointi, suodatus
ja tallennus
Kayttajaryhma-
Data oikeisiin kohtaiset nakymat
jarjestelmiin
Automaattisesti
paivittyvat raportit
(ajantasaisuus)

Yhdenmukaiset
kaytannot

Datatalous tukee tata muutosta
kokoamalla hajallaan olevia havaintoja ja
tietolahteitd yhteen. Vaikka valo ei viela
ulotu kauas, se alkaa valaista suuntaa ja
piirtaa aariviivoja tulevasta.

Vinkki

» Pienet havainnot yhdessa
kertovat, mihin suuntaan
olemme menossa.

Ennakoiva
analytiikka

Ennusteet ja trendi-
janan jatkamiset
(vBeston, tydpaikkojen
ja palvelukysynnan
|»<ehittgminenl)J

Datan yhdistely
ja parantaminen

Ulkoisten
dataléhteiden
hyddyntaminen

Todennakoisyyksiin
perustuvat riskit ja
mahdollisuudet
(esim. asiakasryhman
Paallekkaisyyksien palvelutarve)
ja virheiden
poistaminen Segmentointi
ennustemalleilla
Tietojen yhden-
mukaistaminen Tekijoiden valiset
suhteet ja niiden
Analysointiin vaikutukset
sopivien
tietorakenteiden
muodostaminen

Varhaisen varoituksen
indikaattorit

Tiedolla johtaminen kehittyy kohti ennakointia.

Ennakoiva tiedolla johtaminen



8 — Ennakoivat palvelut

Kun valo syttyy ennen
kuin ongelma syntyy

Ennakoivat palvelut ovat
dataohjautuvan kaupungin nakyvin osa
asukkaille. Talloin kaupunki tunnistaa
palvelutarpeen ajoissa ja tarjoaa

ratkaisun ennen kuin ongelma kasautuu.

Tama vahentaa inhimillista
kuormitusta, kustannuksia ja turhaa
asiointia. Ennakoiva palvelu ei
kuitenkaan tarkoita kylmaa

automaatiota, vaan harkittua ja
oikea-aikaista tukea.

Yksityisella sektorilla vastaavanlainen
ennakointi on arkipaivaa: palvelut
tarjoavat vaihtoehtoja ja tukea kayttajan
tilanteen ja aiempien valintojen
perusteella. Julkisella sektorilla tata on
perinteisesti tehty vahemman, mutta
datan ja ennakoinnin avulla kaupunki
voi entistd useammin tarjota oikeaa
tukea oikeaan aikaan myos asukkaille ja
yrityksille.

Ennakoiva vs. perinteinen palvelumalli

Ennakoiva malli

Itsepalvelu

Reaktiivinen palvelu

Tarvitsen apua! ~ A~
—

4---- Proaktiivisuus kasvaa =----=ssmmsmsmmmmsmiinne e Viive kasvaa ----9

Ennakoivat palvelut 14



Ennakoivat palvelut pdhkindnkuoressa

Ennakoivassa palvelussa palveluntarjoaja tunnistaa
datan avulla toiminnan tarpeen ja vastaa siihen ennen
kuin tarve muodostuu akuutiksi.

Dataa, tekoalya ja alykkaita algoritmeja hyodyntamalla voidaan ennakoida
asiakkaiden palvelutarpeita ja tulevia prosessin vaiheita.

Se on Miksi

-> Oikea-aikainen - Yksilollinen - Asiakaslahtoisyys paranee

-> Kayttajaystavallinen - Toimenpiteitd minimoiva -> Yhdenvertaisuus lisdantyy

- Tavoittava - Turvallinen - Toiminta tehostuu

-> Eteenpain ohjaava -> Palvelujen vaikuttavuus paranee
Ennakoiva ote muuttaa Toimintalogiikka

palvelulogiikkaa vaiheittain
Triggeri kdynnistaa prosessin

. Elaméantapahtuma — Ajankohta —
Teknologia Preferenssi — Asiakastieto — Paikkatieto —

Ja Jiﬁﬁ:f,eatmat Historiatieto — Raja-arvon poikkeama

ennakointia X i

Datan Johtaminen ja
hyédyntaminen palvelukulttuuri Automatisoitu prosessi

korostuu muuttuvat .
tunnistaa palvelutarpeen

Datan ja tietojarjestelmien avulla kootaan
tietoja palvelun tarpeesta tai kohdentami-
sesta. Tiedot analysoidaan automaation,
tekoalyn tai ihmisen toimesta.

l

Palvelu tarjotaan kayttajalle
Ennakoiva ote muuttaa ennakoivasti

palvelulogiikkaa vaiheittain

Palvelu-
prosessi
muuttuu

Palvelun tarjoaminen asiakkaalle

* Miten tunnistamme asiakkaan palvelutarpeen? Ennakoiva yhteydenotto
* Missa kohdassa prosessia voimme toteuttaa Suosittelu

ennakoivan palvelun? Kohdentaminen
* Miten lain tulkinta mahdollistaa datan jakamisen? Muistuttaminen

Ennakoivat palvelut 15



9 - Tyokaluja datatalouden

edistadmiseen

Data- ja ennakointitiimi

Auttaa suuntaamaan
taskulampun oikein

Lahden kaupungilla dataohjautuvaa toi-
mintaa tukee kevaalla 2026 perustettu
data- ja ennakointitiimi. Tiimin tehta-
vana on auttaa johtoa ja tyontekijoita
jasentamaan tiedontarpeita, kokoamaan
olennaista dataa ja tukemaan ennakoi-
vaa ajattelua silloin, kun tietoa tarvitaan
paatosten ja kehittamisen tueksi.

Tiimi ei tee paatoksia muiden puo-
lesta, vaan tukee yhteisen tilannekuvan
muodostamista ja auttaa suuntaamaan
huomion olennaiseen.

Data- ja ennakointitiimi

01001
01101
10011

©

yhteisia toimintatapoja.

Tyokaluja datatalouden edistamiseen

Datatyon tueksi on Datakioski. Se on
yhden luukun palvelu, josta voi pyytaa
apua data-asioihin.

Datakioskin kautta kaupungin
yksikot voivat saada tukea esimerkiksi
Power Bl -raportointiin ja tietonakymiin.
Sielta saa apua myods datan jasentami-
seen, ennakointiin ja siihen, miten tietoa
kannattaa hyédyntaa omassa tyossa.

Nain Datakioski kokoaa datata-
louden periaatteet ja kaytannon tuen
yhteen paikkaan.

Tiimi rakentuu olemassa olevista
rooleista ja koordinoi yhdessa
tietohallinnon ja data-analytiikan kanssa
datatyota niin, etta rajallisilla resursseilla
saadaan enemman aikaan. Tekoalya
hyodynnetdan rohkeasti ja vastuullisesti.

Tuo datan paatoksenteon ja ennakoinnin tueksi
kokoamalla olennaiset tiedot ja edistamalla

Tarjoaa Datakioskin kautta yhden luukun tuen
datatuotteisiin, tiedon hyédyntamiseen ja
ennakoivien palvelujen kehitykseen.



Datankayttomittari

Datatalouden itsearviointi — oma yksikko / tiimi

O Meilla paatoksia tehdaan yhteisen datan pohjalta,
ei erillisten omien lukujen varassa.

O

Meilla strategian etenemista seurataan datalla pitkin vuotta,
ei vain strategiakierroksilla.

Meilla aiemmista hankkeista kertynyt tieto hyédynnetaan uusissa paatoksissa.
Meilla data auttaa huomaamaan talous- tai aikatauluhaasteet ajoissa.

Meilla palveluja kehitetdan datan osoittaman kayton ja vaikutusten perusteella.

O o oo

Meilla data on kaytdssa arjen tyon suunnittelussa ja esihenkilotydssa,
ei vain raportteina.

Meilla data auttaa tunnistamaan ruuhkat, kuormituksen ja turhan tyon.

Meilla jarjestelmien kaytosta kertovaa dataa hyodynnetaan,
kun paatetaan mita kehitetaan seuraavaksi.

O

Meilla dataa kaytetaan kehittamis-, kasvu- tai yritystoimien suuntaamiseen.

O Meilla data tukee ennakointia ja tulevien muutosten tunnistamista arjessa.

Pisteytys

KYLLA =1 piste
El = O pistetta
Maksimipisteet: 10

Tulkinta
0-3 p (Alussa)
Dataa on, mutta sita hyédynnetaan viela satunnaisesti.

4-6 p (Kehittymaissa)
Hyvia kaytantoja on jo olemassa, mutta ne eivat ole viela yhtenaisia.

7-10 p (Dataohjautuva toiminta)
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Ketterd tiedolla johtaminen

Loydamme parhaat ratkaisut datan hyodyntamiseen
paatoksenteossa, kun kokeilemmme yhdessa ja kehitamme
ratkaisuja yhdessa kayttajien kanssa. Siksi arvostamme:

A

888

Poikkihallinnollista
yhteistyota

enemman kuin
prosesseja ja palvelualuerajoja

Vuoropuhelua tiedon
kdyttdjien kanssa

enemman kuin
tyoéryhmia, palavereita ja muistioita

O RS

Toimivaa arjen
paatoksenteon tukea

enemman kuin
laajoja tietomalleja ja tietoraportteja

L []
O — B
OO O0Om

Vaikuttavuutta ja
muutokseen vastaamista

enemman kuin
suunnitelman tarkkaa noudattamista

Jalkimmaisillakin asioilla on arvoa,
mutta arvostamme ensiksi mainittuja enemman. (Agile Manifesto)

)
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Tydntekijén itsearviointi datan kaytolle (0-5 pistettd)

Léydan tarvitsemiani tietoja sujuvasti
Tiedan, mista I6ydan oikeat ja ajantasaiset tiedot ilman kiertelya tai kyselya.

Kaytan yhteista ja ymmarrettavaa tietoa

Kaytan samoja lukuja kuin muut ja ymmarran, mita ne tarkoittavat.

Hyddynnan dataa arjen valinnoissa

Kaytan tietoa tyon priorisointiin tai paatoksiin, myds pienissa asioissa.

Tunnistan turhan tai paallekkaisen tyon

Huomaan tilanteet, joissa dataa kirjataan turhaan tai sama tyo tehdaan moneen kertaan.

Saan tukea ja uskallan huomauttaa
Tiedan, mista saan apua datan kayttoon ja uskallan sanoa, jos tieto ei toimi.

o o o o O

Asiantuntijan itsearviointi datan kaytolle (0-5 pistettd)

O

Osaan muotoilla kysymyksia datalle

Pystyn kiteyttamaan tyon tarpeet kysymuyksiksi, joihin data voi vastata.
Ymmarran datan rajat ja riskit

Tunnistan, mita data kertoo — ja mita se ei kerro.

Teen dataa muille hyédynnettavaksi

Rakennan ratkaisuja, nakymia tai jalosteita, joita myds muut voivat kayttaa.
Tulkitsen ja sanoitan, en vain raportoi

Tuon esiin havainnot, trendit ja merkitykset pelkkien lukujen sijaan.

Parannan dataa kayton perusteella
Paivitan, kehitan ja keraan palautetta datan hyoédyllisyydesta.

o o o 0O

Johtajan itsearviointi datan kdytdlle (0-5 pistettd)

O Paatokset perustuvat yhteiseen tilannekuvaan
Teen paatoksia ajantasaisen ja yhteisen datan pohjalta.

Kysyn, mité data kertoo
Haastan oletuksia ja tuntemuksia tiedolla ja havainnailla.

Seuraan vaikuttavuutta, en vain tekemista
Kiinnitan huomiota siihen, mita paatoksilla saadaan aikaan.

Hyddynnan historiaa ja siedan epavarmuutta
Kaytan historiatietoa ja hyvaksyn riittdvan hyvan tiedon.

Mahdollistan datan kayton organisaatiossa
Varmistan selkeat vastuut, rohkaisen kokeiluihin ja teen datasta nakyvaa.

o o o O

Kayttovinkki 0-2p 5-4p 5p
(Lahtotaso) (Kehittyva taso) (Dataohjautuva
KYLLA =1 piste Dataa on, mutta  Keskeisid kaytantoja toimintatapa)
. . se ei viela ohjaa on kaytdssa eri rooleissa, Data tukee johdon-
El = O pistettd toimintaa mutta hyddyntaminen mukaisesti arjen tysta,
systemaattisesti.  ei ole vield yhtenaista. asiantuntijatyota ja johtamista.
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Datatarpeen kuvaus

1. Valmiudet Mita ongelmaa datan avulla pyritdan ratkaisemaan?

Tied_orl Mika on kéyttdtapaus, jossa dataa tarvitaan?
tarvitsija
taydentaa Mika on kéyttétarkoitus, jossa dataa tarvitaan?

Onko peruste lakisaateinen? Mihin dataa kaytetaan?
Kuinka monta kayttajaa data tavoittaa/hl6?
Millaisia talousvaikutuksia saadaan/€?)

Kuinka usein sita tarvitaan?

Tarvitaanko kertaluonteisesti vai jatkuvasti?
Miten usein dataa tulisi paivittaa?
Kuinka pitkaan dataa tarvitaan?

2. Sisalto Millaisia tietoja tarvitaan?

. Ajanjakso, tarkkuus; esim. henkilo-, rakennus-, katu-, aluetaso
Tiedon Sijainti (alue), tunnisteet (esim. asiakasnumero, osoite, ID)
tarVitSija Luokittelut; esim. ikaryhma, palveluluokka.

. e Sisaltaako arkaluonteisia tietoja? vrt. GDPR
taydentaa !

alustavasti Missa muodossa datan tulisi olla?

Tiedosto, esim. excel, CSV
Rajapinta, raportti, visualisointi tai datajaloste
Miten dataa aiotaan kasitella?

3. Valmiudet Mit teknisia tai sadddsvaatimuksia tai
. rajoitteita datan siirrolle on?
Data- Ja Tietty tiedostomuoto, rajapinta, alusta.
ennakointi-
tiimi auttaa Millaiset sopimukset tarvitaan datan jakamisesta?

Esim. saako dataa kayttaa uudelleen?

Voidaanko datasta maksaa tai tarjota
vastineeksi muuta dataa?
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Ennakoivien palvelujen mahdollisuuksia kaupungilla

)

O & W ®

Sivistys ja koulutus
* Yhdistetdan oppilas-, tilankaytto- ja henkilostddata opetuksen
ja tukipalvelujen suunnitteluun.
» Tunnistetaan poissaolot ja tuen tarpeet ajoissa.
» Hyddynnetaan samaa tietoa opetuksessa, tilasuunnittelussa ja taloudessa.

Kaupunkiymparisto ja tekniset palvelut

» Kaytetaan sensori- ja kunnossapitodataa ennakoivaan huoltoon.

* Yhdistetaan liikenne-, saa- ja ymparistotietoa tiiviimmin suunnitteluun.

* Hyoddynnetaan yhta dataa suunnittelussa, paatoksenteossa ja viestinnassa.

Elinvoima-, yritys- ja tyollisyys

» Kootaan elinvoima-, yritys-, tyollisyys- ja TKI data yhteisen tilannekuvan
muodostamiseksi.

» Ennakoidaan osaamistarpeita ja tyovoiman kysyntaa.

= Tuetaan rahoitus-, hanke- ja investointipaatdksia datalla.

Konsernihallinto ja johto
* Yhteinen nakyma talouteen, henkilostodn ja toiminnan
vaikuttavuuteen sekd ennakointiin.
» Paatosten vaikutusten ennakkoarivointi ja seuranta yli palvelualuerajojen.
» Sama tieto tukee strategiaa, talousarviota ja johtamista.

Erilaiset kuntalaispalvelut yli yksikkorajojen
» Tarkastellaan anonymisoitua palveludataa ilmiodittain
(esim. lapsiperheet, ikdantyneet).
» Ennakoidaan palvelutarpeen muutoksia ennen kuin ne kasaantuvat.
» Kohdennetaan palveluja vaikuttavuuden eika vain kayntimaarien perusteella.

Yhteista kaikille palvelualueille

* Hyddynna ensin olemassa oleva data — kaikkea ei tarvitse kerata uudelleen.
* Yhdista tietoja yli palvelurajojen ilmididen ymmartamiseksi.

* Kysy: mihin paatokseen tata tietoa tarvitaan?

Tehtava

Pohtikaa yhdessa:

* Miten teidan yksikdssanne ennakoivat palvelut nakyisivat kaytanndssa?

Mika olisi yksi konkreettinen seuraava askel?
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Miten Power Bl tukee tiedolla johtamista?

Power Bl auttaa tekemaan datasta
nakyvaa ja yhteisesti tarkasteltavaa paa-
toksenteon tueksi. Se ei ole paatdksen-
tekija, vaan valine, joka toimii parhaiten
silloin, kun sita kaytetaan kokeilevasti ja
kaytannon kysymyksiin. Taydellisyyden
sijaan riittaa usein keskenerainen naky-
ma, kunhan data tukee keskustelua ja
auttaa tekemaan paatoksia. Tulkinnat ja
ratkaisut ovat aina ihmisten vastuulla.

Power Bl:ta hyodynnetaan

eri tilanteissa eri tavoin:

+ Henkilokohtaisesti, oman tyon
hahmottamiseen, oppimiseen
ja analyysiin. Ei jakelua eika
tuotantovaatimuksia.

+ Tiimissa tai yksikdssa, yhteisen
tilannekuvan ja seurannan tueksi.
Rajattu jakelu ja yhteinen ymmarrys
riittavat.

+ Kaupunkitasolla, laajasti
hydédynnettavissa nakymissa intrassa.
Tietosisallolla on nimetty omistaja ja
sovittu kayttotarkoitus.

- Julkisesti, esimerkiksi verkkosivuilla,
jolloin tietosuoja, viestinta ja tarkoi-
tuksenmukaisuus huomioidaan aina.

Tehtava

Power Bl on osa taskulamppuajattelua.
Sen tehtavana on koota data nakyyviin,
jotta huomio voidaan kohdistaa oikeaan
kysymykseen: mita tassa tilanteessa on
tarkedd ymmartaa ja mihin paatokseen
olemme valmistautumassa? Raportti ei
johda mitaan, mutta se auttaa nake-
maan, mista kannattaa keskustella.

Power Bl:n kayttoa ohjaa joustavuus:

» Ei yhta raportointimallia
kaikkiin tarpeisiin

» Eivaatimusta taydellisesta
tietomallista ennen kokeilua

» Ei erillista lupaa
henkilokohtaiseen harjoitteluun

» Ei esteita kokeilulle
epavarmuuden vuoksi

Yhteiset pelisaannot koskevat
erityisesti jaettua ja laajasti kaytettavaa
raportointia, mutta oppiminen ja kokeilu
ovat sallittuja ja toivottuja. Jos Power

Bl -nakymiin liittyy henkilotietoja,
arkaluonteista tietoa tai epaselvyytta
jakelusta, data- ja ennakointitiimia
kannattaa hyodyntaa ajoissa.

Oletko miettinyt, etta voit ryhtya itse raportintekijaksi?

» Pohdi, missa omassa tydssasi datan visualisoinnista olisi apua
» Pyyda Power Bl -desktop -kayttajaoikeudet ja tunnukset
» Harjoittele yhdella mittarilla ja yhden sivun raportilla

* Osallistu Power Bl-koulutuksiin

+ Osallistu Dataklinikkaan (syksy 2026-)
+ Osallistu raportoinnin asiantuntijaverkostoon (syksy 2026-)

Tyokaluja datatalouden edistamiseen
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Datatalouden pikasanasto

Data Kaupungin arjessa syntyvia
havaintoja ja tapahtumia, joita voidaan
hyodyntaa paatoksenteossa ja
kehittamisessa.

Dataekosysteemi Toimijoiden verkosto,
jossa dataa jaetaan ja jalostetaan
yhdessa.

Datajaloste Muokattua ja yhdisteltya
dataa, joka on helppo ottaa kayttoon
paatoksenteossa.

Datakatalogi Hakemisto kaupungin
tietovarannoista, joka auttaa Idytamaan
olemassa olevan datan.

Datakioski Yhden luukun palvelu
kaupungin datatarpeille ja pyynndille.

Dataohjautuvuus Arjen toimintatapa,
jossa data tukee ajattelua ja tekemista
jatkuvasti, ei vain raporteissa.

Datapalvelu Asiantuntijatuki datan
analysointiin, ennakointiin ja
hyddyntamiseen.

Data- ja ennakointitiimi Lahden
kaupungin asiantuntijatiimi, joka tukee
datan ja analyysin hyodyntamista seka
ennakoivaa palvelukehitysta.

Datatalous Tietojohtamista laajempi
toimintamalli, jossa dataa hyodynnetaan
systemaattisesti vaikuttavampiin
paatoksiin, palveluihin ja ennakointiin.

Datatalouden kasikirja Lahden
kaupungin yhteinen opas datatalouden
periaatteisiin ja kaytantaihin.

Datatuote Toistettavasti hyodynnettava
datakokonaisuus, joka vastaa tiettyyn
tietotarpeeseen.

Ennakointi Datan ja tiedon kaytto
tulevien muutosten ja tarpeiden
hahmottamiseen.

Tyokaluja datatalouden edistamiseen
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Ennakoivat palvelut Palveluja, joissa
dataa hyoédynnetaan niin, etta tarpeisiin
voidaan vastata ajoissa.

Kokonaisuuksien johtaminen limididen
ja vaikutusten tarkastelua yli palvelu ja
yksikkorajojen tiedon avulla.

Power BI Tyokalu datan visualisointiin,
raportointiin ja seurantanakymien
rakentamiseen.

Raportointi Tiedon kokoamista ja esit-
tamista niin, ettd toimintaa, tuloksia ja
muutoksia voidaan seurata ja ymmartaa.

Raporttikatalogi Koonti kaupungin
valmiista raporteista ja mittareista.

Reilu datatalous Eettinen ja vastuullinen
tapa hyodyntaa dataa ihmisia ja
luottamusta kunnioittaen.

Tekoaly Datan pohjalta oppivia
menetelmia ennakoinnin ja
paatoksenteon tukena.

Tieto Tulkittua ja ymmarrettya dataa,
joka antaa merkityksen ja kontekstin.

Tiedon johtaminen Tiedon koko elinkaa-
ren johtamista: miten tieto syntyy, on
laadukasta, |6ydettavaa ja kaytettavissa.

Tietojohtaminen Yhteiset linjaukset ja
pelisaannot tiedon ja datan hallintaan ja
hyodyntamiseen.

Tiedolla johtaminen Paatosten ja
valmistelun tukemista tiedon avulla
ihmisten harkintaa hyédyntaen.

Tietovarasto Keskitetty ja yhteiseen
kayttoon tarkoitettu kaupungin datan
perusta.

Vaikuttavuus Se muutos tai hyoty, joka
toiminnalla saadaan aikaan asukkaille,
yhteisdlle tai taloudelle



Dataohjautuva kaupunki ei ole valmis
lopputila, vaan jatkuva matka.

Tieto, ihmiset ja pdaatokset kehittyvat
yhdessa askel kerrallaan.

Taskulamppu kulkee mukana:

se ei nayta kaikkea, mutta valaisee

sen verran, ettd seuraava askel voidaan
ottaa varmemmin.

Lahti



