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Henkilétietojen
kasittelynperuste ja miten
tiedot tulee
rekisterinpitajalle?

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on toteuttaa lakisdateista
tyéhoénvalmennuspalvelua (TyéMatka-palvelu), sen seurantaa seka laskutuksen
perusteena toteutettavaa vaikuttavuusseurantaa. Tietosuoja-asetuksen
mukaisesti henkilotietojen kasittelyn perusteena on rekisterinpitajan
lakisaateinen velvoite ja julkinen valta.

HenkilGtietoja tallennetaan henkilérekistereihin vain perustellusta syysta.
HenkilGtietoja saadaan rekisteriin rekisterdidylta henkil6lta itseltdan ja niita
kertyy rekisteriin eri palvelutilanteissa Tydmarkkinatorin Asiointi-osiossa,
puhelimessa ja kayntiasiointien yhteydessa. Tietoja saadaan luovutuksina
henkilorekistereistd muilta valtion viranomaisilta, kunnan viranomaiselta,
Kansanelakelaitokselta, tydttdmyyskassalta, Eldketurvakeskukselta,
Tyéllisyysrahastolta, julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden palveluntuottajalta
seka 4 luvun 5 §:ssa 2 (9) tarkoitetun tyokokeilun jarjestajalta (Laki
tybvoimapalvelujen jarjestamisesta (23.3.2023/380) 1158§)

Tietoja tarvitaan lakisaateisten tehtavien hoitamiseen, palveluiden
toteuttamiseksi ja yhteydenpitoon, joita sdadelldan seuraavissa laeissa
(finlex.fi): Laki tydvoimapalvelujen jarjestamisesta (23.3.2023/380 )

Mité henkildtietoja
kasitelldan?

Tallennamme seuraavia asiakastietoja:

¢ henkildn yksilbintitiedot: henkilétunnus, nimi, asiakasnumero

e TE-palvelujen asiakkuuteen ja asiointiin liittyvat tiedot kuten onko
osallistunut palveluntuottajan infotilaisuuteen, onko aloittanut palvelussa,
onko tyollistynyt

* maksukertymatiedot kunnan tyéttémyysturvan maksuosuuksista ja
maksupaivien lukumaarasta



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/380
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Minne tiedot tallennetaan?
Kuvaa tekniset ja
organisatoriset turvatoimet
henkilétietojen
kasittelyssa.

Henkilbtietoja tallennetaan

* Julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa kaytettava
asiakastietojarjestelmakokonaisuus (yhteisrekisterin pitajina KEHA-keskus
seka tydvoimaviranomaiset). Julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa
kaytettavan asiakastietojarjestelmakokonaisuuden asiakastiedot poistetaan
neljan vuoden kuluttua asiakkuuden paattymisesta. Tietoa ei kuitenkaan
tarvitse poistaa, jos se on tarpeen saannoksiin perustuvan tehtavan
hoitamiseksi tai vireilla olevan asian johdosta.

e Seuranta- seka muuntotaulukkoon, jota sailytetaan viranomaisen
kayttdoikeuksilla suojatussa Teams- seka sharepoint-ymparistdossa. Tiedot
poistetaan palvelun sopimus- seka laskutuskauden seka kirjanpidon
velvoitteiden paatyttya, viimeistaan 1/2031.

Rekisteritietoja paasee kasittelemaan vain sellaiset henkil6t, jotka kayttavat
tietoja asiakasprosessin hoitamisen, palvelun hallinnoinnin tai seurannan tai
vaikuttavuuslaskennen edistamiseksi.

Miten tietoja sailytetaan ja
mika on tiedon elinkaari

Tietojen sailyttamista ohjaa lainsaadanto. Rekisterin tiedot ovat salassa
pidettavia. Tietoja kasittelevat tyontekijat ovat salassapito- ja
vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myos
palvelussuhteen paatyttya.

Tietojarjestelmiin tallennetut tiedot

Rekisterin jarjestelmiin tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin,
ettad niitd padasee katsomaan vain ne tyontekija, joiden tyétehtaviin kuuluu
kasitelld kyseessa olevaa tietoa. Tietojen kayttd perustuu lain sdatamiin
velvoitteisiin, asiakassuhteeseen tai muuhun asialliseen yhteyteen.
Tietojarjestelmien kayttda valvotaan lokituksin ja jarjestelmiin paasee vain
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Jarjestelmat vaativat salasanan vaihtoa
maaraajoin.

Henkildtietojen kasittelyssa
kaytetyt alihankkijat

Emme kayta henkilotietojen kasittelyssa alihankkijoita.

Seurantataulukon ja kunnan maksuosuuksien seurantaa on automatisoitu niin,
etta robotti kasittelee maksuosuuksia koskevia tietoja inhimillisten virheiden
valttamiseksi.

Henkilbtietojen sijainti ja siirto

Henkilotietoja kasitellaan seuraavissa jarjestelmissa tai sijainneissa

¢ Julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa kaytettava
asiakastietojarjestelmakokonaisuus (yhteisrekisterin pitajind KEHA-keskus
seka tybvoimaviranomaiset).

* Seuranta- sekd muuntotaulukkoon, jota sailytetdédn viranomaisen
kayttooikeuksilla suojatussa Teams- seka sharepoint-ymparistossa.

* Kansanelakelaitoksen (KELA) yllapitama Kelan etuustietopalvelu Kelmu.
Kelan etuustietopalvelu Kelmu on tarkoitettu viranomaisille ja
yhteistydbkumppaneille, joilla on lain mukaan oikeus saada Kelan etuustietoja
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sahkoisesti.

TybMatka-palvelun osalta henkil6tietoja kasitellaan yhdessa palveluntuottajan
kanssa niilta osin, kun tiedot liittyvat asiakkaan lakisaateisen prosessin
hoitamiseen ja palvelussa olemiseen, esim. Palvelussa aloittaminen,
palvelussa paattdminen, palkkatuki mahdollisuus, tydmarkkinastatus. Tietojen
vaihdossa kaytetaan salattua sahkdpostia. Seuranta- ja vaikuttavuustietoja
kasitelldan palveluntuottajan kanssa anonyymisti.

Tietojen luovutus: kenelle
ja milla perusteella, miten
luovuttaminen tapahtuu

Henkilotietojen kasittelyssa hyddynnetaan suljetussa ymparistossa
automatisaatiota, mista tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. GCP
automaatioresurssit sijoitetaan EU alueen datakeskusalueille ( suomi).
Lokitus tallennus ja varmuuskopiointi rajataan EU alueelle. Tiedonsiirto
tapahtuu salattujen yhteyksien kautta ( HTTPS/TLS). Palvelutilit, APl avaimet
ja salaisuudet sailytetaan turvallisesti. Kayttdoikeudet rajataan vahimman
oikeuden periaatteella.

Rekisterdidyn oikeudet

Tyollisyyspalvelujen asiakkalla on oikeus muun muassa saada tieto siita,
mita tietoja hanesta tallennetaan. Asiakas voi tarkistaa
tydvoimaviranomaisen keraamat tiedot ja tarvittaessa pyytaa paivittdmaan
ne ajan tasalle. Mikali rekisterdity haluaa tarkastaa, korjata, poistaa tai
rajoittaa tietojen kayttda tai poistaa Lahden kaupungin rekistereissa olevia
henkilétietojaan, otetaan yhteys tietosuoja@Ilahti.fi tai tietosuojavastaava p.
040 183 4334.

Rekisteroidylla on myos oikeus tehda_ilmoitus epakohdasta henkilétietojen
kasittelyssa valtakunnalliselle valvontaviranomaiselle.

Selosteen laatija,
laatimispaivinmaara

Hanna Rask,

25.6.2026



https://tietosuoja.fi/ilmoitus-epakohdasta-henkilotietojen-kasittelyssa

