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Tietosuojaseloste

Rekisterinpitaja

Lahden kaupunki

Rekisterin nimi, tarkoitus

Hop In -palvelun ilmoittautumistiedot.

HOP In -palvelun kautta on mahdollista ilmoittautua Lahden kaupungin ja
muiden toimijoiden harrastusryhmiin ja muihin tapahtumiin. Sivusto keraa
ilmoittautumistietoja, jos toimija julkaisee ilmoituksen ilmoittautumisella.
Tietoja késitellaan harrastustoiminnan toteuttamista varten. Tietoja
kaytetdan harrastusryhman kannalta oleellisiin toimiin, kuten
yhteydenpitoon huoltajiin. Tiedot havitetdén 6kk toiminnan paattymisen
jalkeen

Rekisterin yhteyshenkild

Seppo Koponen, seppo.koponen@lahti.fi p. 044 482 6387

Henkilttietojen kasittelyn peruste
ja miten tiedot tulevat
rekisterinpitgjalle?

Tietojen kasittelyperusteita ovat:
sopimus, kun kayttgja rekisterdityy HOP-IN palveluun
suostumus, rekisteroity tallentaa omat tai huollettavien tiedot palveluun.

HOP IN -palvelussa kayttgjatilin voi luoda taysi-ikéinen henkild. Kayttaja voi
lisata tililleen myds muita osallistujia, kuten lapsia tai muita
perheenjasenia.

Osallistuja voi olla:
o kayttaja itse
o kayttajan lishama lapsi tai muu perheenjéasen

Kun osallistuja ilmoittautuu harrastukseen tai tapahtumaan, toiminnan
jarjestgjalle valitetdan osallistumisen kannalta tarpeelliset tiedot.

HOP IN -palvelua voivat kdyttad myos alaikaiset.

e Alle 13-vuotias voi kayttaa palvelua vain huoltajan luoman
kayttajatilin kautta.

e 13-17-vuotias voi kayttaa palvelua myos itse luomallaan
kayttajatililla huoltajan suostumuksella.

Rekisterditymalla palveluun kayttaja vakuuttaa tayttavansa kayttdehdot ja
etta tarvittava huoltajan suostumus on saatu.

Alaikaisiin liittyvia henkilttietoja kasitelladn ainoastaan palvelun
kayttamiseksi seka harrastusten ja tapahtumien jarjestdmiseksi.

1. Palvelun kaytdn yhteydessa automaattisesti kerattavat tiedot

Talla tarkoitetaan teknisia tietoja, joita syntyy kayttajan kayttaessa
palvelua. Tallaisia ovat esimerkiksi:

e |P-osoite

o laite- ja sovellustiedot




e kirjautumis- ja kayttédata

e palvelun kayttohistoria

e analytiikka- ja virhetiedot.

2. Toiminnanjarjestjalta palvelun kayton yhteydesséa saatavat tiedot

Talla tarkoitetaan tietoja, joita toiminnanjarjestdja tai sen kayttdoikeuden
saanut kayttaja lisaa tai paivittad palvelussa. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi:

e kun organisaation yllapitaja kutsuu palveluun uuden ohjaajan,
palveluun tallennetaan ohjaajan sdhkodpostiosoite ja kayttajarooli

e kun ohjaaja merkitsee osallistujan I&sné- tai poissaolevaksi,
osallistujalle syntyy l&sné&olotieto

e kun ohjaaja kirjoittaa vierailijakenttdan esimerkiksi nimen ”Seppo”,
nimi tallentuu ryhman tietoihin toiminnanjarjestajan lisédmana
henkilotietona.

Mité henkildtietoja kasitellaan?

Harrastustoimintaan osallistuvat lapset: nimi, ikd. Tarvittaessa jos
toimintaa varten tarvitaan: tieto onko lapsi koulukyytioppilas, kuvauslupa,
lisétiedot ja muut huomiot ohjaajalle, ruoka-aineallergiat.
Harrastustoimintaan osallistuvien lasten huoltajan: nimi, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite.

Minne tiedot tallennetaan?

Kuvaus teknisista ja
organisatorisista turvatoimista
henkilétietojen kasittelyssa.

Henkil6tiedot tallennetaan HOP IN -verkkopalveluun, jota kéytetédan
harrastustoiminnan ilmoittautumisten, osallistujahallinnan ja viestinnéan
toteuttamiseen. Tietoja kasittelevat ainoastaan ne henkildt, joilla on
tyotehtéviensa perusteella oikeus kayttaa jarjestelmaa.

HOP IN -palvelua kaytetdan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla. Kayttajan
paasy henkildtietoinin maaraytyy hanen kéayttajaroolinsa ja hénelle
méaadriteltyjen ryhmékohtaisten kayttdoikeuksien perusteella. Kayttdoikeus
\voidaan rajata tiettyyn ryhmaan ja tietylle aikavalille.

Henkil6tietojen luomisesta, muokkaamisesta ja poistamisesta syntyy
jarjestelmdan tapahtumaloki. Lokitietojen avulla voidaan siten jalkikateen
selvittdd, kuka kayttaja on tehnyt tietoihin muutoksia.

Pelkasta henkilttietojen tai osallistujalistan avaamisesta ja
tarkastelemisesta ei télla hetkella synny erillisté lokimerkintaa.
Jarjestelmasta ei siten voida jalkikateen todentaa, etta tietty kayttéja olisi
tiettynd ajankohtana avannut tietyn osallistujalistan tai tarkastellut tietyn
osallistujan tietoja.

Jarjestelmasta voidaan kuitenkin selvittéa, kenelld on ollut
kayttdoikeuksiensa perusteella oikeus késitelld tietyn ryhman
osallistujatietoja ja milla aikavalilla.

Henkilotietoja  kéasittelevat Lahden kaupungin  harrastustoiminnan
jarjestamisesta vastaavat tyontekijat sekd ne harrastustoimijat, joille on
myonnetty kayttdoikeus omien toimintojensa osallistujatietoihin. Lahden
kaupunki maarittda kayttdoikeudet. Kayttaja nakee vain niiden toimintojen,
ryhmien tai toimialueen tiedot, joihin hanelle on mydnnetty kayttdoikeus.
Kéayttdoikeuksien laajuus maéaraytyy tyotehtéavien ja kayttdtarpeen




perusteella.

HOP IN kasittelee henkil6tietoja luottamuksellisesti ja huolehtii
tietoturvasta asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein.

Tietoja suojataan esimerkiksi:
o  kayttdoikeuksien hallinnalla
o salatuilla yhteyksilla
e palomuureilla
o turvallisilla palvelinymparistoilla

HenkilGtietoja kasittelevat vain henkil6t, joiden tydtehtavat sita edellyttavat.

Miten tietoja sailytetaan ja mika
on tiedon elinkaari?

HenkilGtietoja sailytetédan niin kauan kuin kayttgjétili on aktiivinen tai
asiakassuhde on voimassa.

Tietoja voidaan sailyttéaa pidempaéan, mikali se on tarpeen:
o lakisdateisten velvoitteiden téyttamiseksi
e kirjanpitolainsa&dannon vuoksi
o riitatilanteiden selvittamiseksi

Kun tietojen séilyttdminen ei ole enda tarpeellista, tiedot poistetaan tai
anonymisoidaan.

Henkilttietojen kasittelyssa
kaytetyt alihankkijat

Ei alihankkijjoita

Sopimuskumppani ja jajrestelméatoimittaja HOP-IN Oy

Henkilttietojen sijainti ja siirto

HOP IN pyrkii kasittelem&éan henkil6tietoja EU:n tai ETA-alueen sisélla.
Joissakin tapauksissa palveluntarjoajat voivat kasitella tietoja EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolella.

Tallgin tietojen siirrossa kaytetaan EU:n hyvaksymia suojamekanismeja,
kuten Euroopan komission mallisopimuslausekkeita.

Tietojen luovutus: kenelle ja milla
perusteella, miten luovuttaminen
tapahtuu?

Henkil6tietoja luovutetaan harrastustoiminnan toteuttamiseen osallistuville
seuroille, yhdistyksille, yrityksille ja muille harrastustoiminnan jarjestajille
siltd osin kuin tiedot ovat valttamattdmia osallistumisen, viestinnan,
lasn&olon seurannan ja toiminnan kaytannon jarjestamisen kannalta.

Tietojen luovuttamisen perusteena on harrastustoiminnan jarjestaminen
seka rekisterinpitdjan yleisté etua koskevan tehtavan toteuttaminen.

Tiedot luovutetaan sahkoisesti HOP IN -jarjestelméan kayttdoikeuksien kautta
siten, etté kukin harrastustoiminnan jarjestaja nakee vain omien
osallistujiensa tiedot. HOP IN -palvelun tuottaa HOP IN Oy, joka toimii
palvelun teknisend toimittajana.
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@
igyn Mikali rekisteroity haluaa tarkastaa, korjata, poistaa tai rajoittaa tietojen

kayttoa tai poistaa Lahden kaupungin rekistereissé olevia henkildtietojaan,
otetaan yhteys tietosuoja@Iahti.fi tai tietosuojavastaava p. 040 183 4334.
Rekisterdidylla on myds oikeus tehdé ilmoitus epékohdasta henkilétietojen
kasittelyssa valtakunnalliselle valvontaviranomaiselle.

Selosteen laatija, Seppo Koponen 24.8.2026

laatimispaivanmaara

HOP IN Oy



https://tietosuoja.fi/ilmoitus-epakohdasta-henkilotietojen-kasittelyssa

