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Palvelukyselyn tarkoitus

Lahden kaupunki kerasi tietoa lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden toimivuudesta, saatavuudesta ja
saavutettavuudesta. Nakemyksia toivottiin perheilta ja
huoltajilta, joilla on alle 19-vuotiaita lapsia ja nuoria
Lahden kaupungin palveluiden piirissa. Kyselyyn pystyi
vastaamaan myo0s lapsi tai nuori itse tai lasten ja
nuorten kanssa tyoskenteleva henkilo.

Kyselyn avulla arvioitiin perheiden kokemusta ja

nakemystéa Lahden

* varhaiskasvatuspalveluista,

* perusopetuksesta, harrastus- ja
iltapaivatoiminnasta,

* |ukion ja toisen asteen opetuksesta,

* nuorisopalveluista,

* koulukuljetuksesta,

joukkoliikenteen kaytOsta seka asumisesta.
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Palvelukyselyn tarkoitus

Vastausaika oli 6.2.-28.2.2026. Kyselyyn pystyi
vastata Omalahti-osallistumissivustolla ja siihen
vastasi 375 henkilda, joista 88 % oli naisia. Merkittava
osa vastaajista kavi toissa (74 %). Eniten vastauksia
saatiin etelaisen (34 %) ja itaisen (33 %) Lahden
palveluita koskien.

Kootun tiedon pohjalta arvioidaan asiakastyytyvaisyytta,
alueellisia palveluverkkoja seka palveluiden muutosten
vaikutuksia. Vastauksista saadaan arvokasta tietoa
kaupungin ja alueiden palveluiden kehittamiseksi.

Kyselyn tulokset vietiinn Lahden kaupungin
aluepalvelutoimikunnalle, asianomaisille lautakunnille
seka toiminnasta vastaaville palveluille. Tulosten
koonti kasitellaan alueellisissa kumppanuuspoydissa,
jotka voivat halutessaan antaa kannanottonsa
toimialueensa suunnitteluun, paatoksiin seka
palveluiden kehittamiseksi.
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Tulosten analyysin rajaus

375 henkil6a vastasi kyselyyn, joka luo kokonaiskuvaa ja
antaa suunta-antavaa tietoa lasten, nuorten ja
perheiden palveluista. Yli sata henkilda arvioi seuraavia
palveluita (129-253):

Varhaiskasvatuspalvelut, matkat, asuminen

* Perusopetuspalvelut, koulumatkat, asuminen,
joukkoliikenne

Lasten vapaa-ajan toiminta: iltapaivatoiminta,
harrastaminen

Joukkoliikenne aikuisen arjessa

Kyselyn vastausten koonti on tehty palveluittain ja
teemoittain. Jokaisen osion lopuksi on lyhyt yhteenveto
ja johtopaatokset.

Aineiston laajuuden vuoksi vertailua suuralueittain ei ole
tehty. Palveluiden ja aluepalvelutoimikunnan kayttoon on
toimitettu alueelliset palveluiden raportit arviointia
varten seka kaikki avoimet vastaukset ja palautteet.
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Taustatiedot
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Lasten ikajakaumat

Vastaajien maara: 369, valittujen vastausten lukumaara: 646

alle 1-5 vuotta
6-7 vuotta
8-10 vuotta
11-12 vuotta
13-15 vuotta
16-18 vuotta
yli 18 vuotta

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Perhemuoto

Vastaajien maara: 367

Ydin- tai uusperhe --

Yhden vanhemman perhe o
(yksinhuoltaja)

Sijaisperhe (Lapsi/lapset asuvat
sijaisvanhempien luona)

Muu sijaishuoltomuoto: Perhekoti,
pienryhmakoti tai lastenkoti tms.

Vastaan tyoroolissa 0,3%

0% 20% 40% 60% 80%

100%



Valitse parhaiten tyotilannettasi
kuvaava yksl vaihtoehto

Vastaajien maara: 374

tybssa

yrittaja

ty6ton tydnhakija (alle 3 kk)

ty6tdn tydnhakija (yli 3 kk)
elakelainen (myos sairaselakelainen)
koululainen/opiskelija (ei tydssa)
koti-isa tai kotiaiti

en halua vastata

L ( 74% ) |
B%
2%
%
2%
%
8%
B%
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Huomioita vastaajista

Vastaajista suuri osa on lahihuoltajia 95 %, ydin-
tai uusioperheista 82 % ja naisia 88 % seka
suomalaisia 97 %, joista 34 % asuu etelaisessa ja
33 % itaisessa Lahdessa.

Vastaajista 48 prosentilla oli kaksi lasta. Vastaajien
lasten ikajakauma oli tasainen. Eniten vastasivat
alle 6-vuotiaiden lasten vanhemmat.

Vastaajista 74 prosenttia oli tydssakayvia huoltajia.
Lahden tyottomyyslukuihin verraten, vain noin
6 prosenttia tyottomista huoltajista vastasi.
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Asuminen

Vastaajien maara: 367

Valitse se Lahden suuralue, jossa perheenne/lapsenne asuu tai on asiakkaana.

Lahden keskustan suuralue 15%

Muu kunta kuin Lahti, mika?

Lahden pohjoinen suuralue

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



Havainnot arjen palveluista

1.

Lahikauppa on tarkein arjen palvelujen paikka. 63 % hakee ruoka- ja paivittaistavaraostokset asuinalueen
lahikaupasta. Tama kertoo vahvasta tarpeesta lahipalveluille ja saavutettavuudelle.

Moni hyddyntaa myos suurempia kauppakeskittymia. 44 % asioi ruokakaupoissa tai kauppakeskuksissa
Lahtelaisten suurmarketeissa (ei omalla asuinalueella). 31 % kay ruokaostoksilla suuremmassa
lahiokeskuksessa. Asukkaat yhdistavat arjen palveluihin usein myos "isoilla kaupoilla kaynnin", etenkin jos
valikoimaa kaivataan.

Palvelujen hakeminen vaihtelee tilanteen mukaan. 25 % hakee ruoka- ja tarvikeostot tarpeen mukaan eri
paikoista. Joustavuus ja tilanteeseen sopiva palvelu ovat tarkeita.

Harrastus- ja liikuntapalvelut haetaan usein sielta, missa tarjonta on paras. 40 % kayttaa harrastus- ja
liikuntapalveluja tarjonnan mukaan eri puolilla kaupunkia. Vain 7 % valitsee harrastuspaikan vain lahelta.
Harrastuksissa laatu ja tarjonta ohjaavat enemman kuin sijainti. 4 % mainitsee muita syita liikkumispaikan
valintaan.

Verkkokauppa ja kotiinkuljetus ovat pienessa mutta nakyvassa roolissa. 13 % tilaa ruokaa ja tarvikkeita kotiin tai
lahipisteeseen. Digitaaliset palvelut ovat taydentava kanava, mutta eivat viela valtavirtaa.

TyOmatkan varrella asiointi on vahaista. 20 % tekee ostoksia tydomatkan varrella tai tyOpaivan yhteydessa.
Tyopaikkojen keskittyminen tai etatyon lisdantyminen voi vaikuttaa tahan.



Johtopaatokset asumista ja arjen palveluita koskien

Lahti

Aineiston perusteella asuinalueiden kokemukset
rakentuvat arjen sujuvuuden, palveluiden laheisyyden,
lilkkumisen helppouden, turvallisuuden ja luonnon
saavutettavuuden ymparille.

Valtaosa vastaajista on tyytyvaisia asumiseensa, mutta
tyytymattomyytta synnyttavat palvelujen véhentyminen,
lilkenneturvallisuus, joukkoliikenteen puutteet, nuorten
tilojen niukkuus ja ymparistdn hoidon epatasaisuus.

Arjen palveluissa korostuu lahipalvelujen merkitys:

63 % hakee ostokset lahikaupasta. Samalla harrastus- ja
liikuntapalveluissa laatu ja tarjonta ohittavat sijainnin -
perheet liikkuvat eri puolille kaupunkia, jos tarjonta on
sopivampaa. Kotiinkuljetus on nakyvilla, mutta selvasti
rajallista.

12.8.2026
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Lahden palvelut jJa toiminnot

Valitse ne Lahden palvelut ja toiminnot, joiden kysymyksiin haluat vastata. Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien maara: 375, valittujen vastausten lukumaara: 907

varhaiskasvatuspalvelut, matkat, asuminen -
perusopetuspalvelut, koulumatkat, asuminen, -@_
joukkoliikenne
lasten vapaa-ajan toiminta (harrastaminen, -@-
iltapaivatoiminta)
lukio-opetus tai muut toisen asteen opinnot, koulumatkat, o
. . 20%
joukkoliikenne

nuorisopalvelut ja alueellinen nuorisotyo

joukkoliikenne aikuisen arjessa 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

182

253

191

74

78

129




Varhaiskasvatuspalvelut,
matkat, asuminen



Lapsen/lapsien Lapsen/lasten
Varhaiskasvatusyksikko varhaiskasvatuspailkan saatavuus

Vastaajien maara: 172, valittujen vastausten lukumaara: 192 Onko lapsenne varhaiskasvatuspaikka saatu toiveenne mukaisesti?

Voit valita useamman vaihtoehdon, mikéali lapset ovat eri yksikdissa. Vastaajien maara: 172

paivékoti, Lahden kaupungin yksikko NN @CFVI WIS

paivakoti (myés ilta- ja yohoito), Lahden e kylla
kaupungin yksikko 147

avoin paivakoti, Lahden kaupunki

esiopetusryhma koulussa, Lahden
0

kaupunki . . .
kylla, mutta vain osalle lapsista 7
perhepaivahoitaja, Lahden kaupunki
yksityinen paivékoti
yksityinen perhepaivahoitaja 1% o 18

muu varhaiskasvatusyksikko, mikéa? [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 20% 40% 60% 80% 100%



Paivakodin sijainti suhteessa kotiin

Onko lapsenne hoidossa kotianne lahimpana olevassa paivakodissa?

Vastaajien maara: 171

ei 39% 67

104

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"Lahi paivakodissa ei ollut vapaita paikkoja
ilmeisesti silloin kun sita haettiin."

"Ovat lahinna vuorohoitopaivakoteja, joten meille
osoitettu pph. Varahoitopaikka varsin kaukana
nain autottomana."

"Vuorohoidon tarpeen vuoksi."
"Vuorotyo ja alueella ei vuoropaivakotia"

"Lapseni oli yksityisessa paivakodissa koska lahin
paikoista oli isoilla ryhmakoolla varusteltu ja
vaihtelevat ohjaajat. Kiinnittyminen ja
johdonmukainen hoito olisi karsinyt."

"En halunnut lastani laittaa valtavaan parakkiin
Launeelle. Hennalasta olin puolestani kuullut sen
olevan sisailmaongelmainen.”



Avoimissa vastauksissa kuvataan eniten paivakotien olevan taynna. Perheilla
epavarmuutta paikan saamisesta. Paikkojen puute on ajanut lapsen tiettyyn paivakotiin.

Lahipaivakodin ulkopuolelle jagminen nayttaytyy avoimissa vastauksissa harvoin perheen
ensisijaisena toiveena. Se kuvataan useimmiten rakenteellisena ratkaisuna, johon perhe
on joutunut sopeutumaan.

Kauempana kodista olevien palveluiden vaikutukset eivat rajoitu logistisiin kysymyksiin,
vaan koskettavat lapsen hyvinvointia, perheen jaksamista ja yhteisoOllisyytta.

Paivakotisiirrot nayttaytyvat vastauksissa usein ennakoimattomina ja perheiden
nakodkulmasta huonosti perusteltuina, mika heikentaa luottamusta palveluprosessiin.

“




Johtopaatokset varhaiskasvatuspalveluita koskien

Lahti

Saatavuus ja sijoittuminen

Useimmat saavat toiveidensa mukaisen paikan, mutta
paikkapula, vuorohoidon rakenteet ja suurten yksikoiden koko
ohjaavat valintoja. Lahimpaan yksikkoon ei aina paasta, ja
valinnat ovat osin rakenteellisia eivatka perheiden ensisijaisia
toiveita.

Arjen vaikutukset

Kauempana sijaitseva varhaiskasvatus lisaa
kuljetusriippuvuutta, hoitopaivien pituutta ja perheen
kuormitusta. Lapsen sosiaalisten suhteiden muodostuminen
vaikeutuu, jos arki sijoittuu oman asuinalueen ulkopuolelle.

Tukipalvelut ja laatu

Tukipalveluja saa vain pieni osuus lapsista, mutta niita pitavat
riittavina valtaosa kayttajista. Haasteita liittyy henkildoston
vaihtuvuuteen, ryhmakokoihin, tilojen kuntoon seka palveluiden
ennakoitavuuteen. Toisaalta vahvuuksina nahdaan pienet
yksikoOt, pysyvat aikuiset, luonnon hyodyntaminen ja
lapsilahtoisyys.

Kehitystoiveet

1. lapsien mahdollisuus lahipaivakoteihin ja lisaa
pienempia yksikoita

2. ryhmakokojen pienentaminen

3. henkiloston jaksamisen tukeminen

4. varhaiskasvatuksen arjen ennakoitavuus

5. perheiden kuuleminen paatoksenteossa
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Perusopetuspalvelut,
koulumatkat, asuminen,
Joukkoliikenne




Lapseni kay/kayvat Perusopetuksessa olevien
Voit valita useamman vaihtoehdon, mikali useampi lapsi IaSten ikéth mét

kay eri kouluastetta

Vastaajien maara: 226, valittujen vastausten lukumaara: 272 Vastaajien maara: 224, valittujen vastausten lukumaara: 314

7-9 vuotta

10-12 vuotta

alakoulua

13-15 vuotta 42%

ylakoulua 46%

yli 15 vuotta 7%

0% 20% 40% 60% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50%



Ahtialan peruskoulu
Alasenjarven
Jalkarannan peruskoulu
Kanervikon peruskoulu
Kariston peruskoulu
Kartanon peruskoulu, Kankaantien toimipiste
Kartanon peruskoulu, Karrytien toimipiste
Kasakkaméaen peruskoulu

Kirkonkylan peruskoulu

Kivimaan peruskoulu

Kukkasen peruskoulu

Karpasen peruskoulu

Lahden ruotsinkielinen koulu

Lahden seudun kristillinen koulu

Lahden Steinerkoulu

Lahden yhteiskoulu

Lotilan peruskoulu

Lahteen peruskoulu

Lahteen peruskoulu, Liipolan toimipiste
Lansiharjun peruskoulu
Mukkulan peruskoulu
Moysan peruskoulu
Rakokiven peruskoulu
Renkomaen peruskoulu
Salpausselan peruskoulu
Tiirismaan peruskoulu
Kotikoulu

Sairaalakoulu

Lasten koulut

O hloa

@l 08 1%

8k 65 1%

04 1%
1hl6

Vastaajien maara: 222,
valittujen vastausten lukumaara: 274

|
||'|'|l |

O hloa
O hloa
0% 2% 4% 6% 8%

10%

12%

14%

16%



Lahikoulu

Kayko lapsenne lahikoulua?
Vastaajien maara: 204

157

osa kylla, osa lapsista ei 17

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Tyytyvaisyys-lapsen koulun toimintaan

‘Vastaajien maara: 230

Arvio astelkolla 1-10

Keskiarvo 7.5

" Mediaani 8.0




Johtopaatokset perusopetuspalveluita koskien

Lahti

Lahikoulu ja arjen sujuvuus

Valtaosa lapsista kay lahikoulua, ja lyhyt koulumatka on
keskeinen arjen rakenteita tukeva tekija. Lahikoulun
nahdaan lisaavan itsenaista liikkumista, sosiaalisia
suhteita ja ennustettavuutta.

Ryhmakoot ja oppimisymparisto

Moni on tyytyvainen ryhmakokoon, mutta noin kolmannes
kokee ryhmat liian suuriksi. Huolia aiheuttavat:

1. tydrauhan haasteet

2. yksilollisen huomion riittavyys

3. tilojen ahtaus

4. tuentarpeiden kasautuminen ryhmissa

Tuki ja henkilost6

Tukipalveluja saa alle kolmannes oppilaista. Avoimissa
vastauksissa toistuvat tarve lisata aikuistukea ja
erityisopetusta, oikea-aikaisen tuen puute, vaihtuvien
opettajien vaikutus turvallisuuden tunteeseen.
Henkiloston toiminnasta on seka erittain myonteisia etta
haastavia kuvauksia. Kohtaamisen laatu nahdaan
ratkaisevana lapsen hyvinvoinnille.

Koulun vahvuudet

Osaava henkilosto, pieni ja yhteisollinen koulukulttuuri,
toimiva vuorovaikutus kodin ja koulun valilla, uusitut tilat ja
oppimisymparistot.

Koulun kehityskohteet

Ryhmakoot, oppimisrauha, tuki, materiaalien
riittavyysavoimien oppimisymparistojen haasteet, toiveet
paremmasta ennakoinnista ja tiedottamisesta.

Koulumatkat ovat paasaantoisesti lyhyita, mutta koettu
turvallisuus jakautuu.

Turvallisuutta heikentavat:

1. lilkennekayttaytymiseen liittyvat riskit (nopeudet,
nakyvyys, risteykset)

2. valaistuksen ja talvikunnossapidon puutteet

3. sosiaalinen turvattomuus (hairiokayttaytyminen,
paihtyneet aikuiset, kiusaaminen)

4. joukkoliikenteen ongelmiksi nousevat taydet bussit,
vuorojen epavarmuus, reitistojen kiertavyys ja vaihtojen
hankaluus
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Lasten vapaa-ajan
toiminta

litapalvatoiminta, harrastaminen
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Johtopaatokset lasten ja nuorten vapaa-ajantoimintaa koskien

Lahti

Koululaisten iltapaivatoiminta

Toimintaa arvioidaan kahdella tavalla: osa kokee sen
laadukkaaksi ja turvalliseksi, osa kuormittavaksi.
Palveluiden saatavuus erityisen tuen lapsille herattaa
huolta. Toiminnan pedagoginen laatu ja valvonta koetaan
vaihteleviksi.

Harrastukset

Koulun harrastustarjonta on osin toimivaa, mutta monien
mielesta rajallista ja yksipuolista. Tarpeita ovat:

1. monipuolinen taide- ja liikuntatarjonta

2. pienimuotoiset lahella olevat kerhot

3. turvallisesti saavutettavat harrastuspaikat

Nuorten kohdalla korostuu tekemisen puute iltapaivisin,
mika linkittyy hairiokayttaytymiseen.

12.8.2026
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Nuorisopalvelut jJa
alueellinen nuorisotyo
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Johtopaatokset nuorisopalveluita koskien

Lahti

Aineisto antaa kuvan epéatasaisesta alueellisesta
saavutettavuudesta. Monilla alueilla nuorisotiloja ei
vanhemmat tunnista lainkaan, ja liikkkuvaa nuorisotyota
pidetaan epasaanndllisena.

Keskeiset ilmidt

1. nuoret kaipaavat matalan kynnyksen hengailupaikkoja
2. palvelut henkiloityvat yksittaisiin nuorisotyontekijoihin
3. toiminnan suunnittelussa toivotaan nuorten osallisuutta
4. osa kokee, etta nykyinen toiminta tavoittaa lahinna
aktiivisia nuoria

12.8.2026
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Lukio-opetus tal muut
toisen asteen opinnot,
koulumatkat




Johtopaatokset lukiokoulutusta ja toisen asteen opintoja koskien

Valtaosa nuorista paasee toivomaansa oppilaitokseen.

 Tyytyvaisyys opintopalveluihin liittyy
1. laadukkaaseen opetukseen
2. hyvaan tyorauhaan
3. ohjauksen saatavuuteen

* Haasteita tuovat
1. harjoittelupaikkojen saatavuus
2. tuen saatavuuden vaihtelevuus
3. opintojen suuren itseohjautuvuuden vaatimus

Lahti
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Joukkolilkenne
alkuisen arjessa

Lahti



Joukkoliikennevalineet tyomatkoilla tai aikuisen arjessa

Kaytatteko itse joukkoliikennetta tyomatkallanne tai arjessanne paasaantoisesti?
Mikali kaytat niin, mita valinetta?

Vastaajien maara: 127, valittujen vastausten lukumaara: 163

paikallisliikenne, bussi

seutuliikenne, bussi

paikallisliikenne, juna

kaukoliikenne, juna

tilausliikenne, bussi

tilausliikenne, taksi

muu, mika?

en kayta joukkoliikennetta, vaan kuljen
arjessa

en halua vastata

- ( 2% ) |

470
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1%
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Avoimissa vastauksissa joukkoliikenteen kaytto
aikuisen arjessa jakautuu selvasti kahteen ryhmaan.
Osa vastaajista kayttaa joukkoliikennetta
saannollisesti, mutta huomattava osa kertoo suoraan,
ettei kayta joukkoliikennetta lainkaan, vaan

liikkuu omalla autolla.

Niissa vastauksissa, joissa joukkoliikennetta
kaytetaan, mainitaan useimmiten paikallisliikenteen
bussit tai junat, mutta avoimet vastaukset eivat tuo
esiin kayttda motivoivia tekijoita, vaan painottuvat
enemman myohemmissa kysymyksissa esiin nouseviin
ongelmiin.

Joukkoliikenne ei ole monelle vastaajalle ensisijainen
arjen kulkumuoto, vaan auto koetaan edelleen
valttamattomaksi.



Kuinka usein kaytat joukkoliikennetta arjessa?

Vastaajien maara: 128

paivittain
il ( 30% ) |
muutaman kerran kuukaudessa

kuukausittain

muutaman kerran vuodessa

harvemmin kuin muutaman kerran ko
%
vuodessa

en kayta juuri koskaan

en halua vastata

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Joukkoliikennevalineiden kayton maara

Avoimissa vastauksissa kayttotiheys ei avaudu
maarallisesti, mutta laadullisesti vastauksista nousee
esiin satunnaisuus. Useat vastaajat kuvaavat
joukkoliikenteen kayttoa tilanteisiin sidotuksi, ei
rutiininomaiseksi.

Osa vastauksista antaa ymmartaa, etta joukkoliikennetta
kaytetaan vain silloin, kun muuta vaihtoehtoa ei ole tai kun
reitti sattuu olemaan poikkeuksellisen sujuva.
Joukkoliikenne ei nayttaydy arkea kannattelevana
peruspalveluna, vaan toissijaisena ratkaisuna.

Joukkoliikenne ei ole monille pysyva osa arjen rytmia, vaan
kayttd on epasaanndllista ja harkinnanvaraista.



Johtopaatokset joukkoliikenteesta aikuisten arkea koskien

Joukkoliikenne on aikuisille satunnainen ja taydentava
kulkumuoto. Vaikka suurin osa kayttaa busseja ainakin joskus,
kaytto on usein epasaannollista, ja auto koetaan yleisesti
valttamattomaksi arjen sujuvuuden vuoksi.

* Toimivuuden kokemus
Palvelu koetaan kohtalaisen toimivaksi, mutta ei riittavan
luotettavaksi arjen perustaksi. Kokemusten keskiarvo on
noin 3.5/5. Joukkoliikenne toimii parhaiten selkeilla,
suorilla tydmatkareiteilla; muissa tilanteissa epavarmuudet
korostuvat.

* Keskeiset haasteet
1. Ruuhkaisuus: taynna olevat bussit heikentavat
matkustusmukavuutta.
2. Aikatauluongelmat: myohastely, vuorojen peruuntuminen
ja muutokset lisaavat stressia.
3. Reittien kiertavyys ja pysakkien saavutettavuus: pitkat
kavelymatkat ja hitaat reitit laskevat kayttohalukkuutta.
4. Kaluston vaihteleva laatu: epamukavuus heikentaa
palvelukokemusta.

Lahti

* Kehitystoiveet
1. lisaa vuoroja ruuhka-aikoihin
2. selkeampaa reittisuunnittelua
3. parempaa ennakoitavuutta ja tiedotusta
4. pysakkien parempaa saavutettavuutta
5. kaluston ja matkustusolosuhteiden parannuksia

Kokonaisuutena joukkoliikenne nahdaan palveluna, joka
on tarpeellinen mutta riittamaton vastaamaan arjen
rytmiin ja luotettavuuden tarpeeseen.
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Johtopaatokset



————

Johtopaatos ja paaviesti

Aineiston perusteella perheiden
arkea maarittaa vahvimmin
palvelujen saavutettavuus,
ennakoitavuus ja riittavyys, ja kun
nama eivat toteudu (esim.
varhaiskasvatuksessa, koulussa tai
joukkoliikenteessa), kuormitus nakyy
suoraan lasten hyvinvoinnissa,
perheiden ajankayt0ssa ja
alueellisessa kiinnittymisessa.
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Yhteenveto kyselyn tuloksista ilmiotasolla

1.

Lahti

Arjen saavutettavuus on koko aineiston lapileikkaava teema.
Palvelujen laheisyys ja sujuvat siirtymat muodostavat perustan perheiden kokemalle hyvinvoinnille.

Palveluiden kuormittuminen nakyy varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa.
IImidihin kuuluvat paikkapula, suuret rynmakoot, vaihtuvuus ja epavarmuus palvelujen jatkuvuudesta.

Sosiaaliset suhteet ja yhteisoéllisyys korostuvat kaikissa ikaryhmissa.
Lahikoulu, lahipaivakoti ja paikalliset harrastuspaikat tukevat lasten ja nuorten Kiinnittymista omaan
elinymparistoonsa.

Tuen oikea-aikaisuus ja riittavyys ovat keskeisia hyvinvointitekijoita.
Erityisen tuen ja aikuistuen tarve nakyy lapi varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen.

Nuorisopalveluissa korostuu rakenteellisen saavutettavuuden haaste.
Nuorten vapaa-ajan mahdollisuudet ovat epatasaisia, ja matalan kynnyksen tilat puuttuvat monilta
alueilta.

Joukkoliikenteen toimivuus vaikuttaa laajasti arkeen.
Ruuhkautuminen ja aikataulujen epavarmuus heikentavat turvallisuutta ja ennakoitavuutta niin lapsilla
kuin aikuisilla.
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Yhteenveto parhaiten toimivista palveluista

Aineiston perusteella parhaiten toimivat palvelut ovat ne, joissa korostuu pysyvyys, laheisyys, selkeys ja henkiléston
osaaminen. Naita ovat erityisesti:

1.

Lahti

Varhaiskasvatuksen pienet ja kodinomaiset yksikot
Naissa yksikoissa Kiitetaan pysyvia aikuisia, lapsilahtoista tyootetta, luonnon hydodyntamista ja arjen
johdonmukaisuutta.

Koulut, joissa on osaava ja vakaa henkilostd seka hyva vuorovaikutus kodin kanssa
Hyvin toimiviksi koetaan koulut, joissa opettajat tuntevat oppilaat, viestinta toimii ja tydrauha on kunnossa. Myos

pienet ja yhteisoOlliset koulut nousevat vahvuuksina.
Toimiva lahikouluratkaisu

Kun koulumatka on lyhyt ja turvallinen, arki sujuu, ja lasten sosiaaliset suhteet pysyvat vahvoina. Lahikoulu toimii
arjen vakaana rakenteena.

lItapaivatoiminta niissa yksikoissa, joissa ohjaus on laadukasta ja lapsilahtoista

Osa perheista kuvaa palvelua turvalliseksi, toimivaksi ja hyvin johdetuksi, ja ohjaajia pidetaan helposti
lahestyttavina.

Nuorisoty0 silloin, kun se on ndkyvaa ja jalkautuvaa

Erityisesti liikkkuva nuorisotyO ja yksittaisten tyontekijoiden tekema kohtaava tyo saavat kiitosta alueilla, joilla ne
toimivat aktiivisesti.
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Yhteenveto parhaiten toimivista palveluista

Aineiston perusteella parhaiten toimivat palvelut ovat ne, joissa korostuu pysyvyys, laheisyys, selkeys ja henkiléston
osaaminen. Naita ovat erityisesti:

6. Toisen asteen opetus silloin, kun opetusryhman arjen rakenne ja opetus ovat laadukkaita
Toisen asteen opinnoissa parhaiten toimivaksi kuvataan: laadukas ja vaativa opetusosaavat opettajat ja ohjaajat,
hyva tyorauha, toimivat opiskeluhuollon ja ohjauksen palvelut. Suurin osa nuorista paasee toivomaansa
oppilaitokseen, mika tukee sujuvaa opintopolkua.

7. Joukkoliikenne - silloin kun reitti on suora ja palvelu saannéllinen
Aikuisten arjessa joukkoliikenne toimii parhaiten selkeilla, suorilla tyoOmatkareiteilla, joissa vuorot ovat riittavan
tiheita, reitti ei kierra ja pysakki on lahella. Naissa tilanteissa palvelu koetaan toimivaksi ja luotettavaksi.

Lahti

12.8.2026

39



Keskelset kehittamisen kohteet

Perheiden arkea kuormittavat eniten saavutettavuuden, tuen ja ennakoitavuuden puutteet varhaiskasvatuksessa,
koulussa, harrastuksissa ja joukkoliikenteessa, ja nama muodostavat aineiston keskeisimmat kehittamiskohteet.

1.

Lahti

Varhaiskasvatuksen riittdvyys ja ennakoitavuus
Paikkapula, suuriksi koetut yksikot, henkiloston vaihtuvuus ja tilojen haasteet kuormittavat arkea ja heikentavat
palvelun ennustettavuutta.

Perusopetuksen ryhmékoot, oppimisrauha ja tuen saatavuus
Suuriksi koetut ryhmat, vaihteleva tyorauha ja tuen oikea-aikaisuuden puute ovat toistuvia haasteita.

Joukkoliikenteen luotettavuus ja saavutettavuus
Ruuhkaiset vuorot, aikataulujen epavarmuus, kiertavat reitit ja pitkat kavelymatkat pysakeille heikentavat arjen
sujuvuutta.

[Itapaivatoiminnan yhdenvertaisuus ja laatu
Ohjauksen ja valvonnan taso vaihtelee, paikkoja ei ole riittavasti ja erityista tukea tarvitsevien paasy ei toteudu
tasavertaisesti.

Harrastus- ja vapaa-ajanpalvelujen saatavuus ja monipuolisuus

Nuorille puuttuu matalan kynnyksen paikkoja (nuorisotilat, hengailualueet), ja harrastustarjonta koetaan osin
yksipuoliseksi ja kapasiteetiltaan rajalliseksi. Taksikuljetusten varassa olevat nuoret jaavat helposti toiminnan
ulkopuolelle.
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Keskelset kehittamisen kohteet

6. Nuorisopalvelujen epatasainen alueellinen

nakyvyys KEHITTAMISKOHTEET 2026

Monilla alueilla ei ole nuorisotilaa lainkaan,

ja liikkuvan nuorisotyon tavoittavuus Varhaiskasvatus = paikkapula, ryhmakoot

vaihtelee; nuorten osallisuus palvelujen

suunnittelussa jaa vahaiseksi. Perusopetus = oppimisrauha, tuki, saavutettavuus,
7. Toisen asteen tuen ja ennakointi, tiedonkulku

harjoittelumahdollisuuksien vaihtelevuus
Tyossaoppimispaikkojen saatavuus on
epatasaista, ja opiskeluhuollon seka tuen
riittavyys vaihtelee oppilaitoksittain.

lltapaivatoiminta - laatu, yhdenvertaisuus
Harrastukset = tilojen & tarjonnan puute
Nuorisopalvelut - saavutettavuus, osallisuus
Toinen aste - tyossaoppimispaikat, nuoren tuki

Joukkoliikenne = ruuhkat, vuorot, luotettavuus

Lahti
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Lahden kaupunki
Osallisuuskoordinaattori Tia Makinen
tia.makinen@lahti.fi, p. 044 769 8695

Lahti.fi/kumppanuuspoydat
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