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TOTTA! -hanke ja oppaiden synty

TOTTA! -hanke on Lahden kaupungin elinvoiman palvelualueella vuosina 2023-2026 toiminut ESR-rahoitteinen
tyOkykyhanke. Hankkeessa rakennettiin tyokyvyn arvioinnin kunnallista toimintamallia ja pilotoitiin tyokykytiimin
toimintaa.

Hankkeen toiminta koostui eri tyopaketeista ja sisalsi tavoitteita niin asiakkaiden kuin ammattilaisten tueksi.
Yhtena tavoitteena oli lisata ammattilaisten tietoa tyokyvyn teemoista ja tarjota tukea ja tyokaluja asiakastyohon.
Ammattilaisten osaamista vahvistettiin hankkeen aikana koulutuksien ja seminaarien avulla, jota tama opas myos
tukee ja vahvistaa.

Taman oppaan tarkoituksena on tarjota vinkkeja asiantuntijoille erilaisia haasteita omaavien asiakkaiden
kohtaamiseen seka heidan tukemiseensa eteenpain palvelupoluilla. Opas on tarkoitettu etenkin
tyollisyyspalveluissa, tyollisyydenhoidon parissa tyoskenteleville ammattilaisille, mutta sopii myos muuta ohjaus-
ja neuvontatyota tekeville.

Oppaassa kasitellaan muutama keskeinen kohderyhma, jotka nousivat esiin hankkeen asiakkuuksien kautta ja
teemoja on kasitelty myos hankkeessa ammattilaisohjatuissa vertaistukiryhmissa. Sisaltd on kirjoitettu
yhteistyossa TOTTA! -hanketiimin ja teemoihin perehtyneiden asiantuntijoiden kanssa. Kiitos yhteistyosta Liisa
Lahteenmaki seka Terapiatalo Noste, Pirjo Niemi-Jarvinen.

Oppaat asiakkaille oman toiminnan tueksi

Asiakkaille rakennettiin omat oppaat samoilla teemoilla, joita tassa materiaalissa kasittelemme. Oppaiden avulla
asiakas voi tunnistaa haasteitaan paremmin, ynmartaa omaa tilannettaan ja |oytaa itsehoitokeinoja seka
ratkaisuja. Ammttilaisena voit ohjata asiakkaan oppaiden pariin, mikali uskot hanen hyotyvan oppaan tarjoamasta
tuesta ja neuvoista.

Asiakkaille suunnatut oppaat |0ytyvat osoitteesta www.lahti.fi/tottahanke
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Johdanto

Tyottomyys ei ole vain tyon puuttumista, vaan se koskettaa ihmista monelta eri osa-alueelta. Tyottdomyys voi
tulla akillisesti ja yllattaen, se voi olla pitkan epavarmuusajan tulos tai se voi olla koko aikuisian kestanyt
kokemus. Vaikka tyottomyyteen olisi varautunut ja valmistautunut, voi se silti aiheuttaa monenlaisia tuntemuksia
ja ohjata toimintaa.

Tyottomyys voi koskettaa ihmisen arvokkuuden tunnetta ja identiteettia, kuka mina olen ilman tyota? Se voi
vaikuttaa omaan sosiaaliseen asemaan ja tulevaisuuden hallinnan kokemukseen. Tyottomana voi kokea myos
hapeaa, joka nayttaytyy vetaytymisena, artymyksena tai vahattelyna. Joka tapauksessa oli tilanne ja tausta mika
tahansa, tyottomyys koskettaa ja vaikuttaa jokaiseen sen kokevaan.

Lisaksi tyonhakutilanne ja viranomaisasiointi sisaltaa rakenteellista epasymmetriaa: tyontekijalla on tietoa,
valtaa ja jarjestelman hallinta. Asiakas on arvioinnin kohteena ja voi kokea itsensa objektina, eika oman elamansa
subjektina. Tyontekijana, ammattilaisena, sinulla on mahdollisuus kuitenkin vaikuttaa siihen, millainen kokemus
asiakkaalle muodostuu ja miten hanet kuullaan ja kohdataan.

Asiakkaan kohtaaminen

Kohtaaminen on ensiarvoisen tarkeaa ja se tapahtuu ensimmaisten minuuttien aikana. Kohtaamiseen kannattaa
kiinnittaa huomiota, koska siina luodaan perusta luottamukselle ja yhteistyolle. Turvallinen ja arvostava ilmapiiri
helpottaa asiakkaan sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja ratkaisuihin. Turvallisuutta lisaa tapaamisen selkea rakenne,
joka kerrotaan asiakkaalle tapaamisen alussa. Selkeys vahentaa epavarmuutta ja ennakointi lisaa turvallisuutta.

Hyva kohtaaminen vahvistaa asiakkaan toimijuutta ja onnistumisen mahdollisuutta palveluprosessissa.

Voit pienilla asioilla lisata turvallisuuden tunnetta ja arvostavaa ilmapiiria:
Selkeys ja ennakointi - kerro asiakkaalle, mita tapahtuu ja kuinka kauan tapaaminen kestaa.

Rooli ja odotukset - kerro, mika on asiakkaan rooli tapaamisessa ja mita hanelta odotetaan.
Keinot - kysy, tarvitseeko lisakeinoja tai valineita vuorovaikutuksen tueksi esim. kyna ja paperia
Ymmarryksen varmistaminen - varmista, etta asiakas on ymmartanyt kertomasi.

Ala oleta, kysy - Anna asiakkaan kertoa avoimesti myds omista odotuksista ja toiveista.

AN NN NN

Toimijuuden tukeminen - Pyri tasa-arvoiseen vuorovaikutukseen

Puheeksi ottaminen

Puheeksi ottaminen ehkaisee ongelmien kasautumista ja mahdollistaa oikea-aikaisen tuen tarjoamisen. Avoin
keskustelu lisaa luottamusta ja antaa asiakkaalle tunteen etta hanen tilanteensa otetaan vakavasti. Kun vaikeistakin
asioista puhutaan selkeasti, se vahvistaa yhteistyota ja palveluprosessin sujuvuutta. Tyonhakuun ja tyollistymiseen
vaikuttaa asiakkaan koko elama, arki ja olosuhteet. Sen vuoksi on tarkeaa ottaa puheeksi myos asiakkaan muu
elaman tilanne. Kysymalla ja keskustelemalla, voit saada selville todelliset motivaatiotekijat tai esteet ja asiakkaan
omat tavoitteet.
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Kirjoittajan esittely Ahdistuneisuus ja jannittaminen

Psy koterap eutti P"" o Niemi-Jarvinen Ahdistus voi olla osana biologista taistelu-pakosysteemia, joka muuttaa vireystilaa. Se viestittaa ihnmiselle
mielensisaisesta uhkasta, jotka eivat viela ole tulleet tietoisuuteen vaan ovat usein epamaarainen huolen tai pelon
savyttama tunnetila. Ahdistus voi my0s auttaa suojautumaan ulkoapain tulevilta vaaroilta. Ahdistus pyrkii
muodostamaan voiman, joka saa mielen liikkeeseen ja on myos tarkea ja suojaava tunne. On tarkea oppia
kuuntelemaan, mika ahdistuksen viesti on. (Martin, Seppa, Lehtinen, Toro 2014.)

Pirjo Niemi-Jarvinen on integratiivinen pari- ja
perhepsykoterapeutti Terapiatalo Nosteelta. Han on
kiinnostunut erityisesti ihmisten valisesta
vuorovaikutuksesta seka kehon ja mielen yhteydesta
ihmisen hyvinvointiin.

Taustakoulutukseltaan Pirjo on sosionomi AMK ja
tyOhistoriassaan on tyoskennellyt lastensuojelussa ja
kouluttajana.

Jannitys on yleensa tilannesidonnainen ja nopeasti ohimeneva tunne, joka liittyy esimerkiksi esiintymiseen tai muihin
sosiaalisiin tilanteisiin. Usein jannitys voimistuu tilanteissa, joissa haluamme onnistua — kuten tyohaastattelussa
tai puhuessamme yleisolle. Joillekin myos arkipaivaiset kohtaamiset, kuten uuden ihmisen tapaaminen tai aanessa
oleminen ryhmassa, voivat tuntua jannittavilta.

Pirjo ohjasi vuonna 2025 TOTTA! -hankkeessa pilotoitua Kun ihminen kokee sosiaaliset tilanteet haastaviksi, huomion kohteena oleminen voi tuntua epamukavalta. Oman

ammattilasiohjattua vertaistukiryhmaa, jossa toiminnan saattaa pelata nayttavan nololta tai kompeldlta. Jos jannityksen kuitenkin tunnistaa luonnolliseksi
kohderyhmana oli asiakkaita, joilla haasteena jannitysta reaktioksi, se voi muuttua voimavaraksi: sopiva vireystila auttaa keskittymaan ja vahvistaa kykya toimia vaikeissakin
ja ahdistuneisuutta. Ryhmassa kasiteltiin Pirjon “Jokainen meista tarvitsee tulla katsotuksi tilanteissa. Jannitys voi siis parhaimmillaan olla myonteinen tunne, joka tukee toimintakykya.

ohjauksessa jannitysta ja ahdistusta psykofyysisena Ja nahdyksi hyvaksytylla tavalla.”

Jannitys tai ahdistus ei ole huonoa kaytosta, motivaation puutetta tai yhteistyohaluttomuutta. Usein se on
autonomisen hermoston luonnollinen reaktio tilanteessa, joka koetaan arvioivaksi tai uhkaavaksi.

Ammattilainen ei voi poistaa asiakkaan kokemaa tunnetta, mutta han voi vaikuttaa siihen, millaiseksi tapaaminen
muodostuu.

ilmiona, sen tunnistamista ja hallintakeinoja.
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Tunnistaminen

Seka ahdistus etta jannitys ilmenee usein kehollisestikin esimerkiksi kohonneena sykkeena ja levottomuutena.

Kun ihmisen autonominen hermojarjestelma aktivoituu,
se voi nakya asiakastilanteessa asiakkaan
artyisyytena, syyttelyna, puolustautumisena tai
karsimattomyytena (ylivireystila)

Tilanteen jannitys ja ahdistus voi nayttaytya myos ajan
perumisena, myohastelyna, tarvittavien asiakirjojen
unohtamisena ja keskustelun valttelemisena
(ylivireystila)

Toisaalta hermojarjestelman aktivoituminen voi
nayttaytya hiljaisuutena, yksisanaisina vastauksina tai
"en tieda” vastauksina seka katsekontaktin valttelyna
(alivireystila)

Tyontekijana on hyva ymmartaa, etta reaktio ei yleensa
kohdistu henkilokohtaisesti sinuun. Reaktio on
hermoston tapa suojella inmista tilanteessa, joka
tuntuu uhkaavalta.
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Kuva: Facebook @toimintatarapeutit

Vinkkeja eri kohtaamistilanteisiin

Artynyt asiakas (ylivireystila)

Artymys voi olla suojakeino. Se voi katkea alleen hapeaa, turhautumista ja pelkoa.

— Kohtaamistilanteessa pysy itse rauhallisena, valta provosoitumista ja puolustautumista. Kiinnita huomiota omaan
hengitykseen ja rauhalliseen puhetapaan. Rauhallinen savy lisaa turvallisuuden kokemusta. Kiihkea vastareaktio lisaa
uhkaa.

Valtteleva asiakas (ylivireystila)

Valttely voi ilmeta varatun ajan perumisena, tehtavien siirtamisena ja epamaaraisina vastauksina. Taustalla voi olla
epaonnistumisen pelko.

— Kohtaamistilanteessa pilko tehtavat pieniksi ja sovi tarkka seuraava askel (”sovitaanko, etta..)

Varmista, etta olette ynmartaneet sovitun samalla lailla. Pienikin onnistuminen lisaa toimijuuden kokemusta ja auttaa
kohti optimaalista vireystilaa.

Jahmettynyt asiakas (alivireystila)

Asiakkaan jahmettyminen voi nayttaytya lyhyina vastauksina, pitkina hiljaisina hetkina, "En tieda” kommentteina ja
katsekontaktin valttelyna. Jahmettyminen on usein merkki ylikuormituksesta, jonka jalkeen hermosto “jarruttaa liikaa”
ja asiakas ajautuu alivireystilaan. Asiakas ei valttamatta pysty ajattelemaan laajasti tai tekemaan paatoksia.

— Kohtaamistilanteessa esita konkreettisia, lyhyita kysymyksia, tarjoa vaihtoehtoja, normalisoi tilannetta ("moni
kokee tallaisen tilanteen jannittavana”), anna aikaa vastata.

Pida oma aanensavysi rauhallisena ja hidasta oman puheen rytmia ja liikkeitasi. Kiinnita huomiota omaan
hengitysrytmiisi, pyri pitamaan se rauhallisena.

Valta liian nopeaa tempoa, monimutkaisia kysymyksia, hiljaisuuden tayttamista omalla puheella. Pieni hidastus voi
palauttaa asiakkaan ajattelukyvyn.
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Tyontekijan oman toiminnan vaikutus asiakastilanteessa

Sinun hermojarjestelmasi reagoi peilisolujen kautta asiakkaan hermostoon ja painvastoin. Kiire, arsyyntyminen tai
turhautuminen voi valittya aanen savyissa, ilmeissa, eleissa ja rytmissa. Autat omaa toimintaasi kiinnittamalla
huomiota hengitykseesi ja aanenpainoosi.

Tunnista oma tunteesi, (esimerkiksi nyt alkaa arsyttamaan). Voit kysya itseltasi, mika minussa aktivoituu tassa
tilanteessa? Tietoinen itsensa saately lisaa ammatillista vakautta.

Voit auttaa ahdistunutta asiakasta pilkkomalla tilanteen pieniin, hallittaviin osiin. Kun edetaan pienin askelin kohti
kokonaisuutta, kuormitus vahenee ja toiminnan aloittaminen mahdollistuu. Usein jo pienikin konkreettisen toiminnan
aloittaminen rauhoittaa hermostoa ja auttaa asiakasta palautumaan paremmin tilanteeseen.

Valta tapaamisissa seuraavia asioita:
X Liiallista neuvomista. Kun asiakas on kuormittunut, han ei kykene vastaanottamaan suurta maaraa ohjeita.
X Liiallista vakuuttelua. "Kaikki jarjestyy” voi mitatoida asiakkaan kokemusta.

X Liian nopeita johtopaatoksia. Esimerkiksi passiivisuus ei aina tarkoita haluttomuutta.

X Valta myos ottamasta tilannetta henkilokohtaisesti. - Asiakkaan reaktiot ovat useimmiten hermoston suojaa,
ei hyokkays sinua kohtaan.

Kuva luotu tekoalyn

avustuksella

JANNITTYNEEN ASIAKKAAN KOHTAAMINEN -
MUISTILISTA

1 ENSIMMAISET MINUUTIT — RAKENNA TURVAA

/" Kerro mité tapahtuu _ .

o m’: . Taistele Pakene Jahmety
Erroe a!'.\aa sen e. g Artymys, Peruutukset, Hiljaisuus,

/" Kerro asiakkaan rooli syyttely myochdstely yksisanatiset

+/ Kerro seuraava askel vastaukset

Esim: “Tanddn kdymme lépi tilantessi, tapaaminen kestad 45 min, rakennamme suunnitelmaa yhdesta.”

Taistele Pakene Jahmety
Artymys, syyttely Peruutuikset, Hiljaisuus, yksisanaiset

mydhdstely vastaukset

Reaktio ei ole henkilgkohtainen - Hermosto suojaa asiakasta.

3 TOIMI TILANTEEN MUKAAN

ey . ETEE—"
v Kysy konkreettisesti v/ Pysy rauhailisena ' Pilko tehtévit pienksi

' Normalisoi jannitys +/ Palaa tavoitteeseen |/ Tarkista ymmiirrys

+/ Tarjoa vaiktoehtoja ‘ v/ Nimed tilanne / Sovi tarkka askel
/' Anna aikaa vastata

v/ Tarjoa valinnan kokemus

[ 4 OMA SAATELY — PYSY AMMATILLISENA 5 SUDENKUOPAT — VALTA NAITA

@ Hengitd ulos pidempadn o Liiallinen neuvominen

@) Hidasta puhetta €D “Kaikki jiirjestyy”-vakuuttelu
@ Pidd tauko e Motivaatio-olettamus

0 Tunnista tunteet: “Mitd minussa aktivoituu nyt?" ‘e Reaktion ottaminen henkilokoktaisesti

|

6 VIISI PERIAATETTA MUISTETTAVAKSI

—o Selkeys lisdd turvaa

-9 Rauhallinen tempo rauhoittaa f

9 Valinnan kokemus lisdd toimijuutta

—o Pienet askeleet vahvistavat onnistumista V' Kiiytd esimerkkejd jo konkreettisa kysymyksia

- +/ Toista ohjeet rauhallisest, jos asiakaa on kusrmittunut
-e Aléi ota reaktiota henkilokohtaisesti 2 .

v Pysy iise rauhallisena - se tarttuu asiakkaaseen
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Kirjoittajan esittely
Kehopsykoterapeutti Liisa Lahteenmaki

Liisa Lahteenmaki on lahtelainen kehopsykoterapeutti,
joka on kiinnostunut ihmisen kokonaisvaltaisesta
kehomielisydan-hyvinvoinnista. Taustakoulutukseltaan
han on perheterapeutti-sosiaalityontekija.

Liisa ohjasi vuonna 2025 TOTTA! -hankkeessa pilotoitua
ammattilasiohjattua vertaistukiryhmaa. Ryhma oli
suunnattu naisille, joilla tavoitteena oli oman
hyvinvoinnin edistaminen. Ryhmassa kasiteltiin
masennusta ja mielenhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
Liisan ohjauksessa.

"Olla itselleen paras ystava”
on elinikainen aikomus- ja tahtotila,
johon voi aina harhapoluilta palata,
siis milloin tahansa ja vaikka
miten pienin ja hienovaraisin siirtymin.

Olla itselleen enemman hyvaksi kuin haitaksi.

Masennus

Masennus ei nay ihmisesta paalle pain. Se on kokonaisvaltainen elamanlaatua ja -hallintaa selkeasti heikentava
tila, josta toipumiseen tarvitaan toisia kanssakulkijoita; laheisia, kavereita seka ammattiauttajia.

Masennuksen katsotaan kehittyvan elamanpolun seurannaisina syntyneiden katkettyjen syvien tunteiden,
menetysten ja vaille jaamisen kokemusten ymparille. Masennusta hoidetaan yleensa laakityksella ja joskus
hoitojaksot sairaalassa ovat myo0s tarpeen. Monimuotoinen kuntouttava paivatoiminta ja psykoterapia ovat tyypillisia
hyvaksi todettuja kuntoutusmuotoja.

Masentuneen yleinen motivaatio ja aloitekyky on selkeasti alentunut ja se ei kohene reipastumisen ja itsensa
niskasta ottamisen kehotuksilla. Kohtaajan kiinnostunut ja kunnioittava lasnaolo rohkaisee ja kannustaa kontaktiin
seka auttaa eteenpaoin, pienin askelin.

Masentuneen mieliala on yleensa jatkuvasti alakuloinen, ja hanen kykynsa tuntea kiinnostusta tai mielihyvaa on
kadonnut. Nukahtaminen voi olla vaikeaa, uni voi olla katkonaista ja vasymys paivittaista. On vaikeaa tehda
paatoksia ja keskittymiskyky herpaantuu herkasti. Ruokahalu voi olla kadonnut ja paino laskea; joillakin ongelmana
on taas kohonnut ruokahalu ja liika nukkuminen. Masentuneen kuva omasta itsesta on yleensa negatiivinen ja
itsetunto alentunut. Psykoottisessa depressiossa voi oireina olla jopa harhaluuloja tai aistiharhoja. Osalla on
itsetuhoisia ajatuksia ja vaarana on, etta ajatukset etenevat teoiksi. Harhaisuus ja itsetuhoisuus ovat aina vakavia
oireita ja henkilo tulee ohjata valittomasti terveydenhuollon avun piiriin. (Tarnanen, Isometsa, Tuunainen 2020.)

o RAAMEN Euroopan unionin
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Masennuksen vaikutus tyo- ja toimintakykyyn

Oirekuvan vakavuuden mukaan erotellaan lievat, keskitasoiset, vaikeat ja psykoottiset masennustilat. Seuraavassa
taulukossa on kuvattu eri asteiset masennustilat ja niiden vaikutus tyOkykyyn. (Rovasalo 2025.)

Lieva masennustila

Lievassa masennustilassa oireet
haittaavat vain hieman
ammattillista tai sosiaalista
toimintaa tai ihmissuhteita.

Lieva masennustila heikentaa
tyokykya varsinkin henkisesti
vaativissa ammateissa,
mutta esimerkiksi osa-aikainen

ty0 saattaa onnistua.

Mista masennus johtuu?

Psykologinen nakokulma

Pirkko Siltalan psykodynaamisen nakokulman mukaisesti masennus voidaan maaritella seurauksena surusta,
menetyksesta tai vaille jaamisen kokemuksista, jotka voivat johtaa alavireiseen, lamauttavaan tilaan. Pirkko Siltalan
nakemyksen mukaan masennuksella voi olla jopa luova ja eheyttava merkitys, jos se kohdataan ymmarryksen
sateenvarjon alla. Tahan tarvitaan terapeuttista vuorovaikutusta ja alan ammattilaisia kanssakulkijoiksi. (Siltala
2006.)

Fysiologinen nakokulma Hammastys Neutraali

Evoluutiospsykologian mukaan nykyaikaisen lansimaisen
ihmisen stressi ja huono telintavat yllapitavat kehossa
matala-asteista tulehdusta, joka vaikutaa aivojen
valittajaaineiden toimintaan ja sita kautta laskee mieleialaa
ja lisaa taipumusta murehtia asioista. Matala-asteinen
tulehdustila kehossa vaikuttaa estavan mielialan

kohoamista, vaikka haasteista ja vastoinkaymisista olisi jo Ahdistus  Rakkaus Masennus Halveksunia Yipeys  Hépe

selviydytty. Yksin selviytymista ja parjaamista korostava
kulttuurimme tuo lisa haasteita luontaiselle kyvyllemme
paihittaa elaman karikkokohtia ja toipua niista suotuisasti.
Masentunut ihminen tarvitsee avukseen toisia ihmisia ja
merkityksellisyyden kokomuksia. Masennusta tulee hoitaa
kokonaisvaltaisesti, huomioiden ihmisen kehomieli

kokonaisuus. (Rantala 2018.)

Kuva: kehomieli kokonaisuus

Euroopan unionin
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Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kartoittaminen

Tyollistyminen ei ole kaikkien tyonhakijoiden kohdalla kiinni vain tyopaikan loytamisesta ja siihen hakeutumisesta.
Tyollistymiseen voi vaikuttaa terveydelliset, sosiaaliset, taloudelliset seka psykologiset tekijat, jonka vuoksi . .
asiakas on tarpeellista nahda kokonaisuutena ja huomioida laaja kokonaiskuva. I.(quna!svaltalsen
Vaikuttavia tekijoita ovat mm. hYVl“VOlnnln Osa'alueet
. Terveys- ja toimintakyky (sairaudet, neurokirjon piirteet, mielenterveys, univaikeudet)
. Elamantilanne (perhetilanne, velat, asuminen)
+ Arjen hallinta (voimavarat ja pystyvyys)

Kokonaisvaltaisen huomioimisen tavoitteena on tuoda nakyviin tekijat, jotka joko mahdollistavat tai estavat tyon
hakemisen, tyon aloittamisen tai tyossa parjaamisen/jaksamisen.
Kokonaisvaltainen tyoote auttaa:
. Purkamaan havaittuja esteita, joka mahdollistaa palvelupolkujen kaynnistymisen.
. Tunnistamaan palvelutarpeen, jotta siirtymat ovat oikea-aikaisia, kestavampia ja asiakas sitoutunut. 1.
d

Uni, lepo ja Talous Ravitsemus

palautuminen

. Vahvistamaan luottamusta ja avoimuutta, jolloin muodostuu myos todellisempi kuva asiakkaan voimavaroista
ja haasteista.

| <
e '... ..‘
Tyo ja Ihmissuhteet ja

Liikunta Kehittyminen ja
opiskelu sosiaalinen elima

henkinen kasvu

Kuva tehty tekoalyavusteisesti
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Apukysymyksia asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen kartoittamiseksi Neuropsykiatriset hairiot

Uni, lepo ja palautuminen Millainen on paivarytmisi? Miten pyrit tukemaan hyvaa ja levollista unta? Neuropsykiatriset hairiot ovat aivotoiminnan rakenteellisia
ja/tai toiminnallisia poikkeavuuksia. Vaikka ei olisikaan
Ravitsemus Millaisena koet suhteesi ruokaan ja ravitsemukseen? diagnoosia, niin voi olla neuropsykiatrisia piirteita.
Liikunta Sisaltyyko paiviisi arkista hyotyliikuntaa tai saannollista harrastamista? MO”' neurqpsykigtri.sia. h?.i.ri.Oita omaa.va tulee helposti |
vaarinymmarretyiksi tai jaa ilman tarvitsemaansa apua ja
tukea, koska neuropsykiatriset erityispiirteet eivat tule
Ihmissuhteet, sosiaalinen Onko sinulla turvallisia ihmisia ympérillasi? aina tunnistetuksi. Monella on myds erityisvahvuuksia,
elama jotka harmillisen usein jaavat tunnistamatta.

MIlten paivasi kuluvat? Loydatko merkitysta ja mielekkyytta arjesta? Millaisia

isioita sinull tulevai q hteen? Monissa neuropsykiatrisissa hairidissa taustapiirteet ovat
visioita sinulla on tulevaisuuden suhteen”

pysyvia, mutta niiden ilmeneminen muuttuu ian ja ympariston
mukaan. Neuropsykiatriset hairiot eivat nay paalle pain, vaan
Kehittyminen ja henkinen Millaiset asiat saavat sinut innostumaan? Onko asioita, joita olet halunnut jo ne tulevat esiin kayttaytymisessa, tunne-elamassa ja

kasvu pitkdan kokeilla, miten se voisi mahdollistua? toiminnassa.

Tyo, opiskelu, tyottomyys

Erityispiirteiden voimakkuus tai vaikeusaste vaihtelee
Talous Millaisia mietteita raha-asiat saavat aikaan? Tarvitsetko ohjausta raha-asioissa?

yksiloittain. Usein neuropsykiatrisiin hairioihin liittyy “Kyse ei ole siitd, mita ihminen osaa,
liitannaisoireita, kuten oppimisvaikeuksia, puheen kehityksen vaan siitéd,mita han

Koti Onko sinulla toiveita tai tavoitteita asumisesi suhteen? hairidita, tic-oireita, unihairioita, mielenterveyshairioita tai USKOO osaavansa ja
kaytoshairiota. voivansa taidoillaan tehda.”

RAAMEN Euroopan unionin
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Yleisimmat neuropsykiatriset hairiot

ADHD eli aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairio

limenee keskittymisen ja tarkkaavaisuuden vaikeutena, lyhytjanteisyytena, karsimattomyytena ja impulsiivisuutena mm.
vaikeutena ennakoida asioita, hillita omia paahanpistoja, odottaa omaa vuoroa puhua, pysya paikallaan ja yleisesti levottomana
olona.

Tarkkaamattomuuteen painottuvassa oirekuvassa (entinen ADD) tama edellisen otsikon alle
limenee ylivilkkauden sijaan voimattomuutta, hitautta ja passiivisuutta. Usein myds tarkkaavaisuuden ja vireystilan saatelyn
ongelmia, joka nayttaytyy naennaisesti motivaation puutteena. Oman toiminnan suunnittelussa, aloittamisessa ja
yllapitamisessa haastetta.

Autismikirjon hairio

Autismin kirjo on hyvin laaja ja nayttaytyy yksilollisesti, vaikka usein |0ytyy myos yhteisia tunnistettavia piirteita. Autismi ilmenee
tavassa aistia, kokea ja tulkita ymparistosta tuleva tieto ja mieltaa asioita. Ajattelu on konkreettista. Vuorovaikutuksessa ja
viestinnassa on usein haastetta. Eleiden ja ilmeiden tulkitseminen voi olla vaikeaa. Sosiaaliset tilanteet kuormittavat ja
stressiherkkyys on yleista. Omaehtoinen tai valinpitamattoman oloinen kaytos voi olla merkki toiminnan ohjauksen haasteista.

Rutiinit ovat tarkeita ja muutostilanteet hankalia. Toiminnan suunnittelussa, loppuun viemisessa ja ajankulun hahmottamisessa
vaikeutta. Autismin Kirjossa usein epatasainen kykyprofiili, huippuosaamisesta vahaisiin taitoihin. Myos motorisissa taidoissa
Voi nayttaytya haasteita.

Tourette

Hermoston toiminnan hairio, joka aiheuttaa toistuvia, tahdosta riippumattomia liikkeita ja aannahdyksia. Tourette ilmenee
tarkoituksettomina liikkeina esimerkiksi nykimisena, silmien rapyttelyna tai olkapaiden nosteluna, tarkoituksettomina
aannahdyksina esimesimerkiksi yskahtelyna, mumisemisena, syljeskelyna tai pakottava tarpeena toistaa lukemaansa tai
muiden sanoja.

Kehityksellinen Kielihairio

Vaikuttaa laaja-alaisesti toimintakykyyn, osallistumiseen ja vuorovaikutukseen. Vaikeuttaa kuullun puheen hahmottamista,
etenkin abstraktia ja monimutkaista ilmaisua. Puheen tuottamisessa ja sanojen l0ytamisessa vaikeutta. lan myota usein puhe
selkiytyy ja arkikielen kaytto kehittyy. Kuitenkin monimutkaiset lauseet -suulliset ja kirjalliset- voivat edelleen tuottaa vaikeutta,
samoin omien ajatusten ilmaiseminen

Poikkeuksellinen Hyva muisti

lahjakkuus

Poikkeuksellinen kyky
havaita yksityiskohtia

Yitidrehellisyys ja TOISAALTA...

oikeuden taju

Luotettavuus ja
tarkkuus

Vahva visuaalisuus
ja luovuus
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Motivaatio . v

Neuropsykiatrisen asiakkaan motivaatio rakentuu usein eri tavoin kuin perinteisissa ohjaustilanteissa oletetaan.
Tarkkaavuuden, aistikuormituksen tai toiminnanohjauksen haasteet voivat vaikuttaa siihen, miten asiakas tarttuu tavoitteisiin.
Motivaatiota vahvistavat selkea rakenne, ymmarrettava vuorovaikutus ja pienetkin onnistumisen kokemukset. Nepsy-asiakkaan
motivaatio ei ole aina puuttuvaa tahtoa — se on usein puuttuvaa tukea

Annan svelkedt ohjeet, aikaa sekd tilaa. Yarmistan, etté ymmiéarait.
Ymmarrin, ettié harjoittelet ja taruitset harjoitusta.

Kirvjoitan ohjeetl ja avaan asian, vaikka piittimdilla.

&n keskeyti, kun pohdit tai teet pyydettyda tehtivad.

Hyuvakoyn ja ymmarrain vutiinisi téirvkeydet.

Ymmarran teistamisen ja tarkkuuden merkityksen sinuéle.

Miten tukea motivaatiota?
Annan palautteen vilittimaati. #uwomaan hyvin, myés yrityksenkin.

. Yksilollinen lahestymistapa: selvita, mika juuri tata henkiloa
kiinnostaa tai innostaa.

- Rakenna onnistumisen kokemuksia: pienet, konkreettiset
tavoitteet ja positiivinen palaute.

- Anna vaihtoehtoja ja vaikutusmahdollisuuksia: motivaatio
kasvaa, kun henkild kokee voivansa vaikuttaa.

. Valta ylivaatimista: liiallinen paine voi tukahduttaa
motivaation.

- Hyodynna visuaalisia ja toiminnallisia keinoja: esim. £ -> Muistuta siné silloin minua.
tehtavalistat, aikataulut, konkreettiset valineet. i

Autan ajankiytin suwnnittebussa ja konkretisaein.
Kun sinég alet Levatan, niin miné olen rauhallinen.
Yalmistelen sinua muutoksiin ennakoiden.

Huomioin aistiherkkyytesi.

AN NN N Y N U N N N N

En aina muista kaikkea ja saatan tahattomasti kuormittaa sinua.
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	TOTTA! -hanke ja oppaiden synty
	Oppaat asiakkaille oman toiminnan tueksi
	Johdanto
	Asiakkaan kohtaaminen
	Kohtaaminen on ensiarvoisen tärkeää ja se tapahtuu ensimmäisten minuuttien aikana. Kohtaamiseen kannattaa kiinnittää huomiota, koska siinä luodaan perusta luottamukselle ja yhteistyölle. Turvallinen ja arvostava ilmapiiri helpottaa asiakkaan sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja ratkaisuihin. Turvallisuutta lisää tapaamisen selkeä rakenne, joka kerrotaan asiakkaalle tapaamisen alussa. Selkeys vähentää epävarmuutta ja ennakointi lisää turvallisuutta.
	Hyvä kohtaaminen vahvistaa asiakkaan toimijuutta ja onnistumisen mahdollisuutta palveluprosessissa.
	Voit pienillä asioilla lisätä turvallisuuden tunnetta ja arvostavaa ilmapiiriä:
	Työttömyys ei ole vain työn puuttumista, vaan se koskettaa ihmista monelta eri osa-alueelta. Työttömyys voi tulla äkillisesti ja yllättäen, se voi olla pitkän epävarmuusajan tulos tai se voi olla koko aikuisiän kestänyt kokemus. Vaikka työttömyyteen olisi varautunut ja valmistautunut, voi se silti aiheuttaa monenlaisia tuntemuksia ja ohjata toimintaa.
	Työttömyys voi koskettaa ihmisen arvokkuuden tunnetta ja identiteettiä, kuka minä olen ilman työtä? Se voi vaikuttaa omaan sosiaaliseen asemaan ja tulevaisuuden hallinnan kokemukseen. Työttömänä voi kokea myös häpeää, joka näyttäytyy vetäytymisenä, ärtymyksenä tai vähättelynä. Joka tapauksessa oli tilanne ja tausta mikä tahansa, työttömyys koskettaa ja vaikuttaa jokaiseen sen kokevaan.
	Selkeys ja ennakointi - kerro asiakkaalle, mitä tapahtuu ja kuinka kauan tapaaminen kestää.
	Rooli ja odotukset - kerro, mikä on asiakkaan rooli tapaamisessa ja mitä häneltä odotetaan.
	Keinot - kysy, tarvitseeko lisäkeinoja tai välineitä vuorovaikutuksen tueksi esim. kynä ja paperia
	Ymmärryksen varmistaminen - varmista, että asiakas on ymmärtänyt kertomasi.
	Älä oleta, kysy - Anna asiakkaan kertoa avoimesti myös omista odotuksista ja toiveista.
	Toimijuuden tukeminen -  Pyri tasa-arvoiseen vuorovaikutukseen


	Puheeksi ottaminen
	Puheeksi ottaminen ehkäisee ongelmien kasautumista ja mahdollistaa oikea-aikaisen tuen tarjoamisen. Avoin keskustelu lisää luottamusta ja antaa asiakkaalle tunteen että hänen tilanteensa otetaan vakavasti. Kun vaikeistakin asioista puhutaan selkeästi, se vahvistaa yhteistyötä ja palveluprosessin sujuvuutta. Työnhakuun ja työllistymiseen vaikuttaa asiakkaan koko elämä, arki ja olosuhteet. Sen vuoksi on tarkeää ottaa puheeksi myös asiakkaan muu elämän tilanne. Kysymällä ja keskustelemalla, voit saada selville todelliset motivaatiotekijät tai esteet ja asiakkaan omat tavoitteet.

	Kirjoittajan esittely
	Psykoterapeutti Pirjo Niemi-Järvinen


	Ahdistuneisuus ja jännittäminen
	Tunnistaminen
	Vinkkejä eri kohtaamistilanteisiin
	Sekä ahdistus että jännitys ilmenee usein kehollisestikin esimerkiksi kohonneena sykkeenä ja levottomuutena.
	Ärtynyt asiakas (ylivireystila)
	Ärtymys voi olla suojakeino. Se voi kätkeä alleen häpeää, turhautumista ja pelkoa.
	→ Kohtaamistilanteessa pysy itse rauhallisena, vältä provosoitumista ja puolustautumista. Kiinnitä huomiota omaan hengitykseen ja rauhalliseen puhetapaan. Rauhallinen sävy lisää turvallisuuden kokemusta. Kiihkeä vastareaktio lisää uhkaa.
	Kun ihmisen autonominen hermojärjestelmä aktivoituu, se voi näkyä asiakastilanteessa asiakkaan ärtyisyytenä, syyttelynä, puolustautumisena tai kärsimättömyytenä (ylivireystila)
	Tilanteen jännitys ja ahdistus voi näyttäytyä myös ajan perumisena, myöhästelynä, tarvittavien asiakirjojen unohtamisena ja keskustelun välttelemisenä (ylivireystila)
	Toisaalta hermojärjestelmän aktivoituminen voi näyttäytyä hiljaisuutena, yksisanaisina vastauksina tai ”en tiedä” vastauksina sekä katsekontaktin välttelynä (alivireystila)

	Välttelevä asiakas (ylivireystila)
	Välttely voi ilmetä varatun ajan perumisena, tehtävien siirtämisenä ja epämääräisinä vastauksina. Taustalla voi olla epäonnistumisen pelko.
	→ Kohtaamistilanteessa pilko tehtävät pieniksi ja sovi tarkka seuraava askel (”sovitaanko, että..)
	Varmista, että olette ymmärtäneet sovitun samalla lailla. Pienikin onnistuminen lisää toimijuuden kokemusta ja auttaa kohti optimaalista vireystilaa.

	Jähmettynyt asiakas (alivireystila)
	Asiakkaan jähmettyminen voi näyttäytyä lyhyinä vastauksina, pitkinä hiljaisina hetkinä, ”En tiedä” kommentteina ja katsekontaktin välttelynä. Jähmettyminen on usein merkki ylikuormituksesta, jonka jälkeen hermosto “jarruttaa liikaa” ja asiakas ajautuu alivireystilaan. Asiakas ei välttämättä pysty ajattelemaan laajasti tai tekemään päätöksiä.
	→ Kohtaamistilanteessa esitä konkreettisia, lyhyitä kysymyksiä, tarjoa vaihtoehtoja, normalisoi tilannetta (”moni kokee tällaisen tilanteen jännittävänä”), anna aikaa vastata.
	Pidä oma äänensävysi rauhallisena ja hidasta oman puheen rytmiä ja liikkeitäsi. Kiinnitä huomiota omaan hengitysrytmiisi, pyri pitämään se rauhallisena.
	Vältä liian nopeaa tempoa, monimutkaisia kysymyksiä, hiljaisuuden täyttämistä omalla puheella. Pieni hidastus voi palauttaa asiakkaan ajattelukyvyn.
	Työntekijänä on hyvä ymmärtää, että reaktio ei yleensä kohdistu henkilökohtaisesti sinuun. Reaktio on hermoston tapa suojella ihmistä tilanteessa, joka tuntuu uhkaavalta.

	Kuva luotu tekoälyn avustuksella

	Työntekijän oman toiminnan vaikutus asiakastilanteessa
	Sinun hermojärjestelmäsi reagoi peilisolujen kautta asiakkaan hermostoon ja päinvastoin. Kiire, ärsyyntyminen tai turhautuminen voi välittyä äänen sävyissä, ilmeissä, eleissä ja rytmissä. Autat omaa toimintaasi kiinnittämällä huomiota hengitykseesi ja äänenpainoosi.
	Tunnista oma tunteesi, (esimerkiksi nyt alkaa ärsyttämään). Voit kysyä itseltäsi, mikä minussa aktivoituu tässä tilanteessa? Tietoinen itsensä säätely lisää ammatillista vakautta.
	Voit auttaa ahdistunutta asiakasta pilkkomalla tilanteen pieniin, hallittaviin osiin. Kun edetään pienin askelin kohti kokonaisuutta, kuormitus vähenee ja toiminnan aloittaminen mahdollistuu. Usein jo pienikin konkreettisen toiminnan aloittaminen rauhoittaa hermostoa ja auttaa asiakasta palautumaan paremmin tilanteeseen.
	Vältä tapaamisissa seuraavia asioita:
	Liiallista neuvomista. Kun asiakas on kuormittunut, hän ei kykene vastaanottamaan suurta määrää ohjeita.
	Liiallista vakuuttelua. ”Kaikki järjestyy” voi mitätöidä asiakkaan kokemusta.
	Liian nopeita johtopäätöksiä. Esimerkiksi passiivisuus ei aina tarkoita haluttomuutta.

	Kirjoittajan esittely
	Kehopsykoterapeutti Liisa Lähteenmäki
	Liisa Lähteenmäki on lahtelainen kehopsykoterapeutti, joka on kiinnostunut ihmisen kokonaisvaltaisesta kehomielisydän-hyvinvoinnista. Taustakoulutukseltaan hän on perheterapeutti-sosiaalityöntekijä.
	Liisa ohjasi vuonna 2025 TOTTA! -hankkeessa pilotoitua ammattilasiohjattua vertaistukiryhmää. Ryhmä oli suunnattu naisille, joilla tavoitteena oli oman hyvinvoinnin edistäminen. Ryhmässä käsiteltiin masennusta ja mielenhyvinvointiin vaikuttavia tekijöitä Liisan ohjauksessa.
	”Olla itselleen paras ystävä”
	on elinikäinen aikomus- ja tahtotila,
	johon voi aina harhapoluilta palata,
	siis milloin tahansa ja vaikka
	miten pienin ja hienovaraisin siirtymin.
	Olla itselleen enemmän hyväksi kuin haitaksi.



	Masennus
	Masennus ei näy ihmisestä päälle päin. Se on kokonaisvaltainen elämänlaatua ja -hallintaa selkeästi heikentävä tila, josta toipumiseen tarvitaan toisia kanssakulkijoita; läheisiä, kavereita sekä ammattiauttajia.
	Masennuksen katsotaan kehittyvän elämänpolun seurannaisina syntyneiden kätkettyjen syvien tunteiden, menetysten ja vaille jäämisen kokemusten ympärille. Masennusta hoidetaan yleensä lääkityksellä ja joskus hoitojaksot sairaalassa ovat myös tarpeen. Monimuotoinen kuntouttava päivätoiminta ja psykoterapia ovat tyypillisiä hyväksi todettuja kuntoutusmuotoja.
	Masentuneen yleinen motivaatio ja aloitekyky on selkeästi alentunut ja se ei kohene reipastumisen ja itsensä niskasta ottamisen kehotuksilla. Kohtaajan kiinnostunut ja kunnioittava läsnäolo rohkaisee ja kannustaa kontaktiin sekä auttaa eteenpäoin, pienin askelin.

	Masennuksen vaikutus työ- ja toimintakykyyn
	Mistä masennus johtuu?
	Psykologinen näkökulma
	Pirkko Siltalan psykodynaamisen näkökulman mukaisesti masennus voidaan määritellä seurauksena surusta, menetyksestä tai vaille jäämisen kokemuksista, jotka voivat johtaa alavireiseen, lamauttavaan tilaan. Pirkko Siltalan näkemyksen mukaan masennuksella voi olla jopa luova ja eheyttävä merkitys, jos se kohdataan ymmärryksen sateenvarjon alla. Tähän tarvitaan terapeuttista vuorovaikutusta ja alan ammattilaisia kanssakulkijoiksi. (Siltala 2006.)
	Oirekuvan vakavuuden mukaan erotellaan lievät, keskitasoiset, vaikeat ja psykoottiset masennustilat. Seuraavassa taulukossa on kuvattu eri asteiset masennustilat ja niiden vaikutus työkykyyn. (Rovasalo 2025.)

	Keskivaikea masennustila
	Keskivaikea masennustila tekee ihmisen useimmiten työkyvyttömäksi säännölliseen ansiotyöhön ja tavallinen arkinen suoriutuminen heikentyy.

	Lievä masennustila
	Lievässä masennustilassa oireet haittaavat vain hieman ammattillista tai sosiaalista toimintaa tai ihmissuhteita.

	Vaikea masennustila
	Vaikeassa muodossa oireita on runsaasti ja ne haittaavat merkittävästi kaikkia elämän
	osa-alueita. Vakavissa masennustiloissa arkielämässä selviytyminenkin on uhattuna, ja joskus joudutaan turvautumaan sairaalahoitoon.

	Fysiologinen näkökulma
	Evoluutiospsykologian mukaan nykyaikaisen länsimaisen ihmisen stressi ja huono telintavat ylläpitävät kehossa matala-asteista tulehdusta, joka vaikutaa aivojen välittäjäaineiden toimintaan ja sitä kautta laskee mieleialaa ja lisää taipumusta murehtia asioista. Matala-asteinen tulehdustila kehossa vaikuttaa estävän mielialan kohoamista, vaikka haasteista ja vastoinkäymisistä olisi jo selviydytty. Yksin selviytymistä ja pärjäämistä korostava kulttuurimme tuo lisä haasteita luontaiselle kyvyllemme päihittää elämän karikkokohtia ja toipua niistä suotuisasti. Masentunut ihminen tarvitsee avukseen toisia ihmisia ja merkityksellisyyden kokomuksia. Masennusta tulee hoitaa kokonaisvaltaisesti, huomioiden ihmisen kehomieli kokonaisuus. (Rantala 2018.)


	Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kartoittaminen
	Työllistyminen ei ole kaikkien työnhakijoiden kohdalla kiinni vain työpaikan löytämisestä ja siihen hakeutumisesta. Työllistymiseen voi vaikuttaa terveydelliset, sosiaaliset, taloudelliset sekä psykologiset tekijät, jonka vuoksi asiakas on tarpeellista nähdä kokonaisuutena ja huomioida laaja kokonaiskuva.
	Vaikuttavia tekijöitä ovat mm.
	Terveys- ja toimintakyky (sairaudet, neurokirjon piirteet, mielenterveys, univaikeudet)
	Elämäntilanne (perhetilanne, velat, asuminen)
	Arjen hallinta (voimavarat ja pystyvyys)
	Kokonaisvaltaisen huomioimisen tavoitteena on tuoda näkyviin tekijät, jotka joko mahdollistavat tai estävät työn hakemisen, työn aloittamisen tai työssä pärjäämisen/jaksamisen.
	Kokonaisvaltainen työote auttaa:
	Purkamaan havaittuja esteitä, joka mahdollistaa palvelupolkujen käynnistymisen.
	Tunnistamaan palvelutarpeen, jotta siirtymät ovat oikea-aikaisia, kestävämpiä ja asiakas sitoutunut.
	Vahvistamaan luottamusta ja avoimuutta, jolloin muodostuu myös todellisempi kuva asiakkaan voimavaroista ja haasteista.

	Yleisimmät neuropsykiatriset häiriöt
	Tourette
	Hermoston toiminnan häiriö, joka aiheuttaa toistuvia, tahdosta riippumattomia liikkeitä ja äännähdyksiä. Tourette ilmenee tarkoituksettomina liikkeinä esimerkiksi nykimisenä, silmien räpyttelynä tai olkapäiden nosteluna, tarkoituksettomina äännähdyksinä esimesimerkiksi yskähtelynä, mumisemisena, syljeskelynä tai pakottava tarpeena toistaa lukemaansa tai muiden sanoja.

	ADHD eli aktiivisuuden ja tarkkaavuuden häiriö
	Tarkkaamattomuuteen painottuvassa oirekuvassa (entinen ADD) tämä edellisen otsikon alle
	Kehityksellinen kielihäiriö
	Vaikuttaa laaja-alaisesti toimintakykyyn, osallistumiseen ja vuorovaikutukseen. Vaikeuttaa kuullun puheen hahmottamista, etenkin abstraktia ja monimutkaista ilmaisua. Puheen tuottamisessa ja sanojen löytämisessä vaikeutta. Iän myötä usein puhe selkiytyy ja arkikielen käyttö kehittyy. Kuitenkin monimutkaiset lauseet -suulliset ja kirjalliset- voivat edelleen tuottaa vaikeutta, samoin omien ajatusten ilmaiseminen

	TOISAALTA...
	Autismikirjon häiriö
	Autismin kirjo on hyvin laaja ja näyttäytyy yksilöllisesti, vaikka usein löytyy myös yhteisiä tunnistettavia piirteitä. Autismi ilmenee tavassa aistia, kokea ja tulkita ympäristöstä tuleva tieto ja mieltää asioita. Ajattelu on konkreettista. Vuorovaikutuksessa ja viestinnässä on usein haastetta. Eleiden ja ilmeiden tulkitseminen voi olla vaikeaa. Sosiaaliset tilanteet kuormittavat ja stressiherkkyys on yleistä. Omaehtoinen tai välinpitämättömän oloinen käytös voi olla merkki toiminnan ohjauksen haasteista.
	Rutiinit ovat tärkeitä ja muutostilanteet hankalia. Toiminnan suunnittelussa, loppuun viemisessä ja ajankulun hahmottamisessa vaikeutta. Autismin kirjossa usein epätasainen kykyprofiili, huippuosaamisesta vähäisiin taitoihin. Myös motorisissa taidoissa voi näyttäytyä haasteita.
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