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Tausta
ja tavoitteet

Kuntakokeilun taustaa: tarve, asiakkaat, asiantun-
tijayhteiso, tulevaisuuskuva ja tavoitteet




Lahden seudun
tyollisyyden
kuntakokeilu

Lahden seudun tyoéllisyyden

kuntakokeilun tavoitteena on

edistaa tyottomien tyonhakijoiden

tyollistymista, koulutukseen Asikkala
ohjautumista seka luoda uusia

ratkaisuja osaavan tyéovoiman

saatavuuteen.

Karkola

Lahti

Orimattila

Kokeilun karkina:

Osaamisen
vahvistaminen

Oma-
valmennus

Osaajia
yrityksiin



Tarve

Kuntakokeilussa lahdetaan ratkaisemaan
tyollisyydenhoitoon liittyvia haasteita
ennakkoluulottomasti. Lahden seudun
toimintaymparistd on tydllisyydenhoidon
kannalta monella tapaa vaikea.

Lahdessa tyottomyystilanne on suurista
kaupungeista vaikeimpia. Lahti on tilas-
toissa ulkomaalaisten tyottomyysas-
teessa ja nuorisotyottdmyydessa harmil-
lisen korkealla.

Rakenteellinen tyottdmyys on merkittava
Lahden seudun elinvoimaan seka tyotto-
myyden aiheuttamiin kustannuksiin
vaikuttava tekija. Rakenteellista tyotto-
myytta ilmenee huolestuttavan paljon jo
alle 30-vuotiailla.

Nykyinen tapa hoitaa tyollisyytta on
riittamaton vastaamaan nopeasti
kehittyvan kaupunkiseudun
haasteisiin. Tyollisyydenhoitoa

on tarkasteltava Lahden seudulla
laajemmin: elinvoiman kannalta.

Tahan liittyvat koulutustason nosto ja

yrityskehityksen nakékulmat.

Kokeiluun osallistuvissa kunnissa
Lahdessa, Hollolassa, Asikkalassa,
Karkolassa ja Orimattilassa on
kokemusta tuloksellisesta asiakastydsta
ja verkostomaisesta tyootteesta, mika on
hyva lahtokohta kuntakokeilulle.

Matala koulutustaso

Lahden seudulla alhainen koulutustaso:
yli 70% vaestosta kaynyt peruskoulun tai
toisen asteen ja tata on vahvistanut
vahainen korkeakoulupaikkojen maara.

Vaativa yrityskentta ja
kohtaanto-ongelmat

Osaavan tydvoiman saatavuus on
Lahden seudulla muuta maata merkitta-
vampi ongelma yritysten kasvulle ja
tyollisyydenhoidolle.

Kohtaanto-ongelmia:

1. Yrityskentan rakenne on melko
hajanainen ja Lahden seutu on keski-
maaraista teollisuusvaltaisempi.

2. Vaikeammin tydllistyvien tai osatyoky-
kyisten potentiaalia ei ole hyodynnetty.
Lahden seudun korkeakoulutettujen
kansainvalisten osaajien potentiaalia ei
ole hyddynnetty taysmittaisesti.

Kuormittava muuttoliike

Maahanmuuton rakenne Lahden
seudulla on tydllisyyden kannalta
epaedullinen. Poiketen muista suurkau-
pungeista Lahteen muuttaa tyottomia
perusasteen suorittaneita. Samalla Lahti
menettaa muuttoliikkeessa alle
30-vuotiaita koulutettuja.

Muuttajien vaikutus Lahden tyottomyys-
asteeseen on suuri.



Asiakkaat

Kuntakokeiluihin ohjataan kokeilualueilla
ne tyottomat ja tyovoimapalveluissa olevat
tyonhakijat, jotka eivat ole oikeutettuja
ansiopaivarahaan. Lisaksi kuntakokeiluun
kuuluvat kaikki alle 30-vuotiaat tydénhakijat
seka kaikki maahanmuuttajat ja vieraskie-
liset, jotka ovat joko tyottomina tai tydvoi-
mapalveluissa kokeilukuntien tyo-

ja elinkeinotoimistossa.

Kokeilualueen asiakkaita ovat
tyottomat tyonhakijat, tyollistettyna
olevat ja tyollistymista edistavissa
palveluissa olevat tyonhakijat, joiden
kotikunta on kokeilualueella ja jotka:

Eivat tayta
ansiopaivarahan
saamisen
edellytyksia

Ovat
alle 30-vuotiaita

Ovat
maahanmuuttajia
tai vieraskielisia
henkiloita



Asiantuntija-

vhteiso

Lahden seudun tyollisyyden kuntakokei-
lussa henkildéston osaamista kootaan
yhteen eri sektoreilta valmentaja- ja
asiantuntijayhteiséon. Johtajaksi ja
kokeilun vetajaksi on rekrytoitu Lahden
kaupungille tydllisyysjohtaja, Heli
Okkonen.

Kuntakokeiluun siirtyy asiantuntijoita
TE-toimistosta, nuorisopalveluista,
sivistys- ja osaamispalveluista seka
kuntien tyodllisyyspalveluista.

Nama asiantuntijat huolehtivat oman
taustaorganisaationsa yhdyspintojen
asiakastyosta. Sosiaali- ja terveyspalvelut
kokeilun asiakkaille tuottaa Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyma.

Uuden yhteisdn toimintatapana on
kettera ja monialainen tyoote yli sektori-
ja hallintorajojen. Valmentajat toimivat
ratkaisukeskeisesti, verkostomaisesti ja
hyddyntavat monipistetyoskentelyn seka
digitalisaation mahdollisuuksia.

Kokeilussa tahdataan siihen, etta kaikkia
valmentajia ja asiantuntijoita yhdistaa
uteliaisuus ja halu tehda tyota asiak-
kaiden ja sosiaalisesti kestavan Lahden
seudun parhaaksi.

Innostaja

Muutoksentekija

Tyonhaun fasilitaattori

Henkilobrandaaja
Uusien tyonhaun
Aluekehittija metodien kehittija
Yhteistyokumppani

Testaaja

Monialaisuus,
ratkaisukeskeisyys ja
verkostomainen
tyoote



Tulevaisuuskuva

”Lahden seudulla toimii tiivis
tyollisyydenhoidon ekosysteemi, jossa
asiakkaat, yritykset ja koulutuksen
jarjestajat puhaltavat yhteen hiileen.”

-— = =

/ Oma- \
\
N valmennus \
! Yksi tarkeimmista '

. \
: toimintatavoista on l
" henkilékohtainen ohjaus |

\ ja vuorovaikutus !
(] [ ] LX) [x) (X3 I
‘. valmentajan ja ty6ttéman
‘. tydnhakijan valilla. )
\ /
\ /
N - P 7/
p 7 N N ) P -’ ~ N R
7 N\ y \
/ \ / \
// \\ / \
® / oo \
/ Osaamisen \ ' Osaajia \

/ ® ° / ° o0 \
! vahvistaminen \ : yrityksiin \

: Asiakkaita autetaan

'. Yrityksille tarjotaan :
| kohtaamaan tyoelaman !

niiden tarvitsemaa !

[ ] [X] o o O o0 O I

\ muutos. Osaamista I \ tyovoimaa ja tekijolille /

° ° ] oo oo /
' vahylstetaan ja , ' tyota. ,
\ laajennetaan. ! \ /
\ \ /
\ / \ /
N 4 N /

Il = e = ™




Tavoitteet

Kokeilu mahdollistaa uudenlaisten
ratkaisujen luomisen tydvoimapolitiikan
ja koulutuksen yhdyspintoihin.

Ratkaisuja ovat esimerkiksi raataloidyt
muuntokoulutukset, ennakkoluulot-
tomat ammattien ja osaamisen yhdis-
telmat ja erilaiset yrittajyyden muodot.
Nailla pyritdan vastaamaan muuttuvan
tyoelaman tarpeisiin yhdessa alueen
oppilaitosten ja korkeakoulujen kanssa.

Tydvoiman tarjonnan uudet kaupunkive-
toiset palvelut edistavat kokeilun

paamaaraa. Tyonhakijoiden asiakaspal- .
Lahden seudun kuntakokeilun

velun rinnalla kehitetaan symmetrisesti
yrittajien tyollisyys- ja ohjauspalveluita. tavoitteena on nostaa alueen:

Koulutusastetta

Kuntakokeilussa avataan uusi
nakokulma: tyollisyydenhoito
on kuntien elinvoiman
vahvistamista.

Hyva uutinen: Lahden seudulla Ty6I Iis tta

on koulutettua tyovoimaa
kasvavien yritysten tarpeisiin,
mutta osaamista voi olla tarpeen
taydentaa tai paivittaa.




Kehittamiskohteita:

Tyollisyysasteen
nostaminen ja uusien
tyopaikkojen
synnyttaminen

Alueen houkuttelevuuden (pitovoiman)
lisaaminen.

Asiakkaiden tukeminen nykyista tehok-

kaammin omaehtoiseen tydllistymiseen.

Palkkatuen kayton tehostaminen
yrityksissa.

Uusien tydnsaannin palveluiden
kehittaminen.

Yrittajyyteen kannustaminen.

Osaavan tyévoiman
saatavuuden seka
koulutustason
nostaminen

Piilotyopaikkojen Idydettavyyden
parantaminen.

Tyévoiman liikkkuvuuden tukeminen.

Raataloityjen ja tyoelamalahtoisten koulu-
tuspalveluiden hyodyntaminen.

Osaamisen vahvistaminen ja koulutuk-
seen ohjaamisen parantaminen kaikilla
koulutusasteilla.

Kohtaanto-ongelman ratkaiseminen
yhteistyossa yrittajien kanssa.

Tyoelamavalmiuksien
ja toimintakyvyn
edistaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluiden seka Kelan
palveluiden oikea-aikainen kaytto tyovoi-
mapalveluiden rinnalla ja jaljella olevan
tyokyvyn selvittelyn tehostaminen.

Ennakkoluulottomat digitaaliset- ja
mobiilitydn kokeilut.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistyon
kehittaminen ammattikorkeakoulujen
opiskelijatydon kanssa, etenkin matalan
kynnyksen palveluissa.

Pienkokeilut aikuisten etsivaan tyohon,
perheiden mukaan ottaminen
kokonaisvaltaisesti.

Seudullisen yhteistyon
ja elinvoiman
vahvistaminen

Kuntien yhteistoiminnan tiivistaminen.

Uuden tyollisyyden ekosysteemin (yhteis-
tydalusta) luominen.

Seudullisen elinvoiman vahvistaminen.

Lahden seudun tyollisyyden ekosys-
teemin tyonjaosta sopiminen: TE-toimisto,
kunta, palveluntuottajat, elinkeinoelaman
toimijat, oppilaitokset ja 3.sektori.



Toimenpiteet

Resurssit ja kokeilun konkreettiset
toimenpiteet




Kuntien lisaresurssilla pystytaan
panostamaan:

1. Tydnhaun vahvaan alkuun tarjoamalla
seka tyonhakijoille, etta tydnantajille
nykyista enemman henkilokohtaista
palvelua.

2. Tyonhakijoiden jaljella olevaan
tyokyvyn selvittamiseen ja osatyoky-
kyisten tyollistymisen edistamiseen.

3. Ostopalveluiden lisaamiseen ja
monipuolistamiseen mm. asiakaslah-

tdisten dynaamisten hankintojen kautta.

Lahden seudun kuntakokeilussa vallitsee

kokeilukulttuuri, jolla pyritaan jatkuvasti
ldytamaan ja kehittamaan uusia innova-
tiivisia ja vaikuttavia palvelumalleja.

Kuntakokeilussa yhteistyoverkosto ja
verkostomainen toimintatapa ovat
tarkeassa roolissa.

Resurssit

ELY-keskus

Kolmas sektori

Ammatilliset
oppilaitokset ja
korkeakoulut

Yhteistyoverkosto

TE-toimisto

Alueen yritykset

Asiakkaat

Kunnat

Hyvinvointi-
kuntayhtyma

Kela



Karkitoimenpiteet

Kokonaisvaltainen
tyollisyydenhoidon
ekosysteemi

Hakeva ja tukeva
toimintamalli

Kaupunkikehityksen
integrointi tyollisyyden
ekosysteemiin

Osaamisen
tunnistaminen
ja lisaaminen

Asiakaslahtoinen
omavailmennus

Valmentaja- ja
asiakasverkostojen
digitalisaatio



Kokonaisvaltainen tyollisyyden-
hoidon ekosysteemi

Ekosysteemissa tyodllistyminen perustuu
yhdyspintoihin (ks. sivu 15) eli mahdol-

lisiin ja toivottaviin yhteistyon paikkoihin.

Yhdyspintoja kehitetaan koko kokeilun
ajan. Kokemuksista viestitaan verkos-
tossa avoimesti.

Yhdyspinnat jalostetaan asiakaslahtoi-
siksi, seka tydnhakijoiden etta tydnan-
tajien suuntaan. Jokaisen yhdyspinnan
ytimessa on Lahden kaupunki ja muut
kokeilukunnat.

Kaupunkikehityksen integrointi
tyollisyyden ekosysteemiin

Lahden seutu haluaa olla jatkossa valta-
kunnallinen suunnannayttaja yritysten
tyollisyyspalveluiden kehittamisessa seka
kaupunkikehityksen integroinnissa
kokonaisvaltaisesti tyollisyydenhoitoon.

Kaupunkikehityksen nakokulma
vahvistaa kiertotalouteen ja tyollisyyteen
liittyvia uusia avauksia. Lahti on
Euroopan ymparistépaakaupunki 2021 ja
kaupungin ratkaisut kiilnnostavat kansal-
lisesti seka kansainvalisesti.

Ympariston ja kiertotalouden mahdolli-
suudet tyollisyydenhoidossa

Kiertotalous, ilmastotavoitteet, uusi
teknologia ja automaatio haastavat seka
kuntia, etta yrityksia etsimaan innovatii-
visia ratkaisuja yhdessa kuntakokeilun
asiakkaiden kanssa.

Lahden seudulta |6ytyy runsaasti
mahdollisuuksia ennakkoluulottomaan
tyollisyydenhoitoon esim. luontoon ja
ymparistoon liittyvissa kohteissa ja
palveluissa.

Tyollisyysmallissa kohti uutta taloutta

Kuntakokeilun uudessa tyollisyysmallissa
nakdkulma siirretaan perinteisesta talou-
desta uuteen talouteen. Aiemmin talou-
dessa yritykset ovat yleensa olleet
toistensa kilpailijoita (eksklusiivisuus).

Tulevaisuudessa Lahden seudulla
yhdessa tekeminen on tarkea kyky ja
kilpailuetu (inklusiivisuus).

- Uuden talouden valmennusmallissa
yritykset huomaavat edut, kun valmen-
nusta viedaan yrityksiin.

- Yrittajat alkavat itsekin kehittaa toimin-
taansa siten, etta kokeilun asiakkaat ovat
osa liikketoiminnan kehittamista.

- Yrityksissa tapahtuva valmennus tukee
asiakkaiden itsetunnon ja hyvinvoinnin
lisaantymista.

- Valmentajat ymmartavat tyon
monimuotoistumisen seka uuden tyon
periaatteet.

- Tydn monimuotoistuminen kaannetaan
myonteiseksi valmennushaasteeksi.



Yhdyspintamalli

A. Osaaminen

ja tyoelama-
valmiudet

C. Tyollistyminen ja
elinkeinopalvelut

A. Osaamisen ja
tyoelamavalmiuksien yhdyspinta

Ajatuksena on elinikdinen ohjaus ja henkilokoh-
tainen omavalmennus, jossa yrityksilla, yksiléilla
ja yhteisdilla tarkea rooli. Koulutusta laajennetaan
tasa-arvoisesti kaikille ika- ja vaestoryhmille.
Oppiminen tapahtuu myos ilmidpohjaisesti
todellisissa ymparistoissa, esimerkiksi
tyopaikoilla.

B. Toimintakyky-yhdyspinta

Sote- ja tyovoimapalvelut sovitetaan yhteen
uudella tavalla. Kuntoutus ja tyollistyminen inte-
groidaan yhteen.

Perustetaan tyokyvyn selvittelytiimi, jossa
mukana toimii Kela. Tiimin tarkoituksena on
edistaa seka kokeilun, etta sen ulkopuolisten asi-
akkaiden tyollistymista tutkien asiakkaan eri
vaihtoehtoja, selvitellen jaljella olevaa tyokykya
seka motivoiden kohti opinto- ja tyollisyys-
tavoitteita.

C. Tyollistymis- ja
elinkeinopalveluiden yhdyspinta

Yhdyspinnan ytimessa on tydonantajien ja tydonha-
kijoiden kohtaaminen. Turhia prosesseja ja paal-
lekkaista tyota poistetaan.

Kohtaamisessa apuna on Yrityspiste (tydnimi),
josta tyonantaja saa kayttoonsa koko tydllisyys-
verkoston asiantuntemuksen yhdesta paikasta ja
yhteystiedosta. Yrityspisteesta valitetaan tietoa
avoimista piilotyopaikoista alueen tyollisyyden-
hoidon verkostolle. Yrityspistetta koordinoi
Lahden kaupungin tyollisyyspalvelut. Palvelua
kehitetaan 2020-2021.

Viestintaa uusista tyollisyyspalveluista kohdenne-
taan yrittajille ja muille tydnantajille. Tavoitteena
on lisata yrityksiin suuntautuvan palkkatuen ja
oppisopimuskoulutuksen kysyntaa.



Asiakaslahtéinen omavalmennus

Suurin osa kohderyhmasta on vaikeasti
tyollistettavia tai haastavassa tydomarkki-
na-asemassa olevia eri-ikaisia asiakkaita.

Monilla asiakkailla on tunnistettuja tai
viela tunnistamattomia tyollistymista
hidastavia tekijoita. Tallaisia ovat esimer-
kiksi riittamaton koulutus, puutteellinen
tai vanhentunut osaaminen, heikentynyt
terveydentila ja jaksaminen tai motivoi-
tumisongelmat. Joukossa on myos
korkeasti koulutettuja asiakkaita.

Valmennusta tehdaan asiakkaan lahto-
kohdat huomioiden.

Fokusoitu omavalmentajamalli

Asiakasymmarrykseen perustuva Lahden
seudun malli tarjoaa tyottomalle tydonha-
kijalle yhden valmentajan antaman
henkilokohtaisen ohjauksen eli
omavalmennuksen.

- Asiakkaat haastatellaan henkilokohtai-
sesti, mutta kaikkia asiakkaita ei
valmenneta saman prosessin mukaan.

- Asiakkaiden kohtaaminen tapahtuu
ennakkoluulottomasti ja
kokonaisvaltaisesti.

- Asiakas nahdaan aktiivisena toimijana.
Tarvittaessa perhe otetaan mukaan
tilanteen suunnitteluun.

- Osatyokykyisten kohdalla huomio
kohdistetaan haasteiden sijaan
voimavaroihin.

- Omavalmentajan tehtava on tukea
asiakkaan omaa aktiivisuutta ja seurata
sitoutumista.

- Osalle asiakkaista voi riittaa omatoi-
minen tydénhaku, jota vauhditetaan
nostamalla tyollistymissuunnitelmassa

yksilolliset tavoitteet ja osaaminen esille.

Hakeva ja tukeva toimintamalli

Kuntakokeilun asiakasryhmat ovat hyvin
monimuotoisia. Kokeilussa alle 30-vuoti-
aiden ja maahanmuuttaja-asiakkaiden
ohjauksen erityispiirteet huomioidaan
entista paremmin.

Hakeva ja tukeva toimintamalli
varmistaa, etta asiakasryhmat eivat
putoa palveluiden ulkopuolelle.

Vahva alku

Kokeilu nopeuttaa kohderyhmaan
kuuluvien tydnhakijoiden paasya
tydmarkkinoille. Asiakkaat ohjataan
soveltuviin palveluihin heti tyéttomyyden
alkaessa. Tama on niin sanottu vahva
alku.

Tahan asti esimerkiksi vastavalmistuneet
alle 30-vuotiaat ovat monesti jaaneet
tyottomaksi tydonhakijaksi siirtyessaan
ilman henkildkohtaista palvelua.
Kokeilussa etsitaan aiempia suorempia
vaylia valmistumisesta tyohon.



Osaamisen tunnistaminen ja
lisaaminen

Tydikaisten osaamista lisataan mm.
seuraavien toimenpiteden avulla:
oppilaitos- ja koulutuspalvelut, osa- ja
kokotutkintoihin tahtaava opinnollista-
minen yrityksissa, kunnilla ja yhdistyk-
sissa, raataloidyt oppisopimusratkaisut
seka kuntouttavan tyétoiminnan opinnol-
listetut palvelukokonaisuudet.

Tyo- ja koulutuskokeilut seka palkkatu-
kityd hyodynnetaan entista paremmin
osana tyonhakijan valmennuspolkua.
Erilaisia uusia joustavia opintopolkuja eri
koulutusasteiden valilla hydodynnetaan
tyottomien osaamisen tunnistamisessa ja
lisdaamisessa.

Seka toisen asteen oppilaitosten, etta
korkeakoulujen kanssa tarjotaan kattavat
jatkuvan ohjauksen ja oppimisen
mahdollisuudet kaikille tydonhakijoille.

Valmentaja- ja asiakasverkostojen
digitalisaatio

Lahden seudun kuntakokeilu avaa uusia
mahdollisuuksia suurten asiakasmaarien
hallintaan hyédyntamalla digitalisaatiota.

- Asiakaskohtaamisissa hyddynnetaan
kasvokkain kohtaamisen lisaksi digitaa-
lisia kanavia.

- Valmentajat toimivat verkostomaisesti.

- He tuottavat verkostoissa asiakkailleen
ainutlaatuisia tyollistymismahdolli-
suuksia: valmennuksia, koulutuksia,
tukea, kuntoutusta, harjoittelupaikkoja,
jne.

- Mahdollisuuksista tiedotetaan verkos-
toissa seka fyysisissa, etta digitaalisissa.

- Tyollisyydenhoidon asiantuntijaverkosto
perehtyy digitalisaation uusimpiin
mahdollisuuksiin ja tarvittaessa
hyddyntaa uusia sovelluksia.



Tulokset ja
vaikuttavuus

Kokeilun tulokset ja vaikuttavuusketju




Tulokset

Hankkeen tuloksena Lahden seudulle
syntyy uusi tyollisyydenhoidon yhteistyo-
alusta, jonka ansiosta vaikea tyottomyys-
tilanne kohenee merkittavasti.

Tydllisyydenhoito kay lapi ajattelutavan
muutoksen, jossa painopiste muuttuu
vahvemmin korjaavasta ennaltaehkaise-
vaksi. Samanaikaisesti uusi valmennus-
kasitys muuttuu tydnhakijoita
tydelamaan integroivammaksi.
Valmennus tapahtuu todellisissa
ymparistoissa tydnantajien luona.

Paallekkainen tyd vahenee asiakaspro-
sessien ja palvelujen uudelleen organi-
soinnin myota. Tyollisyysvaikutukset
syntyvat kokeilulain mahdollistamien
toimivaltamuutosten, osaamisen jalostu-
misen ja kehitysprosessien seurauksena.

Kokeilun edetessa seurantaa
tehdaan seka valtakunnallisin-

etta paikallisin mittarein.

Yritykset ja tyonantajat

Yritysten ja tydnantajian nakdékulmasta
kokeilussa tuloksellinen tyopaikkojen ja
osaamisen yhdistaminen edellyttaa
laaja-alaista yhteistyot3a, ajantasaista
tiedonvaihtoa seka uusia ja kekseliaita
tyon valityksen tapoja.

Organisaatio ja henkilosto

Kokeilun onnistuminen edellyttaa
rohkeaa muutosjohtamista, jossa henki-
|6stdn yhteisen asiantuntemuksen
lisaantyminen on keskiossa.

Henkiléstén hyvinvointi on kriittinen
kokeilun onnistumisen kannalta. Siksi
henkilostdo otetaan mukaan alusta alkaen
prosessien kehittamiseen ja kokeilun
toteuttamiseen.

Toimintakulttuurin muutoksessa henki-
|6stdn perehdyttamiseen, koulutta-
miseen ja yhteisen ymmarryksen raken-
tamiseen kiinnitetaan erityista huomiota.

Tiedolla johtaminen

Kokeilua seurataan erilaisin maarallisin ja
laadullisin mittarein. Viereiselle sivulle on
koottu Kehan mittaristoa kuntakokeilun
seurantaan.

Tyottomien tyonhakijoiden
osuus tyovoimista

|
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saajat ja maksetut etuudet

I
Tyottomyysturvaetuuksien saajat |
ja maksetut eurot, kunnan osuus |

Tyottomyyden kehitys

1 I
. Paattyneiden tydnhakujen maara |

Rakennetydttomat kuukauden |
lopussa :

_________________________

URA-mittarit

Tyotarjousten volyymit
(asiakkaat ja tyopaikat)

Esittelyjen volyymit :
(asiakkaat ja tyopaikat) |
I

n Asiantuntijakohtainen
. asiakaslukumaara/kuormittavuus

I . . . .
: Ajantasaisten suunnitelmien
: osuus ja velka

! Tyotarjousten ja esittelyiden |
' vaikuttavuus :
: |
Tyonhakijat
pitkaaikaistyottomyyden riskiluku

Alkaneet palkkatukijaksot
tyonantajan sektorin mukaan

Mittariston tietolahteet: tyonvalitystilasto, Kelasto, URA, kysely, webropol tai
muu, Kykyviisari, Kieku ja muut jarjestelmat

Aktivointiaste

Kaikkien aktivointiaste
laskentapaivana
L

Pitkaaikaistyottomien I
aktivointiaste laskentapaivana :

Ulkomaalaisten aktivointiaste :
laskentapaivana :

_________________________

Asiakastyytyvaisyys ja

hyvinvointi

Kuntakokeilujen asiakkaiden
palvelutyytyvaisyys

Kuntakokeilujen asiakkaiden
hyvinvointitieto

Operatiivisen toiminnan
seuranta

Talousseuranta

Maararahaseuranta
* htv-maarat

¢ v51. sidonta ja muut

| |
| |
| |
| |
: * muut toimintamenot :
I :
! palveluhankinnat :
| |

_________________________



Yhteiskunnallinen taso

Vaikuttavuusketju:

Vaikuttavuusketju on looginen kuvaus siit3,

Lahden seudulla tydllisyyden- Lahden seudulla toimii tiivis Tyollisyydenhoidon paamaara on mita muutosta halutaan, mita tehdaan ja miten
hoito ei nykyisellaan vastaa tyollisyydenhoidon ekosys- kirkastettava ja siirrettava paino- toteutumista seurataan. Ketju on myos tyokalu
riittdvan nopeasti kehittyvan teemi, jossa asiakkaat, yritykset piste aiempaa vailfu.tta.\./uuden suunnitteluun, johtamiseen ja
kaupunkiseudun haasteisiin. ja koulutuksen jarjestajat puhal- ennaltaehkaisevammaksi. arviointiin.
tavat yhteen hiileen.
Erityisesti nuorisotyottomyyden Tavoitteena on nykyista tehok-
tilanne on vaikea. Tilannetta Tyollisyydenhoito on kytketty kaammin edistaa Lahden
kuormittaa lisaksi alueen matala uudella tavalla elinkeinopoli- seudulla tyottomien tyonhaki-
koulutustaso, vaativa yritys- tiilkkaan ja kaupunkikehitys on joiden tyollistymista, koulu-
kentta ja koulutettujen osa tyollisyydenhoitoa. tukseen ohjautumista seka
poismuutto. tuoda uusia ratkaisuja osaavan
tyovoiman saatavuuteen.

Tarve Tulevaisuuskuva Tavoite

Toiminnan taso

Resurssit Toimenpiteet Tulokset Vaikuttavuus

Kuntien lisaresurssilla panos- 1. Kokonaisvaltainen tyollisyyden- Tuloksena on uusi tyollisyyden- Oikein kohdennetuilla

tetaan tyonhaun vahvaan hoidon ekosysteemi hoidon ekosysteemi, jonka toimenpiteilla ja resursseilla
a!!«fun tar;oarpalla sg.ka tyonha- 2. Kaupunkikehityksen integrointi ansiosta tyottomyysfc.llzinr]e. on on saatu.alkaan Pysyvia Ja
kijoille etta tyonantajille tvéllisvwden ekosvsteemiin kohentunut merkittavasti ja mitattavia muutoksia Lahden
nykyista enemman henkilokoh- Y Yy y yritykset |6ytavat osaavaa seudulla.

taista palvelua. 3. Asiakaslahtéinen omavalmennus tyévoimaa.

. . . . 4. Hakeva ja tukeva toimintamalli . . ellIzmes I koqlutusastc?
Uusi yhdyspintamalli seka asian- Uusi valmennuskasitys on nousee. Kuntalaisten hyvin-
tuntijaverkosto toimivat 5. Osaamisen tunnistaminen ja muuttunut tyonhakijoita vointi paranee ja seudun
saumattomana kokonaisuutena. lisaaminen tyoelamaan integroivaksi. elinvoimaisuus vahvistuu.

6. Valmentaja- ja asiakasverkostojen
digitalisaatio
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