Yhteiskehittamisen palvelumalli

LAHTI @
YOUR SERVICE

Lahdessa ei tarvitse yrittaa yksin, kun tunnet kaupunkisi.
Tunnista mahdollisuutesi ja ole mukana!

City as a Service —hanke 2019-2021
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Lahti @ Your Service -mallin tausta

Hei, me kehitetaan yhdessa!

Lahti @ Your Service -yhteiskehittdmisen malli
Yhteiskehittamisen ja vuorovaikutuksen mahdollisuuksia

Kannustus yhteiseen tulevaisuuteen!



Lahti @ Your Service -palvelumalli

Lahti @ Your Service -palvelumalli auttaa
ymmartamaan keita alueella toimii seka mita apua ja
palveluita yrityksille on olemassa. Malli on tarkoitettu
lahtelaisten yritysten, sidosryhmien ja Lahden
kaupungin yhteiseen kayttoon. Kun tunnemme
toisemme, on helpompi ryhtya yhteistyohon!

Lahden kaupunki haluaa mahdollistaa hedelmallisen maaperan
menestyvalle elinkeinoelamalle ja tukea yhteen hiileen puhaltavan
yhteison arkea. City as a Service -projektissa kehitetty Lahti

@ Your Service -palvelumalli kuvaa visuaalisesti ja konkreettisin
esimerkein, miten yritysystavallista kaupunkia kehitetaan

yhdessa. Mallissa kuvataan:

* Yleiskuva yritysten toimintaymparistosta Lahden kaupungissa
* Lahden kaupungin yritystoimintaa tukevien palveluiden tarjonta

* Vuorovaikutuksen tapoja ja paikkoja lahtelaisille toimijoille




Nain kaytan mallia
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Yrittajat

Naet mallista yhdella silmayksella Lahden alueen toimijoita,
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on Lahden kaupungin rooli yrittédmisen kannalta, seka mita eri 9

kohtaamisen paikkoja sinulla on kaupungissa olevien : Vv S TR
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Naet, myos mita hyvia yhteiskehittamisen tapoja kaupunki *" M "C Arvo &t“‘.h
hyodyntaa palveluidensa kehittamiseen. Naita keinoja myos .
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Mallista ndet, mista yrittdjan maailma muodostuu, mité Lahden

kaupunki tarjoaa elinkeinoeldmalle ja mita kohtaamisen ‘\M\ b (;,h’s,‘

paikkoja on kaupungissa. Niista voit myds itse pohtia, missa '

kohtaa voisit olla mukana tai mita kautta voisi kohdata yrittajia. v i
Kaupungin tyontekijana osallistu rohkeasti kaupungin 0 &“a’\ 3 "F‘
tarjoamiin asiakaslahtoisyytta tukeviin koulutuksiin. Pohdi, miten .

omassa tyossa tai yhteisossa yrittdjanakokulmaa voisi k av f 2 tekemu ’h !

huomioida ja ihmislahtoisyyttéd saada osaksi toimintaa.
Osaamista kannattaa aina kehittada ja levittéaa koko kaupungin
kehittamistyon tueksi!



TOIMLAT

Tunnista keita alueellasi toimii ja mista saat palveluita arkeesi!

LAHTI @ YOUR SERVICE -palvelumalli



Yleiskuva yritysten toiminaympéristésté Lahden kaupungissa
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Lahtelaisten yritysten tukena

KAYTANNON Tuk)

LADEC

Suomen Uusyrityskeskus

Paijat-Hameen Yrittajat

Yrityskummit

To\M\NTAYM PAR\STE
Toimitilat
Yritystontit
Lupa-asiointi
Kaupungin infra
Tapahtumapalvelut
Sahko, Lahti Energia
Vesi, Lahti Aqua

TYovo\MA

TE-palvelut

Tyollisyyden kuntakokeilu

Rekrytointiyritykset

VIRANOMANSET

ELY-keskus
Aluehallintovirasto
TUKES

Vero

KEH\TTAMIS OSAAMINEN

LAB-ammattikorkeakoulu
LUT-yliopisto
Kesayliopistot

Salpaus

Lahden Diakonialaitos

LADEC

RAVIOLTVS

Sijoittajat

Saatiot

Paijat-Hameen liitto ja

ELY hankkeet
Pankit

VEAR KO0 TOT

Lahden Yrittajat

Nastolan Yrittajat

Lahden seudun yrittdjanaiset
Lahti City ry

Hameen kauppakamari

Lahden Nuorkauppakamari

Linkit toimijoiden verkkosivuille [6ytyvat
Lahden kaupungin verkkosivuilta: https://www.lahti.fi/kau
punki-ja-paatoksenteko/tyo-ja-yrittaminen/yrittaminen/



https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/tyo-ja-yrittaminen/yrittaminen/

Lahden kaupungin palveluita yrityksille
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ENERG\A AQVA
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Lahden kaupungin palveluita yrityksille

LADEC

Auttaa kaikissa yrityksen perustamiseen, kasvuun,
kehittamiseen ja kansainvalistymiseen seka Lahden
seudulle sijoittumiseen liittyvissa asioissa.

9 https://www.ladec.fi/

Lahden kaupungin elinvoima- ja tyodllisyyspalvelut
Tarjoaa elinkeinopalveluita kuten ymparistoneuvonta,
yrityspalvelusetelit, hankinnat ja tydllisyyspalvelut,
koordinoi tapahtumatoimintaa.

Elinvoima- ja tyéllisyyspalvelut https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-
9 paatoksenteko/tietoja-lahdesta/kaupungin-organisaatio/elinvoima-

ja-kilpailukykypalvelut/

Tyo ja yrittdminen https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-
9 paatoksenteko/tyo-ja-yrittaminen/

Tyollisyyspalvelut https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-
9 paatoksenteko/tyollisyyspalvelut-kuntakokeilu/

Lahden kaupungin kaupunkiympariston palvelut
Yrittdamisen toimintaymparistoon liittyvat palvelut
esimerkiksi yritystontit, lupa-asiointi, kaupungin
infra, toimitiloja kaupungin kautta.

Yritystontit https://www.lahti.fi/asuminen-ja-ymparisto/tontit-ja-
9 rakentaminen/tontit/yritystontit/

Lupa-asiointi https://www.lahti.fi/asuminen-ja-

9 ymparisto/ymparistonsuojelu-ja-valvonta/

Palvelutori

Kokoaa yhteen Lahden kaupungin ja mm. PHHYKY:n, Kelan ja
TE-toimiston palveluita. Esimerkiksi Lahti-Pisteessa voi hoitaa
lupa-asioita. Lisaksi Palvelutori vuokraa lyhytaikaiseen kayttoon
tiloja ja sielléd on Osallisuustila KYMPPI, jossa voi néhda
kaupunkiympariston suunnitelmia ja tavata asiantuntijoita

9 Kauppakeskus Trio, 2.krs.
https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/palvelutori/

StartHub

StartHub on tiivis yhteiso ja uusien liikeideoiden kiihdyttamo
Lahden seudulle sijoittuville startupeille seka toimintaamme
tukeville yhteistydkumppaneille

9 https://www.starthub.fi/

Local Joe

Sahkoisen alustan avulla |0ydat helposti paikalliset
palvelut ja paikalliset yritykset saavat palvelunsa esille
ja loytavat asiakkaansa.

v https://www.localjoe.fi/
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Lahden kaupungin jarjestamat vuorovaikutuksen ja
vaikuttamisen paikat yrityksille ja organisaatioille

Paikat ja tapahtumat
« OMALAHTI -Osallisuustilaisuudet

Kaupunkiympariston asukas- ja yritysillat
Alueelliset asukastilaisuudet
Yhdistystilaisuudet, esim. yrittajajarjestot
Teemaraadit

Tontti-info

* Lahden markkinavuoropuhelut

« LADEC tapahtumat, klusterit ja verkostot

Foorumit

* Yrittdjafoorumi

«  Kiinteistofoorumi

« Keskustafoorumi

Sahkoiset kanavat

e Sosiaalinen media
Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, LinkedIn

» ePalaute-jarjestelma

Menetelmat

Erataukokeskustelut
Verkkokyselyt
Osallisuustydpajat

Lausunnot ja lausuntopyynnot

Yritysvierailut

Lisaksi muun muassa:

o  Lahden kumppanuuspdydat

o  Sidosryhmatapaamiset ja -tapahtumat
o Yhteistyotilaisuudet yrittajien kanssa

o  Eristrategiatdihin osallistuminen

o  Rekrytilaisuudet, Kuntakokeilu

o  Tybryhmat ja hankkeet

o  OSBU, Osallistuva budjetointi

o  Osallisuustila KYMPPI, Palvelutori

o  Kunnallispolitiikan vaikuttamisen paikat

Lisatietoa Lahden kaupungin vuorovaikutuksen ja
vaikuttamisen paikoista verkkosivulla:
https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-
paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/



https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/

Lahden kaupunki on vain yksi paikallinen toimija yritysta palvelevien organisaatioiden
joukossa. Yrittamisen kannalta oleelliset palvelut ja tarpeelliset yhteistydtahot vaihtelevat
yrityksen ja tilanteen mukaan. On kuitenkin hyva tunnistaa alueella toimivia ja heidan
palveluitaan, niin tietdd, minne voi tarvittaessa olla yhteydesséa. Alla oleva listaus ei ole

kaiken kattava.

Lahden Yrittdjat ry
Vertaisverkosto, tapahtumat, palvelut, koulutukset

Nastolan Yrittajat ry
Vertaisverkosto, tapahtumat, palvelut, koulutukset

Paijat-Hameen Yrittdjat ry
Vertaisverkosto, tapahtumat, palvelut, koulutukset

Lahden Seudun Yrittdjanaiset ry
Vertaisverkosto, tapahtumat, koulutukset

Hameen kauppakamari ry
Vertaisverkosto, tapahtumat, palvelut ja koulutukset

Lahden Nuorkauppakamariry
Vertaisverkosto, tapahtumat ja koulutukset

Lahti City ry
Keskusta-alueen toimijoille kehittamisyhdistys,
mm. Aamukahvit jasenille ja kutsutuille

LAB-ammattikorkeakoulu
Yrityksille suunnatut tapahtumat, koulutukset

LUT-yliopisto
Yrityksille suunnatut tapahtumat, koulutukset

Koulutuskeskus Salpaus
Yrityksille suunnatut tapahtumat, koulutukset

Vuorovaikutuksen paikkoja ja tapahtumia loydat esimerkiksi
Business Events Lahti -sivustolta: https://www.businesseventslahti.fi/



https://www.businesseventslahti.fi/

YHDESSA
KEHITTAMINEN

Opi miten yhteistyota voit tehdd monipuolisesti ja tehokkaasti!

LAHTI @ YOUR SERVICE -palvelumalli



Lahti @ Your Service -mallin tausta

Lahden kaupungin tavoite on olla Suomen
yritysystavillisin kaupunki

Yritysystavallisyys on kaytannon tekoja. Yrityksille
suunnattujen palvelujen sujuvuus ja niiden
kehittaminen on tarkeaa alueemme menestymiselle.
Yritysystavallisyys on mukana Lahden
kaupunkistrategiassa. Voimme rakentaa
tulevaisuuden elinvoimaista Lahtea yhdessa toimien,
rohkeasti kokeillen ja avoimesti kaikkia osapuolia
huomioiden.

Palvelumuotoilulla ihmisen nakokulmaa

Lahti on muotoilukaupunki. Muotoilu on ollut tarkea
osa Lahden kaupungin kehittamista jo vuodesta 2005
lahtien. Palvelumuotoilun avulla kehitamme
ihmislahtoisempaa kaupunkia. Ihmislahtoinen
kaupunki huomioi seka asukkaat, mutta myos alueen
yritykset ja muut toimijat. Avoin vuorovaikutus ja
yhteisty6 luovat mahdollisuuksia kehittya ja kehittaa
yhdessa.

“Yhdessa teemme elinvoimaisempaa ja
yhteisollisempaa Lahtea, jossa yrittajan
on hyva toimia!”

Miikka Venalainen, elinkeinopaallikko
Lahden kaupunki

Yritysystavallinen muotoilukaupunki Lahti
yhdessa kehittiaen

Yritysten tarpeiden ja odotusten parempi
ymmartaminen auttaa kaupunkiamme uudistumaan ja
tuottamaan yha parempia palveluita.

Rakennamme yritysystavallisen kaupungin
todellisella kayttajalahtoisella kehittamiselld, jossa
palveluiden kayttajat ja yritykset ovat mukana.

Kuvittele kaupunki, jossa saat asiakaslahtoisesti
suunniteltua palvelua ja laadukkaita tuotteita seka
kokemuksia, minne tahansa menetkaan, asioit sitten
julkisella tai yksityisella puolella. Tama visio on
mahdollinen, kun kehitamme kaupunkiamme ja
palveluitamme ennakkoluulottomasti yhdessal!

City as a Service -hankkeessa (2019-2021) on jatkettu muotoilukaupungin
perintda ja edistetty muotoilun kayttéa Lahden kaupungissa seka kehitetty
muotoiluosaamista julkisten palveluiden suunnittelussa.



Hei, me kehitetaan yhdessal!

Lahti on sopivan kokoinen paikka yhdessa tekemiseen.
Taalla on pienella alueella monipuolisesti yrityksia, yhteisoja
ja yhdistyksia seka oppilaitoksia. Taméa kannattaa hyodyntaa
oman yrityksen ja alueen toiminnan kehittamisessa.

Lahti @ Your Service -mallissa on kuvattu tasta
nakokulmasta keskeisimmat toimijat. Malli helpottaa
huomaamaan itselle sopivia yhteistydokumppaneita ja
vuorovaikutuksen paikkoja toiminnan kehittémiseen.

Yhteistyolla yhteistd menestysta

Palveluiden ja tuotteiden yhdessa kehittaminen vie aikaa,
mutta maksaa itsensa takaisin sujuvampina palveluina,
vahentyneina riskeina ja kustannuksina, uusina ideoina ja
avauksina sekd mukana olevien tahojen motivoitumisena ja
sitoutumisena.

Menestynyt toiminta niin julkisella sektorilla kuin yrityksissa
syntyy, kun avoimen kanssakaymisen kautta opitaan
toistemme onnistumisista ja kompastuksista. Taman vuoksi
kannattaakin rohkeasti toimia kokeillen, avoimesti
kokemuksista keskustellen ja toisiamme hyédyntéden. Nain

tuemme toisiamme mahdollistaen elinvoimaisen arjen
Lahdessa!

X
Uhkeiskehittamalla
AYoa hpi}:,i
kaikille osa?uo\m(l
.




Lahti @ Your Service -yhteiskehittamisen malli

1. 2. = 4.

Loy(_la Ja maaritte_le Tutki Ja kirkasta Ideol, kehita ja Kiteyta Ja toteuta
ydinongelma tai kokelle

unelma



Lahti @ Your Service -yhteiskehittamisen malli

1. Loyda Ja maarlittele

ydinongelma tal unelma 2. Tutki ja kirkasta

+ Kartoittakaa ja kuvatkaa palvelun nykytilanne. + Selvittékaa sidosryhmalle ja etenkin asiakkaalle arvoa tuottavat asiat
* Maaritelkaa oleelliset sidosryhmat, jotka haluatte mukaan. Ottakaa varhaisessa vaiheessa, nain tyolle voidaan luoda selkeét tavoitteet mihin téhdata.
sidosryhmat, ja etenkin asiakkaat, mukaan kehittémiseen * Suosikaa osallistamisen ja vuorovaikutuksen menetelmia, joilla paastaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. mielipiteita ja pinnallisia toiveita syvemmalle.
* Muistakaa ennakkoluuloton ja avoin ote uudelle ajattelulle. Tavoite * Kirjatkaa yhdessa tyolle tavoitteet. Tavoitteet
on ymmartaa palvelun kehittémistarpeet ja epakohdat. rakentuvat laadukkaan kayttajakokemuksen ympaérille.
* lhmislahtoisyys ja vuorovaikutus on toiminnan ytimessa. Tavatkaa ¢ Jalkautukaa oikeisiin toimintaymparistoihin ja tekemaan arjen havaintoja.
ihmisia henkilokohtaisesti. Lyhyillakin havainnointituokioilla saadaan kerattya arvokasta tietoa palvelun
kehittémiseen. Kokeilkaa my0s itse palvelun kayttoa ja hypatakaa asiakkaan
rooliin.

» Tehtavana on kirkastaa ihmisten ristiriitaisiakin toiveita ja ongelmia nakyvaan ja
jaettavaan muotoon.

SOPIVIA MENETELMIA: kyselytutkimus, sidosryhma

haastettelut, palvelupolut, haamuasiointi, havainnointi SOPIVIA MENETELMIA: Haastattelu, havainnointi, netnografia,
asiakaskuvaukset, kdyttokokemustutkimus, kavelyt palveluymparistossa,
palvelupolut, skenaariot

3. Ideoi, kehita ja kokeile 4. Kiteyta ja toteuta
* Tuottakaa ratkaisuideoita valittuihin ongelmiin tai unelmiin. . s Testatkaa valitut ratkaisut ja arvioikaa tavotteisiin peilaten
: nggntakga nopeita malleja ja ko.ke!le.nllta aidossa toimintaymparistossa . Luottakaa prosessiin. Palvelumuotoiluprosessi ja sen menetelmét
oikeiden ihmisten kahs.sa. Konkrghsczmp antaa nopeasti ja jasentavit epaselvidkin onglemia.
kustannustehokkaasti tietoa kehitettavasta palvelusta. . Mikaan palvelu ei ole koskaan valmis.
* SY"? Iggyttg!aymmarrys on palvelumuot(.)ilussa. keskeistéi. ) . * Apua ja neuvoja yhteiskehittdmiseen palvelumuotoilun
* Hyva kayttdjakokemus muotostuu kokonaisvaltaisesti hyvasta prosessista. hy&dyntidmiseen 18ytyy esimerkiksi LABin Muotoiluinstituutista.

+ Jos haluaa muuttaa ihmisen kayttaytymista, se tapahtuu palvelua tai
palveluymparistéa muotoilemalla.

SOPIVIA MENETELMIA: ideointimenetelmit, kayttokuvaukset, SOPIVIA MENETELMIA: pilotointi, kiytettivyystestaus,

kuvakasikirjoitukset, palvelupolut, prototyponti ja kevyet kokeilut, palvelukisikirja, palvelumalli, palvelupolut, skenaariot, visiot
yhteiskehittamisen tyopajat



YhteiSkehittamisen City as a Service -hankkeen aikana Lahden

kaupungissa on kehitetty ja pilotoitu alla

ja VuorovalkUtu ksen olevien toimintojen avulla kaupungin
H = palveluja asiakaslahtoisemmiksi.
mathIIISUUkSIa Loydat lisatietoa hankkeen

Korteissa on lyhyena avauksena julkaisusta osoitteessa:
toimintatapa ja sen mukaisesti toteutettu https//urnﬂ/URNISBN978-951 -827-384-7

kdytannon esimerkki.

Ketteria kokeiluja Design Sprint Tietoa ymmarrettavasti Palautteen kautta
kuntalaisten ideoista kettera ja nopea kehittamisen tapa helposti sisaistettavassa muodoss:z oppiminen ja kehittdaminen

LAHTI e e e L
Sl sud T —
Lue lissé: g e
lahti.fi/yrittajafoorumi e ——
e — ¥ T W-
Kayttajatestaus Kehittamisosaamista Tyopajat
paljastaa kompastuskivet palvelumuotoilukoulutuksella yhteiseen tyoskentelyyn

Yhteiskehittamiseen on
Lahdessa tarjolla apuja
alueen oppilaitoksista ja
yrityksista. Yrityksia voi
etsia esimerkiksi Design
Lahti FIND sivustolta.



https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-827-384-7

Ketteria kokeiluja

kuntalaisten ideoista

Lahden kaupungissa on pitkat perinteet kaupunki-
laisten mukaan ottamisessa kaupungin kehittdmi-
seen ja naditd oppeja pyritdan hydédyntamaan mah-
dollisimman laajasti palvelujen kehittimisessa. On
tarkedd tarjota matalan kynnyksen vuorovaikutuksen
paikkoja ideointiin ja testata syntyneita ideoita kette-
rasti ja ennakkoluulottamasti.

Kaytannon esimerkki

Kevaan 2021 aikana Lahden kaupunki jarjesti yrityksille suun-
nattuja tilaisuuksia, joissa ajankohtaisen tiedottamisen lisiksi
oli aikaa keskustella ja kertoa ideoita yrityksille suunnattujen
palvelujen kehittamiseksi. Keskusteluissa nousi tarve saan-
nollisen yrityksille suunnatun tapahtuman aloittamiseksi. En-
simmainen yrittajafoorumi jarjestettiin 26.10.2021 ketterasti
kokeillen.

LAHTI
Yrittajafoorumi

Lue lisaa:
lahti.fi/yrittajafoorumi

ayttajatestaus
paljastaa kompastuskivet

Kayttajat tulisi ottaa mukaan palvelujen kehitta-
miseen jo alkuvaiheessa. Nain riskit vahenevat ja
on helpompi korjata havaittuja ongelmia alussa
eika vasta kayttoonotossa. Kayttajatestaukses-
sa kuullaan ja havainnoidaan palvelun kayttajan
toimintaa aldossa ymparistossa ja saadaan
valitonta palautetta kehittamisen tueksi.

Kaytannon esimerkki

Yritystonttien, rakennuslupien ja tapahtumalupien lupa-asioin-
tia selkeytettiin tuomalla Lahden kaupungin nettisivuille
kuvaukset hakemisen vaiheista ja muistilistat sujuvan asioinnin
tukemiseksi. Yrittajien kanssa kaytiin etayhteydelld |api mate-
riaalit ja saatiin ymmarrettavyyteen, |6ydettavyyteen ja kaytet-
tavyyteen liiittyvia kommentteja, joiden pohjalta materiaaleja
parannettiin.




Design Sprint

kettera ja nopea kehittamisen tapa

Tuloksellinen ja jasennelty kehittamisen tapa, jossa
muutaman paivan aikana alustava idea | alostetaan
prototyypiksi ja testataan. Tiivis alkataulu auttaa
sailyttamaan fokuksen ja etenemaan tehokkaasti.

Kaytannon esimerkki

Yrittajyyspeli on yrittdjyyteen kannustava ja informatiivinen
digitaalinen palvelu. Yrittdjyyspeli ideasta saatiin design
sprintin avulla viidessa paivassa testattava prototyyppi, jonka
pohjalta kehitettiin toimiva peli. Kehittamiseen osallistuivat
LABin monialainen opiskelijatiimi, Uusyrityskeskus, LADEC ja
Lahden kaupunki.

Kay kokeilemassa yrittajyyspelia osoitteessa:

Design Sprint

B eron l o DECIDE
N

Tietoa ymmarrettavasti

helposti sisdistettavassa muodossa

Loogisesti jasennelty ja visualisoitu tieto nopeuttaa
asioiden ymmartamista. Asiakkaan tarpeiden nako-
kulmasta koottu ja esitetty tieto tukee myonteista
palvelukokemusta.

Kaytannon esimerkki

Projektissa selkeytettiin lupa-asiointien prosesseja ja tuotettiin
visuaalisia materiaaleja helpottamaan asiakkaiden etenemista
sekéd viranomaisten ohjausty6ta. Esimerkiksi tapahtumalupa-
listasta kaikki tarvittavat luvat ja niitd myontavat tahot [6ytyvat
yhdella silmayksella. Materiaalien toimivuutta testattiin
kayttajien kanssa ja ne koostettiin kaupungin verkkosivuille.

K&y katsomassa materiaaleja:

Esimerkkiaikataulu
tapahtuman lupien, ilmoitusten
jasuunnitelmien hakemisesta

14 vrk

O - O

Meluilmoitus, Pelas! ja Ilimoitus Teoston
meluntorjunta- turvallisuussuunnitelma yleisétilaisuudesta tapahtumalupa
Musiikin kayttolupa,
tapahtumalupa
Teosto
Liikennejarjestelyt
Liikennejarjestalyt Lahden kaupungissa
dl Siivous- ja


https://www.lahti.fi/vapaa-aika/tapahtumajarjestajalle/suunnitteletko-tapahtumaa/luvat-ja-ilmoitukset/
https://uusyrityskeskus.fi/apua-yrittajyyteen/yrittajyyspeli/

Kehittamisosaamista
palvelumuotoilukoulutuksella

Organisaatiolahtoisyydesta asiakaslahtoisyyteen.
Palvelumuotoilun avulla ymmarretaan paremmin
kayttajien tarpeita. PalveP/ ita seka toimintaa
kehitetaan yhdessa eri osapuolten kanssa tulevai-
suuteen suuntaavasti.

Kaytannon esimerkki

Lahden kaupungin henkilostélle toteutettiin julkisen sektorin
palvelumuotoilukoulutus, joka toi uusia ajatuksia ja oivalluksia
kayttajalahtdisempien ja sujuvampien palvelujen toteuttami-
seksi. Koulutusta on saatavissa myos jatkossa LABin kautta.

Tyopajat

yhteiseen tyoskentelyyn

On tarkeaa kutsua oleelliset tahot mukaan palvelu-

jen kehittamiseen. Hyvin suunniteltu ja ohjattu tyo-

Eajatyoskentely on tehokas ja innostava tapa kayda
skustelua, ideoida ratkaisuja ja edistaa yhteistyota.

Kaytannon esimerkki

Etdtyopajat ovat madaltaneet kynnysta osallistua tyopajoihin.
Projektin aikana kaikki tydpajat toteutettiin etdna. Tydpajois-
sa toimittiin ohjatusti. Niissa ideoitiin ja kehitettiin yrittajien,
kaupungin virkamiesten ja sidosryhmien edustajien kanssa
yrityksille suunnattuja palveluja.



Palautteen kautta
oppiminen ja kehittaminen

Monipuolisen palautteenkeruun avulla huomataan
oikeita kehittamisen paikkoja! Maarallisen
alautteen ja kyselyjen oheila on tarkeaa kerata
aadullista palautetta esimerkiksi haastatel-
len ja toimintaa havainnoiden. Nain paastaan
lahemmas ongelmien todellisia syita. Palautteiden
keraamisen, analysoinnin ja dokumentoinnin tulee
olla suunmtelmalllstaj johtaa toimenpiteisiin. On
tarkeaa suunnitella m|ta ja miten esiin nousseita
asioita lahdetaan edistamaan seka kuka vastaa
mistakin tehtavasta ja milla aikataululla ne toteute-
taan. Palautteisiin nopea vastaaminen ja reagointi
vaikuttaa asiakkaan kokemukseen palvelusta.

Kaytannon esimerkki

City as a Service -hankkeen aikana haastateltiin yli 50
kaupungin viranhaltijaa, yrittajaa ja sidosryhman edustajaa
kaupungin yritys- ja lupapalvelujen nykytilaan ja tulevaisuuden
toiveisiin liittyen. Saatua tietoa ja palautetta hyédynnettiin ke-
hittamisen paikkojen tunnistamiseen ja muun muassa yhteis-
kehittdmisen tyopajojen materiaaleina.

Lahden kaupunki hankki my&s palautejarjestelman ja koulutti
henkil6stéa laadukkaampaan asiakaspalveluun. Toimenpiteel-
|& tuettiin paremman asiakasymmarryksen ja asiakaskokemuk-
sen tuottamista tulevaisuudessa Lahden kaupungissa.



Kannustus yhteiseen tulevaisuuteen!

Lahdessa elad monipuolinen elinvoimaa yllapitava
verkosto ja sen luomat mahdollisuudet kehittaa
toimintaansa ovat erinomaiset! Elinvoimaisen
kaupungin keskiossa on hyvinvoiva ja kehittyva
elinkeinoelama.

Ihmisten tarpeet huomioiva kaupunki vaalii hyvaa
asiakaskokemusta ja yhdessa kehittaen rakentaa
arvokkaita oivalluksia tulevaisuuteen.
Yhteiskehittamisen kulttuurin rakentaminen on
pitkajanteista tyota, jota halutaan vieda Lahdessa
tavoitteellisesti eteenpain.

Lahti @ Your Service -mallissa on esitelty Lahden
kaupunkiseudun palveluita yrityksille ja niita
paikkoja, joissa luontevasti syntyy vuorovaikutuksen
ja kehittamisen mahdollisuuksia. Mallissa esitetyt
konkreettiset esimerkit yhteiskehittamisesta on
tarkoitettu kaikille kopioitavaksi ja sovellettaviksi.
Lahti on ihanteellisen kokoinen kaupunki
onnistuneelle yhteistyolle!

“Lahde rohkeasti liikkeelle! Etsi sopiva
paikka verkostoista, avaa keskustelu ja
katso mihin se johtaa. Yhteisia intresseja
voi lIoytya odottamattomistakin paikoista!"

Kati Kumpulainen,
City as a Service -projektipaallikko,
LAB-ammattikorkeakoulu



Yhteiskehittamisen palvelumalli

Kun tunnemme toisemme, on ilo kehittya ja menestya yhdessa!
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