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Kohti merkityksellista
tyoelamaa

ahden kaupungin tulevaisuuden visiona on olla roh-

kea ymparistokaupunki. Kansainvalinen yliopistokau-

punki, joka ratkaisee tulevaisuuden haasteita. Kau-

punki, jossa teemme rohkeita valintoja sujuvan arjen,
hyvinvoinnin ja yrittamisen edistamiseksi. Korostamme arvoi-
na avoimuutta, vastuullisuutta ja yhdessa tekemista. Visioon
ja arvoihin on helppo samaistua.

Minulle on ollut suunnaton ilo ja mahdollisuus tulla mu-
kaan osaksi Lahden kaupungin tarinaa joulukuussa 2019.
Henkilostojohtajana haluan puhua enemman tavoitetilasta
kuin tydaikoihin liittyvasta leimausohjeesta. Toki oman tiimin tehtavana on edel-
leen jarjestaa toimivat henkilostohallinnolliset ratkaisut ja huolehtia perusasiois-
ta kuten palkanmaksusta. Mutta, haluan puhua myos tyon merkityksellisyydesta,
vastuullisesta tydnantajuudesta ja tyontekijalahtdisyydesta. Haluan henkilosto-
palveluiden kehittyvan entistd enemman koko henkilostoa tukevaksi ja sparraa-
vaksi yhteistydkumppaniksi. Meidan tulee tukea ja kannustaa organisaatiotam-
me luomaan yhteista toimintakulttuuria, joka houkuttelee osaajia, innostaa ja
luo merkityksellisyytta.

Keskustelimme oman henkilostopalveluiden tiimini kanssa siita, mika luo
meille merkityksellisyytta tydoelamassa. Yhteinen nakemyksemme oli, etta tyom-
me merkityksellisyys |0ytyy hyvan asiakaskokemuksen tuottamisesta esimiehil-
le ja muulle henkilostolle. Voimme olla auttamassa muita, jotta he onnistuvat
omissa tehtavissaan. Ja viela suurempi merkitys meille on, kun olemme valilli-
sesti tuottamassa kuntalaisille erinomaista asiakaspalvelua. Hyva asiakaskoke-
mus perustuu hyvaan tyontekijakokemukseen. Innostunut, motivoitunut ja osaa-
va tyontekija on paras asiakaspalvelija.

Henkilostokertomuksesta Ioydat henkilostoa koskevaa perustietoa ja tietoa
toiminnasta. Niiden pohjalta on hienot lahtokohdat lahtea yhteiselle polulle. Ha-
luan Lahden kaupungin olevan jokaiselle tyontekijalle paras mahdollinen tyopaik-
ka ja erinomainen asiakaskokemuksen tuottaja kuntalaisille. Toivon etta voimme
luoda yhdessa avoimen, luottamukseen perustuvan ja yhteen hiileen puhaltavan
tyOpaikan, jossa vallitsee yhdessa tekemisen meininki!

Mira Keitaanranta, henkilostojohtaja



Henkilosto lukuina

Lahden kaupungin palveluksessa oli vuoden 2019 lopussa yhteensa 3 626 hen-
kiloa. Henkilostosta 76 % tyoskentelee vakituisessa palvelussuhteessa. Henki-
|6tyovuosissa ei ole tapahtunut suuria muutoksia edelliseen vuoteen verrattuna.
Kaupungin henkildstokulut olivat vuonna 2019 yhteensa 161,8 milj. euroa

(159,3 milj. euroa vuonna 2018). Henkilostokuluista palkkojen ja palkkioiden
osuus oli 123,3 milj. euroa.
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Henkilosto lukuina

Koko henkilostd 2018 ja 2019
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Henkilosto lukuina

Naisten ja miesten prosenttiosuudet koko henkilostosta (%)
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Palvelussuhdeja
henkiloston palkitseminen

Palkitsemisen lahtokohtana on henkiloston tasapuolinen ja oikeudenmukainen
kohtelu ja palkitsemisen avulla Lahden kaupunki edistaa tavoitteiden saavut-
tamista ja arvojen mukaista toimintaa. Palkitsemissuunnitelma sisaltaa seka
aineellista, etta aineetonta palkitsemista. Palkitseminen tukee kaupungin stra-
tegian ja toimialojen strategiatulkintojen toteuttamista ja on osa Lahden kau-
pungin johtamisjarjestelmaa. Tavoitteena on myos yhteistyon parantaminen,
henkiloston motivointi, tydhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen tukeminen seka
tyotyytyvaisyyden lisaantyminen.

Kaupunkitasoisesti kokoontuu saannollisesti kolme sopimusalatyoryhmaa
palkkausjarjestelmien ja palkkausrakenteiden kehittamiseksi. Tyoryhmat ovat
Kunnallinen opetushenkildéston virka- ja tydehtosopimus OVTES, Kunnallinen tek-
nisen henkildston virka- ja tydehtosopimus TS ja Kunnallinen yleinen virka- ja
tydehtosopimus KVTES. TS:n osalta kaynnistettiin tydnvaativuuden arviointi jar-
jestelman paivittaminen. Kunta-alan virka- ja tydehtosopimuksiin tuli paikallinen
jarjestelyera 1.1.2019, seka tuloksellisuuteen perustuva kertaera tammikuussa
2019. Lisaksi sopimuksiin sisaltyi yleiskorotukset 1.4.2019.

Henkilokohtaista lisaa maksettiin tyontekijoille pitkaaikaisista ja toistuvista
erinomaisista tyosuorituksista. Henkilokohtaista lisaa oli kaytossa 2,55%
KVTES:in ja 4.58% TS:n sopimuksen palkkasummasta. Vuonna 2019 henkilo-
kohtaista lisaa maksettiin 2245 tyontekijalle. Kertapalkkioita kaytetaan yksittai-
sen erinomaisen tyosuorituksen palkitsemisessa niin yksilolle kuin ryhmille.

Lahden kaupunki otti kayttoon henkildoston liikunta- ja kulttuuriharrastusten
tukemiseen ePassi Sportti&Kulttuuri -mobiiliedun. Edun suuruus on vuodessa
50 euroa/ tyontekija. Etua kaytti n. 50% kaupungin henkilostosta. Suositumpia
kayttomuotoja olivat lippu.fi ja uimahallipalvelut. ePassilla vastattiin henkiloston
toiveeseen liikunta- ja kulttuuriharrastusten tukemisesta.



Lahden kaupunki palkitsee
pitkaan palvelleita tyon-
tekijoitaja viranhaltijoitaan

Yhdenjaksoisesta 5 tai 10 vuoden palvelus-
suhteesta palkkioksi annetaan liikuntaan ja
kulttuuriin liittyva 100 euron suuruinen etu.
Yhdenjaksoisesta 20, 30, 40 tai 50 vuoden
palvelussuhteesta palkkioksi annetaan 5 paivan
palkallinen vapaa.
Lisaksi henkildostoa muistetaan merkkipaivina

(50 vuotta ja 60 vuotta) 100 euron arvoisella esine-

lahjalla tai vaihtoehtoisesti kulttuuri- ja lilkuntaedulla.

Kaupunki hakee myos kuntaliiton ansiomerk-
keja 30 vuotta ja 40 vuotta kunta-alalla palvelleil-
le tyontekijoille. Ansiomerkkien luovutustilaisuudet
jarjestetaan kevaalla ja syksylla. Vuonna 2019 oli
yhteensa 51 ansiomerkin saajaa.

Henkilostoideat

Henkilostoideatoiminnalla kannustetaan henkilos-
t6a osallistumaan kaupungin toiminnan kehitta-
miseen ja samalla edistetaan hyvaa toimintakult-
tuuria ja luovuutta. Tavoitteena on saada ideoita
ja kaytannon vinkkeja tavoista, joilla kaupungin
palveluita ja toimintaa parannetaan henkildston
nakokulmasta. Syyskuu oli henkilostéideoiden
teemakuukausi, jolloin henkilostd kannustettiin
ideoiden esittamiseen. Vuoden aikana esitettiin
yhteensa 35 ideaa ja niista on palkittu 17 ideaa.
Parhaimmaksi valittiin henkilostodidea, jossa kehi-
tetaan harjoitteluun hakeutumisen prosessia kau-
punkiorganisaatioissa.

Syksyn ansiomerkkienjako tilaisuus jarjestettiin 5.12.2019
henkildstéjuhlan yhteydessa, jossa teemana oli 20-luku.
Kuvassa ansiomerkkien saajia.

Tyoaika hallintaan —hanke

Vuonna 2019 kaynnistettiin kaksivuotinen Tyoaika
hallintaan -hanke. Hankkeen tavoitteena on, etta
Lahden Kaupungilla on yhteisesti sovitut tydajan-
hallinnan toimintamallit ja pelisaannoét. Tavoittee-
na on myos varmistaa, etta kaytettava ty6ajanhal-
lintajarjestelma mahdollistaa helppokayttoiset ja
tyOntekijaystavalliset toiminnot eri paatelaitteille,
tehokkaan henkilostoresurssien hallinnan pro-
sessin, automatiikan / robotiikan hyodyntamisen,
ajantasaisen seurannan ja raportoinnin huomioi-
den tybaikalain vaatimukset, seka tydajankohden-
tamisen oikealla tavalla.

Hanke toteutetaan yhdessa palvelualueiden
kanssa. Hankkeelle on nimetty ohjausryhma seka
projektiryhma, joihin on nimetty edustajat palve-
lualueilta, tietohallinnosta ja hankintapalveluista



Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointia pitaa johtaa

Vuoden 2019 vuoden aikana on mm. kaynnistetty tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn joh-
tamisen -hanke. Kaupunki haluaa erityisesti panostaa henkiléston tydhyvinvoin-
tiin. Osana hanketta parannetaan tyoturvallisuuskulttuuria ja uudistetaan tyohy-
vinvointikysely. Hankkeen tavoitteena on saada parempaa tietoa tyohyvinvoinnin
tilasta, jotta kehittaminen osataan suunnata jatkossa oikeaan suuntaan.
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Tyohyvinvointi lukuina

Terveysperusteiset poissaolot (Sairauspoissaolot)

Kaupungin strategisena tavoitteena on terveysperusteisten sairauspoissaolojen
vaheneminen ja tavoitetta ollaan saavuttamassa. Kaupungin sairauspoissaolot
ovat laskeneet edellisesta vuodesta. TyOntekijat olivat poissa sairauden vuoksi
keskimaarin 12,9 kalenteripaivaa (vuonna 2018 vastaava luku oli 14,4 paivaa).
Laskua on nain ollen 1,5 kalenteripaivaa/tyontekija. Vuonna 2019 sairauspaivia
oli yhteensa 46 679 (vuonna 2018 vastaava luku oli 51 371 paivaa).

Terveysperusteisiin poissaoloihin eli sairauspoissaoloihin sisaltyvat varsi-
naiset sairauspoissaolot seka tyotapaturmien ja vapaa-ajan tapaturmien aiheut-
tamat poissaolot.

Sairauspoissaolojen maara kalenteripaiva/henkild

2017 2018 2019
Konsernihallinto 6,6 16,4 9,4
Sivistyksen palvelualue 14,5 14,3 13,3
Kaupunkiymparisto 13,5 11,0 10,5
Koko henkilosto 13,9 14,4 12,9

Sairauspoissaolojen, vapaa-ajan tapaturmien ja
tyotapaturmien aiheuttamat poissaolot vuosina 2017-2019

2017 2018 2019
Sairauspoissaolot 44 255 47 891 44 209
Vapaa-ajan tapaturmat 3166 1 545 1 354
Tyomatka- ja tyotapaturmat 1510 1935 1116
Yhteensa (kalenteripaivia) 48 931 51 371 46 679
Henkilot 3519 3573 3626
Koko henkilosto 13,9 14,4 12,9

Varsinaisten sairauspoissaolojen kalenteripaivat vahenivat 3 682 paivalla.
Vapaa-ajantapaturmien vuoksi poissaolopaivia oli 191 paivaa vahemman kuin
vuotta aiemmin. Tydmatka- ja ty0tapaturmien vuoksi sairauspoissaolopaivat
vahenivat 819 paivalla. Henkiloita oli 53 enemman joulukuussa verrattuna
edelliseen vuoteen.
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Esimiehen myontamat poissaolopaivat

Vuodesta 2015 asti esimiehilla on ollut oikeus myontaa sairauslomaa
1-7 kalenteripaivaa. Esimiehen myontamien sairauspoissaolojen keskimaara
on ollut kolmena perakkaisena vuonna 1,8 paivaa.

Esimiehen myontamat poissaolopaivat (yhteensa kpl)

2017 2018 2019
Esimiehen myontamia 1 paivia 1835 2101 2208
Esimiehen myontamia 2 paivia 1355 1432 1440
Esimiehen myéntamia 3 paivia 512 518 547
Esimiehen myéntamia 4 paivia 149 131 154
Esimiehen myontamia 5 paivia 48 76 72
Esimiehen myontamia 6 paivia 6 10 15
Esimiehen myéntamia 7 paivia 8 10 11
Yhteensa 3913 4278 4447
Keskiarvo ka. 1,79 pv ka. 1,77 pv ka. 1,77

Tyomatka- ja tyotapaturmat

Vuonna 2019 ty6tapaturmia oli 1116 kalenteripaivaa, joista tydssa tapahtuneita
oli 949 paivaa ja tydmatkalla sattuneita tapaturmia oli 167. Tyotapaturmat ovat
lukumaaraisesti lisaantyneet, mutta samaan aikaan korvattavien paivien maara

on vahentynyt.

Tyomatka- ja tyotapaturmat palvelualueittain (kalenteri pv)

2018 2019
Konsernihallinto 236 24
Sivistystoimen palvelualue 1500 1074
Kaupunkiympariston palvelualue 199 18
Koko henkilosto 1935 1116
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Liukastuminen ja
kaatuminen yleisin
tyotapaturmien syy

Ty6- ja tydmatkatapaturmien maara
on edelleen kasvussa. Korvattavien
paivien lukumaara on sen sijaan las-
kenut. Vuonna 2019 sattui 45 (2018
46) tyotapaturmaa tyomatkalla ja tyo-
paikalla 181 tapaturmaa (2018 172).
Tydhyvinvointiorganisaatio selvittaa
jokaisen tapaturman.

Vuonna 2020 kaynnistetaan turval-
lisuuskampanja, jonka yhtena teemana
on tyo- ja tydmatkatapaturmien ehkaisy.

Ammattitautiepailyt aiheuttivat
yhteensa 8 poissaolo paivaa. Yhtaan
uutta ammattitautia ei todettu.

Tyotapaturmien ja ammattitautien kappalemaarat vuosina
2017-2019 (joista aiheutunut sairauspaivia)
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Tyoterveyshuollon kustannukset

Henkilostolle jarjestetty lakisaateinen ennalta ehkaiseva tyéterveyshuolto ja va-
paaehtoinen yleislaakaritasoinen sairaanhoito aiheuttivat Lahden kaupungille yh-
teensa noin 1,208 miljoonan euron kustannukset. Kelalta saatavan korvauksen

jalkeen nettokustannukset ovat noin 153 euroa henkiléa kohden.

Kaupunki seuraa Kela | ja Kela Il korvausluokkien suhdetta. Vuonna 2019
tavoitteena oli 60/40. Tavoitteeseen ei tana vuonna paasty, korvaussuhde oli
Kela | 48 % ja Kela Il 52 %. Tavoitteena on siirtaa painopistetta pois sairauden-
hoidosta kokonaiskulujen nousematta.

Tyoterveyshuollon kustannukset

Tunnusluku 2017 2018 2019
60 % KELA | 550 623,41 474 719,41 564 810,90
50 % KELA I 675 217,30 734 743,07 628 948,16
Ei korvattavia 13 887,33 16 207,95 14 874,58
Yhteensa 1 239 728,04 1 225 670,43 1 208 633,65
Suhde KELA | 44 % 39 % 47 %
Suhde KELA I 54 % 60 % 53 %
Henkilomaara 3519 3 B8 3626
€/ hlo 352,30 € 343,04 € 333,32
€ / hlé KELA:n jalkeen 161,90 € 163,92 € 153,14 €
Tyoterveyshuollon kustannukset (1000€)
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Sairauspoissaolojen maara
on kaantynyt laskuun

Sairauspoissaolojen maaran laskuun on tahdatty erilaisin toimenpitein.
Osa toimenpiteista liittyy kuntoutuksiin, osa tyokykya tukeviin toimintamalleihin,
lisaksi kaupungin ja tyoterveyshuollon valista yhteistyota on tiivistetty.

Kuntoutuksiin liittyvia toimenpiteita

Kaupunki on yhdessa Tyoterveys Wellamon kanssa hakenut KIILA-kuntoutuskurs-
seja eri ammattiryhmille. KIILA on tarkoitettu tydelamassa oleville, joiden tyoky-
kya heikentaa jokin sairaus ja kuntoutumisen tarve on havaittu. KIILA-kuntoutus
tukee tyossa kehittymista ja tydelamassa pysymista. Vuonna 2019 kuntoukseen
osallistuminen on ollut palkallista.

Vuonna 2019 oli kaynnissa KIILA-kuntoutus koulunkayntiavustajille, varhais-
kasvatuksen avustajille ja —hoitajille. Toimistotyontekijoille kaynnistettiin Kll-
LA-kuntoutusta yhteistydssa PHHYKY:n ja Hollolan kanssa. Naiden ryhmien Kill-
LA-kuntoutus jatkuu viela alkuvuoden 2020. Myos esimiesryhmaa suunniteltiin
yhteistydssa PHHYKY:n ja Hollolan kanssa. Esimieskuntoutukseen ei ollut haki-
joita. Syksylla kerattiin halukkaita 2020 alkaviin varhaiskasvatuksen, perusope-
tuksen ja lukiopalveluiden opettajien ryhmiin seka perhepaivahoitajien rynmaan.

Tyokykya tukevia toimintamalleja

Esimiestukea tyokyvyttomyystilanteissa on lisatty. Henkilostopalveluista on osal-
listuttu kuluneen vuoden aikana noin 50 tyoterveysneuvotteluun. Tyoterveys-
neuvotteluissa pohditaan mm. tydohon paluun tukitoimia, uudelleensijoitus- tai
uudelleenkoulutustarpeita tai kuntoutusmahdollisuuksia yhdessa tyontekijan,
esimiehen ja tyoterveyshuollon edustajien kanssa.

Korvaavalla tyolla tarkoitetaan tilannetta, jossa tyontekija on sairauden tai
tapaturman vuoksi estynyt tekemaan tavanomaisia tyotehtaviaan, mutta kyke-
nee tekemaan omaa tyotaan kevennettyna tai jotain muuta kaupungissa tehta-
vaa tyota tai osallistumaan ammattitaitoa kehittavaan koulutukseen. Korvaavan
tyon lahtdkohtana on tukea tydntekijan tydhon paluuta, tyokykya ja tydelamassa
pysymista seka varhentaa hanen tydohon paluutaan. Toimintamallista on etua se-
ka tyOntekijalle etta tyonantajalle. Korvaavan tyon kayttd on kasvussa. Sita kay-
tettiin 518 paivaa vuonna 2019 (414 pv vuonna 2018). Varhaiskasvatuspalvelui-
den osuus korvaavasta tyosta on ollut 73%.

Uudelleensijoituksia varten on oma vaylansa Kuntarekryssa. Osana taytto-
lupaprosessia selvitetaan, onko uudelleen sijoitettavissa henkildissa soveltu-
via tekijoita avoinna olevaan tehtavaan. Yksittaisia siirtymisia koulutuksen tai

15



tyokokeilujen kautta on vuoden kuluessa tapahtunut muihin tehtaviin. Osatyo-
kyvyttomyyselakkeita on kaytetty keinona silloin kun jatkaminen tyossa koko-
paivaisesti ei ole enaa mahdollista.

Keva on myontanyt toimeksiantoja kuntoutusten palveluntuottajalle pit-
kaan tyokyvyttomana olleille. Palveluntuottaja on kuntoutusohjausta tarjoava
yritys, jonka kuntoutussuunnittelija auttaa pitkaan tyokyvyttomana ollutta tyo-
honpaluusuunnitelman laatimisessa, terveydentilalle soveltuvien ty6tehtavien
etsimisessa ja esimerkiksi tydkokeilupaikan jarjestamisessa silloin, kun kaikki
vaihtoehdot omalla tydnantajalla on jo kartoitettu.

Kaupungin ja tyoterveyshuollon valinen yhteistyo

Henkiloston tyoterveyspalveluista vastaa Tyoterveys Wellamo Oy. Kaupungin ja
tyoterveyshuollon yhteistyota on tiivistetty ja vuoden aikana tyoterveyshuollon
toimintaa on suunnattu ennaltaehkaisevaan suuntaan.

Kevaalla 2019 esimiespaivassa teemana oli tyoterveyshuolto. Kevaalla
2019 otettiin kayttoon tyoterveyshuollon sahkodinen chat, e-Wellamo, joka on
mahdollistanut esimiesten ja tydterveyden turvallisen ja nopean yhteydenpidon.
Palvelualueiden ja tyoterveyshuollon valiset yhteistyopalaverit ovat jatkuneet.
Lahden kaupunki ja Tyoterveys Wellamo ovat paasseet mukaan Kevan vetamaan
Tyoterveysyhteistyon kehittamisverkostoon. Tavoitteena on yhteiskehittaminen ja
yhteinen oppiminen eri kaupunkien toimijoiden kesken.

Tyokykykoordinaattorin palvelut seka moniammatillinen tyokykyvastaanotto
ovat olleet kaytettavissa Tyoterveys Wellamossa. Moniammatillinen tyokykyvas-
taanotto on useamman tyoterveyshuollon ammattihenkilon ja asiantuntijan yhteis-
vastaanotto. Asiakas saa mahdollisuuden keskustella useamman ammattihen-
kilon kanssa samalla kertaa, jolloin tydkyvyn tuki saadaan tehokkaasti kayttoon.
Moniammatillisen tyokykyvastaanoton tavoitteena on tyontekijan tyokyvyn varhai-
nen tukeminen. Tyontekijan oireet/haasteet vaikuttavat siihen, keita tyoterveyden
osaajia on mukana. Mikali paapaino on tuki- ja lilkuntaelinongelmissa, mukana on
tyofysioterapeutti tyokykykoordinaattorin ja tyoterveyslaakarin lisaksi. Jos haasteet
liittyvat enemman psyykkiseen tyokykyyn, mukana on tyoterveyspsykologi.

Ryhmatoimintaa on ostettu tydterveyshuollosta aiempaa enemman. Esimer-
kiksi syksylla 2019 on ollut 18 erilaista ryhmaa, johon on voinut hakeutua, mm.
Niskaryhma, Selkaryhma, Hyva uni -ryhma, Painonhallintaryhma, Tyokykyryhma ki-
puasiakkaille ja Tyokykyryhma esimiehille.

Vuonna 2019 aloitettiin valmistelu tyoterveyshuollon uudistuksista yhteis-
tyossa Hollolan kunnan, PHHYKYn ja Tyoterveys Wellamo Oy:n kanssa. Uudis-
tus otetaan kayttoon v. 2020. Tavoitteena on ennaltaehkaisyn keinoin panostaa
henkildston tyokyvyn ja terveydentilan edistamiseen. Tarkeimpana uudistuksena
aloitetaan ajanvarauksessa hoidon tarpeen arviointi terveydenhuollon ammatti-
laisen toimesta ja rajataan sairasvastaanoton kayttoa.
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Tyohyvinvointitoiminta

Tyohyvinvoinnin toimintaohjelma 2019-2021 perustuu Lahden kaupungin arvoi-
hin, strategiaan ja henkilostopolitiikkaan. Sen tavoitteiksi on linjattu turvallinen
tyodymparistd, hyvin toimiva tydyhteiso ja hyvinvoiva tyontekija. Nama tavoitteet
ohjasivat kaupungin tyohyvinvointitoimintaa vuonna 2019. Tyohyvinvoinnin tilaa
seurataan tyohyvinvointikyselylla ja tyopaikkaselvityksilla. ja Tyoturvallisuutta
seurataan riskien arvioinnilla.

Strategia toteutetaan kaytannon toimenpiteilla, jotka kirjataan vuosittain ta-
lousarvioon toiminnallisina tavoitteina eli strategian karkihankkeina. Karkihank-
keet ovat Lahti opiskelukaupunki, Luonnollisesti liikkeessa, Palvelutori, Yritys-
ten Lahti ja Lasten ja nuorten hyvinvointi. Strategia viedaan kaytantéon kolmen
ohjausryhman kautta: elinvoima, uudistuminen ja yhteisollisyys. Yhteisollisyyden
tavoitteiden kautta kehitamme henkiloston palveluosaamista, tydssa oppimisen
edellytyksia ja tyohyvinvointia. Uudistumisen tavoitteiden kautta uudistetaan toi-
mintatapoja ja rakenteita. Erityisesti haimme muutosta tydhyvinvoinnin ja tyoky-
vyn johtamisen projektilla. Oikean ja ajantasaisen tiedon avulla voimme kehittaa
toimintaamme johdonmukaisesti. Tama lisaa motivaatiota ja tydssa viihtymista
seka jaksamista.

Ellien ja EImojen liikuntapaiva Lapakistossa.
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Lahden kaupungin vuoden 2019
tyohyvinvointihenkilé on lehtori Paivi Teutari

Lahden kaupungin tyohyvinvointitoimikunta palkitsee vuosittain vuoden tyéhyvin-
vointihenkilon tai -tydyhteison. Kriteereina kaytetaan erityista ansioitumista tyo-
hyvinvoinnin edistamisessa.

Tyohyvinvointitoimikunta valitsi historian ja yhteiskuntaopin lehtorin Paivi
Teutarin Kannaksen lukiosta Lahden kaupungin vuoden 2019 tyohyvinvointihen-
kiloksi. Teutari on tehnyt maaratietoista ja vaikuttavaa tyota tydohyvinvointivara-
valtuutettuna ja -asiamiehena jo kymmenen vuotta. Hanen vahvuuksiaan tyohy-
vinvointitydssa ovat aitous, rehellisyys ja oikea-aikainen asioihin tarttuminen.
Han on tyoyhteisojen ja -ymparistéjen ymmartaja, joka kuuntelee herkalla korval-
la kollegojensa tuntoja.

Rehtori Jyrki Rosti:

"Paivi on meidan hyvinvointi-
asiamiehemme ja mukana
tyohyvinvointirynmassamme.
Han suunnittelee ja organisoi
monipuolisia tyohyvinvointia
tukevia tilaisuuksia ja
aktiviteetteja yhteistyossa
rehtoreiden ja opettajien
kanssa. Paivi on tyoyhteisos-
samme myos henkilotasolla
kaikkia tukeva ja jokaisesta
valittava lammin ihminen”.

Kuvassa tydhyvinvointihenkildksi valittu Paivi Teutari.

19



Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn
johtaminen -projekti 2019-2021

Ty6hyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen projektilla pyritaan tydhyvinvoinnin ko-
konaisvaltaiseen kehittamiseen. Tavoite on parantaa strategista johtamista.
Projekti sisaltaa tyohyvinvointikyselyn uudistamisen ja tyoturvallisuuskulttuurin
parantamisen. Projekti toteutetaan yhdessa Paijat-Hameen Laitoshuoltopalve-
luiden kanssa.

Turvallisuuskulttuurin parantamisen pilotti toteutettiin lokakuussa seitse-
man tyoyhteison kanssa. Esimiehet ja tyopaikkojen henkilostoa valmennettiin
turvallisuuden edistamiseen. Valmennuksen jalkeen turvallisuuden edistaminen
jatkuu jokaisen osallistujan omassa tyoyhteisossa. Lopuksi mittaamme vaikutta-
vuutta, ja levitamme hyvat kaytannot koko kaupunkiorganisaatioon.

“Hyva tyoturvallisuuskulttuuri syntyy kulttuurissa, jossa jokainen tyonteki-
ja kokee sen tarkeaksi. Sen takia tyoturvallisuuden johtamisen ytimessa on juu-
ri ajattelun johtaminen”. Sanoo tyoturvallisuuden asiantuntija Anssi Juutilanen
Innotiimi ICG:sta. Han toimii valmentajana Turvallisuuskulttuurin parantaminen
-valmennuksessa.

Vuonna 2019 alkoi valmistelu riskienhallinta jarjestelman hankinnasta.
Jarjestelma tulee merkittavasti kehittamaan ja parantamaan tyoturvallisuus-
johtamista.

Verkkokursseja tyoturvallisuudesta

Esimiestyon tueksi julkaistiin intran oppimisymparistossa kaksi verkkokurssia:
Tyosuojelu Suomessa ja Esimiehen tyésuojeluvastuut. Kurssit palvelevat myos
koko henkildstéa. Tyohyvinvointi ja tydsuojelu muodostavat yhdessa kiintean ko-
konaisuuden, jota verkkokurssi avaa tarkemmin. Tydsuojelun tavoitteena on taa-
ta turvalliset ja terveelliset tyoolot ja tukea henkiloston tyokykya.
Henkiloston liikkumisen edistaminen

Viisaan lilkkumisen toimintaperiaatteita on edistetty vuonna 2018 tehdyn
toimenpidesuunnitelman mukaan. Ty6olosuhteiden tarkastamisessa painotet-
tiin suihkullisten sosiaalitilojen ja pyoraparkin mahdollisuutta. Syksylla pilotoitiin
henkildston uusi palkitsemistapa pyoérahuolto yhdessa Nuorisopalveluiden tyopa-
jan ja Hameenlinnan 4H kerhon kanssa. Tydsuhdematkalipun kayttoonottoa val-
misteltiin, ja hyvaksyttiin uusi pysakointisopimus. Henkiloston liikkumisen edis-
tamista laajennetaan ensi vuonna Lahden kaupungin tytaryhtiéihin.
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Ellit ja EImot, tyopaikan liikuttajat,
liikkumassa teemalla Liikunnasta iloa paivaan!

Suurhallissa vietettiin 5.9.2019 iltapaivalla noin parinkymmenen innokkaan
kaupungin tyontekijan kanssa liikunnallista iltapaivaa. Paasimme kokeilemaan
kuntonyrkkeilya, lihaskuntoharjoittelua, salibandya ja juoksutekniikkaa. Loppuve-
ryttelyssa saimme nauttia kiinalaisesta Qigong —energiaharjoituksesta. Liikunta-
palveluvastaava Jari Uneliuksen sanoin: "Naurua, huumoria, hikea ja yritysta oli
havaittavissa”.

Liikunnallisen
elamantavan
kehittamishanke
2020-2022

Liikuntapalvelut valmisteli
hanketta, “Tyohyvinvointia
liilkunnalla”. Hankkeen
toteuttaminen aloitetaan
vuonna 2020. Tavoitteena on

- Lahden kaupungin tyon-
tekijoiden toiminta- ja tyokyvyn
edistaminen tyoelamassa
liikunnan avulla.

- Mahdollistaa liikunta- ja hyvin
vointi osana tyopaikan
strategiaa, johtamista,
resursseja ja kaytannon toimia.

- Vahentaa kaupungin tyon-
tekijoiden sairauspoissaoloja.

+ Yhteisollisyyden lisaaminen
tyOpaikoilla.
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Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus tyopaikalla

Lahden kaupungissa tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen ta-
pahtuu arjessa, ja se huomioidaan kaikessa henkilostotydssa; johtamisessa,
tyoyhteisokulttuurissa, tydhyvinvoinnissa, rekrytoinnissa, palkkauspolitiikassa,
osaamisen kehittamisessa ja uralla etenemisessa seka naihin liittyvissa toimin-
taohjeissa ja linjauksissa.

Lainsaadanndn asettamien velvoitteiden ohella Lahden kaupungin tavoittee-
na on aidosti edistaa niita toimenpiteita, joilla Lahti tunnetaan ennakkoluulotto-
mana tyOnantajana, joka antaa mahdollisuuden kehittya, osallistua ja vaikuttaa
kehittamiseen.

Hairinta ja epaasiallinen kaytos

Henkiloston kokemus epaasiallisesta kaytoksesta tyopaikalla on lisaantynyt huo-
lestuttavasti, yli puolet enemman kuin edellisvuonna. Tyohyvinvointivaltuutetut
ja henkilostopalveluiden asiantuntijat ovat ohjanneet ja neuvoneet esimiehia ja
henkilostéa kaupungin toimintamallin mukaisesti. Epaasiallisesta toiminnasta
tai kohtelusta on tullut alle kymmenen virallista ilmoitusta. Lisaksi yhteydenot-
toja epaasialliseen kayttaytymiseen tai vastaavaan liittyen on tullut viitisenkym-
menta. Sen sijaan tyosyrjintaa ei esiintynyt.

Tyooloja ja toimintatapoja on edistetty ohjeita ja toimintamalleja uudistamal-
la ja parantamalla seka viemalla niita kaytantoon esimiesten avulla. Yhdenver-
taisuus ja tasa-arvon edistamisen suunnitelma uudistetaan ensi vuonna ja teh-
daan koko henkiloa koskeva palkkakartoitus.

Vaara-, uhka- ja vakivaltatilanteet

Henkilostoon kohdistuvat vaaratilanteet ovat kasvaneet edellisesta vuodesta.
Eniten tilanteita tapahtuu perusopetuksessa ja varhaiskasvatuksessa. Eniten
vaaratilanteita aiheuttavat kouluissa oppilaat, ja paivakodeissa lapset. Muutama
ilmoitus on tehty lasten vanhempien uhkaavasta kaytoksesta. Henkiloston vali-
sia tapahtumia ei ole raportoitu. Henkilostolle on jarjestetty valmennusta haas-
tavan asiakkaan kohtaamiseen.
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Tyohyvinvointivaltuutetun tyopaiva

Meita Lahden kaupungin paatoimisia tyohyvin-
vointivaltuutettuja on kolme. Tarja toimii nuoriso-
palveluiden ja varhaiskasvatuksen henkiloston
parissa, Juuson alueeseen kuuluu huolehtia opet-
tajien tyohyvinvoinnista ja Mariannen alueeseen
kuuluu liikunnan, kulttuurin, konsernihallinnon
seka teknisen puolen henkilostd. Jokaisella on
edustettavia n. 1200.

Meidan paivamme koostuu monesta erilaises-
ta tehtavasta eika kahta samanlaista paivaa ole.
Edellisen paivan suunnittelusta huolimatta, emme
voi tarkkaan tietda mitd huominen tuo tullessaan.

Tyotehtavamme koostuvat kokouksista, pala-
vereista, tyontekijoiden tapaamisista, neuvonnasta
ja seurannasta. Olemme mukana mm. sisailmaryh-
massa ja YTR:ssa. Tarvittaessa tilanteiden muuttu-
essa voimme tuurata toisiamme kokouksissa.

Tapaamme tyontekijoita seka esimiehia ja joh-
toa. Viemme henkildston viestia eteenpain ylem-
malle tasolle. Neuvomme ja kuuntelemme heidan
huolensa, murheensa ja autamme parhaan tieta-
myksen ja taidon mukaan seka neuvomme heita

erilaisissa tilanteissa. Toimintamme perustuu seu-

rantaan, etta kaikki menee lakien ja asetusten mu-
kaan. liris kysyy: perustuuko toiminta lakeihin, ase-
tuksiin ja ohjeisiin vai halutaanko tassa todeta, etta
tehtavana on seurata, etta toiminta on lakien, ase-

tusten ja ohjeiden mukaista?

Erittain tarkeana tehtavana meilla on seurata
tyontekijoiden turvallisuuteen, terveyteen ja tyoky-
kyyn vaikuttavia seikkoja ja tarvittaessa puutumme
niihin. Lisaksi tehtaviimme kuuluu tehda yhteistyota
eri yhteisty0 tahojen seka viranomaisten kanssa.

Kuvassa tydhyvinvointivaltuutetut Juha-Pekka Tolonen (vas),
Marianne Nieminen ja Tarja Virkki.

Tyohyvinvointivaltuutettujen vuoden 2019 tyotehtavat yhteensa

37 %

11 %

1%
4 %

24 %

23 %

W Organisaation sisdinen yhteistyd
Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa
B Oma kouluttautuminen

W Kehittavat ja korjaavat toimenpiteet
B Viranomaisyhteistyo
M Tyontekijéiden ja esimiesten tuki
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Rekrytointilukuina

Ulkoiset rekrytoinnit

Rekrytoinnit
Tyopaikkoja
Hakemuksia

Tyopaikkojen maara on rekrytointien maaraa suurempi johtuen perusopetukses-
sa, varhaiskasvatuksessa ja kesatdiden haussa kaytossa olleista yhteisilmoituk-
sista.

Sisaiset rekrytoinnit

Rekrytoinnit
Tyopaikkoja
Hakemuksia

Lahden kaupungilla on ensisijaisesti tarkoitus kayttaa sisaisiin rekrytointeihin,
sisaiseen tyokiertoon ja siirtymisiin Urafoorumia. Se tarjoaa kaupungin omalle
vakinaiselle henkilostdlle mahdollisuuden ilmoittaa avoimen hakemuksen kautta
halukkuus siirtya toisiin tehtaviin oman mielenkiinnon, osaamisen tai mahdolli-
sesti esimerkiksi lisakouluttautumisen myota.
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Jatketaan hyvaksi havaittuja
toimintamalleja

Kevaisin hakuun tulevia vakituisia perusopetuksen opettajien virkoja haettiin
vuonna 2019 jo totuttuun tapaan yhteisilmoituksella. Hakuajan paattymisen
jalkeen kaikille kelpoisille hakijoille lahetettiin kutsu videohaastatteluun. Vide-
ohaastattelujen jalkeen rehtorit etenivat rekrytoinneissa itsenaisesti. Vakitui-
sia varhaiskasvatuksen tehtavia seka koulunkayntiavustajan tehtaviakin haettiin
omilla yhteisilmoituksilla.

Myods vuoden 2019 kesatyorekrytoinneissa hyddynnettiin aikaisempien hyvien
kokemusten innoittamana yhteisilmoitusta. Tarjolla olevat kesatyot koottiin teh-
tavaalueittain (esim. toimistotehtavat, teknisen alan tehtavat, nuorisopalveluiden
tehtavat, varhaiskasvatuksen tehtavat). Hakija sai hakulomakkeella toivoa kahta
tehtavaaluetta ja tehtavaalueista useamman sijoituspaikan. Kaikkien naiden yhtei-
silmoitusten osalta jatketaan samalla toimintamallilla myos kevaalla 2020.

Lahden kaupungin lyhytaikaiset sijaisuudet perusopetuksen opettajien,
avustajien ja varhaiskasvatuksen osalta taytettiin vuonna 2019 paasaantodises-
ti Rekrymobiililla, joka on Kuntarekryn tarjoama mobiliilaitteissa toimiva sijais-
rekrytoinnin tyokalu. Jarjestelman kaytto on lisaantynyt merkittavasti ja vakiin-
nuttanut paikkansa erityisesti perusopetuksessa, mutta myos varhaiskasvatus
on innostunut kayttamaan Rekrymobiilia sijaisten hankinnassa. Sijaisia on jar-
jestelman kautta saatu 4534 lyhytaikaiseen sijaisuuteen vuoden 2019 aikana
(vuonna 2018 maara oli 2166), eli kayttd on yli kaksinkertaistunut. Sijaistarpeis-
ta tayttyi perusopetuksessa 63 % ja varhaiskasvatuksessa 37 %. Sijaisen sai
keskimaarin alle 4 minuutissa.

Sijaisrekisteriin taytetaan ensin hakemus ja sen jalkeen hakijat haastatel-
laan. Vuonna 2019 otettiin haastattelujen osalta kayttoon uusi malli. Haastat-
teluja pidettiin kahden henkilén voimin kaksi kertaa kuussa ilman ajanvarausta
non-stop-periaatteella. Haastateltavia oli yhden paivan aikana keskimaarin 20.
Vuoden lopussa opettajien, koulunkayntiavustajien ja varhaiskasvatuksen lyhytai-
kaisten sijaisten sijaispoolissa oli noin 400 aktiivista sijaista.

Vuonna 2019 kokeiltiin uutena toimintona Opeurafoorumia, joka on opetta-
jien sisaisen haun kanava. Opeurafoorumi on tarkoitettu kelpoisuusehdot taytta-
ville, vakituisessa palvelussuhteessa oleville opettajille ja sen kautta voi ilmoit-
taa kiinnostuksensa avoimeksi tuleviin virkoihin (vakituiset tai maaraaikaiset) tai
esimerkiksi vaihtaa kollegan kanssa tehtavia. Opeurafoorumin kautta haku ta-
pahtuu marras-joulukuussa seuraavan vuoden tehtaviin, kyseessa ei ole jatkuva
haku. Ensimmaiset valinnat Opeurafoorumin kautta tehtiin 2019 alkuvuodesta,
kun hakuaika oli ollut marras-joulukuussa 2018. Talléin siirtymat olivat yksittais-
tapauksia. Seuraava haku oli marras-joulukuussa 2019, jolloin kiinnostusta oli
jo enemman. Vuonna 2020 Opeurafoorumia kehitetaan kiinnostuksen mukaan ja
tehtavia lahtee taas hakuun loppuvuodesta.
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Vuoden 2019 kohokohtia

Rekrytointitapahtumat

Lahden kaupungin rekrytointiyksikko osallistui vuonna 2019 useisiin rekrytoin-
titapahtumiin: Diakonialaitoksen jarjestamalle Duunittamotorille, Duuniexpoon,
Salpauksen jarjestamaan opiskelijatapahtumaan ja paaasiassa kansainvalisille
opiskelijoille suunnattuun Match made in Lahti -tapahtumaan.

Rehtoripaiva rekrytoinnin parissa

Loppusyksysta rekrytointiyksikko oli mukana jarjestamassa perusopetuksen reh-
toreille rehtoripaivaa, jossa kasiteltiin rekrytointiprosessia kokonaisuudessaan.
Tilaisuus jarjestettiin learning cafe -menetelmalla, jossa jakauduttiin ensin pien-
ryhmiin eri poytiin kasittelemaan ennalta sovittuja rekrytointiprosessiin liittyvia
teemoja ja vaiheita. Prosessin edetessa poytaryhmien jasenet vaihtoivat poy-
dasta toiseen, jolloin uusi poydan ymparille muotoutunut ryhma pohtii aiempia
aikaansaannoksia ja ideoi niita eteenpain. Lopuksi ryhmien puheenjohtajat esit-
telivat ryhmien tuotokset kaikille. Paivan myota nousi esiin useita kysymyksia
herattaneita aiheita seka rekrytointiprosessiin liittyvia kehittamisehdotuksia, joi-
ta tilaisuuden jarjestajat alkoivat selvittelemaan ja joiden parissa jatketaan tyos-
kentelya myds vuonna 2020.

Hakijaviestinnan kehittaminen

Tyopaikkailmoitusten laatua ja hakijaviestintaa on kehitetty vuoden 2019 aikana
entisestaan. Tyopaikkailmoituksista on kannustettu tekemaan houkuttelevam-
pia, ja niissa on kehotettu esittelemaan myos tyoyksikkda seka tyOyhteisoa.
Rekrytoivat esimiehet ovat muistaneet paremmin ei kiitos -viestien lahetta-
misen ja ymmartaneet niiden merkityksen. Rekrytointiyksikkd on tarvittaessa
muistuttanut, jos viestien lahettaminen on unohtunut. Esimiehet ovat rekry-
tointiyksikdon kannustuksesta lahettaneet jonkin verran myos valiaikatietoja
rekrytoinnin edetessa.
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Suunnitelmia vuodelle 2020

Vuoden 2019 lopussa esimiehille tarjottiin mahdollisuutta kokeilla anonyymia
rekrytointia tulevissa rekrytoinneissa. Kokeilut alkavat 2020 alkuvuodesta, jolloin
suunnitellaan, minkalaiseksi rekrytointiprosessi muodostuu anonyymien rekrytoin-
tien osalta kaytossa olevien jarjestelmien ominaisuudet huomioon ottaen.

Kokemukset perusopetuksen rehtoreille jarjestetysta tilaisuudesta, jossa
kasiteltiin rekrytointiprosessia learning cafe -menetelmalla, olivat niin hyvat, et-
ta tavoitteena on samantapaisen tilaisuuden jarjestaminen mahdollisesti myos
muiden yksikodiden esimiehille vuonna 2020.

Yleisesti jatketaan aikaisempina vuosina hyvaksi havaittuja toimintamalleja.
Sen lisaksi kehitetaan rekrytointiprosessia jatkuvasti havaittujen tarpeiden pe-
rusteella ja keskitytaan erityisesti hakijaviestinnan parantamiseen entisestaan.

Onnistunutta hakijaviestintaa
houkuttelevilla tyopaikkailmoituksilla

Mies yli laidan! Etsimme katu-uskottavaa ratinpyorittajaa!
Nouse kraatteristasi kohti uusia asteroideja ja
ilmoittaudu komentokeskuksellemme!

Talta kuulostavat tyopaikkailmoitukset kaupungininsind6ri Jukka Lindforsin luot-
saaman kunnallistekniikan vastuualueella. Kaikki sai alkunsa parisen vuotta sit-
ten, kun joukkoliikennetiimiin etsittiin viestinnan hallitsevaa joukkoliikennesuun-
nittelijaa - tai toisin sanoen puuttuvaa palasta palapeliin.

— Halusimme valittaa joukkoliikennetiimin hyvaa henkea tydpaikkailmoituk-
sessa ja ajattelimme yhdessa koko tiimin voimin kirjoittaa ilmoituksen vahan eri
lailla, jotta henki valittyisi. Kokeneiden hakijoiden houkuttelu oli ollut haastavaa,
ja mietimme, ettd on meidan vallassamme kokeilla jotakin uutta tilanteen kohen-
tamiseksi. lImoitus sai paljon kehuja hakuvaiheessa ja haastatteluissa ja nyt sii-
ta on tullut tapa, joka on pikkuhiljaa levinnyt muuallekin kaupunkiympariston yk-
sikéihin, kertoo Jukka.

Koukkuun tarttui Maria Niemi. Mielikuvat kunnan tunkkaisesta teknises-
ta toimesta karisivat hauskan tydpaikkailmoituksen myota ja hanesta tiimi sai
puuttuvan palasensa palapelia taydentamaan. Marian kadenjalki nakyy nykyisin
yha useammassa kaupunkiympariston tyopaikkailmoituksessa. Rekrytoivat esi-
miehet osaavat jo pyytaa hanelta apua ilmoitusten ideointiin ja muokkaamiseen.
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— Yleensa ilmoituksen runko herattaa minussa jonkin mielikuvan, kuten vaik-
kapa kaivulupavastaavan tehtavassa, josta mieleeni tuli kaivaminen, siita kuop-
pa, sitten kraatteri ja siitd avaruus. Reittisuunnittelussa hypattiin navigointiin ja
siita laajemmin merimiesteemaan. Seuraavaksi etsin lisdinspiraatiota Googles-
ta teemaan sopivaan sanastoon tutustumalla. Naita sanoja alan sitten sovitella
tyopaikkailmoitukseen, kertoo Maria tekniikastaan.

Seka Jukka etta Maria kannustavat olemaan rohkea ja jattamaan hetkeksi
virallisuuden syrjaan. ldeointivaiheessa ei kannata olla liian ujo vaan antaa villis-
ti Kiemuroiden ja koukeroiden kautta lopullisen version muotoutua.

— Mekin mietimme ensin, etta voimmeko olla nain rohkeita ja kenelta mei-
dan pitaa kysya lupa. Sitten ajattelimme, ettd miksemme muka voisi! Taalla kau-
pungissa annetaan tosi paljon vastuuta, niin sitd pitda uskaltaa myos kayttaa.
Tyopaikkailmoituksen tarkoitus ei ole miellyttaa kaikkia, vaan ainoastaan halut-
tua kohderyhmaa, Jukka muistuttaa.

Han kertoo hauskoista, persoonallisista tyopaikkailmoituksista olleen yksi-
koille hyotya. Positiivinen kiinnostus heita kohtaan on lisaantynyt ja tyotehtavia
hakevat sellaiset ihmiset, jotka eivat ole etsineet aktiivisesti toita, mutta joita il-
moitus puhutteli.

Jukka vinkkaa ottamaan tyoyhteison mukaan ilmoituksen suunnitteluun ja
kirjoittamiseen aitouden lisaamiseksi. Henkilostoetujen sijaan han kannustaa
miettimaan ja tuomaan esille niita asioita, joiden vuoksi sina itse tai tyokaverisi
tykkaavat olla tydyhteisdéssanne ja Lahden kaupungilla toissa.

Lopuksi Maria vinkkaa, etta
teksti on hyva antaa myés muuta-
mien lisasilmaparien luettavaksi.

— Ala anna tekstia oikoluet-
tavaksi vaan kommentoitavaksi.
Oikoluetun tekstin saat takaisin
kielioppivirheet korjattuna. Pyyda
lukijaa sen sijaan kertomaan mi-
ka fiilis hanelle tekstista tulee.
Onko pituus sopiva, innostaako
teksti vai onko se tylsa. Jos lu-
kijat pitavat tekstia puuduttava-
na, se on sita myds kohderyhman
mielesta. lloisuus ja asiallisuus
eivat ole toistensa vastakohtia.

Kaupungininsinéori Jukka Lindfors ja
joukkoliikennesuunnittelija Maria Niemi
haluavat tydpaikkailmoitusten herattavan
hakemaan myds sellaisen osaajan, joka ei
tiennyt etsivansa toita.
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Orkesterin uusi tyontekija

Virpi Moskari aloitti tyot
Sinfonia Lahden tuotantopuolella
lokakuussa 2019.

“Orkesteri ja talo olivat minulle ennestaan hyvinkin
tuttuja ja rakkaita, kun Rajaton-yhtyeen laulajana
jo v. 2001 tulin ensi kertaa Sibeliustaloon esiinty-
maan. Siita Beatles-produktiosta alkoi Rajattoman
pitka ja antoisa yhteistyd taman huippuorkesterin
kanssa.

Talon ja tyontekijoiden tuttuudenkin vuoksi oli
tosi helppoa vastata myontavasti apulaisintendent-
ti Kylkilahden ehdotukseen tulla sijaistamaan 1,5
vuodeksi myyntisihteeri / yleisotyokoordinaattori
Kristiina Palvasta.

TyoOmatka Espoosta Lahteen mietitytti hetken
aikaa, mutta koska meilla on mahdollista tehda vii-
koittain etatodita kotoa, niin sekaan ei muodostunut
esteeksi tarttua tyotarjoukseen.

Autottomana olen tottunut matkaamaan julki-
sella liikenteella ja reittikin vaikutti selkealta: Es-
poon Matinkylasta metrolla Rautatieasemalle ja
siita junalla Lahden Matkakeskukseen. Vaan miten paasta asemalta katevimmin
Sibeliustalolle?

Googlasin "kaupunkipyora Lahti” ja 1dysin tiedon Inspis Ry:n ja Asema-avun il-
maisista kaupunkipyorista. Otin heihin yhteytta ja kerroin tydmatkatoiveestani, et-
ta mieluiten ihan lumien tuloon asti pyorailisin Matkakeskuksen ja Sibeliustalon
valia. Alusta asti sain todella ystavallista neuvontaa ja palvelua.

Pyoria oli marraskuulle asti kaikille tarjolla, ja siita eteenpain sovitusti tyo-
matkapyorailijoille. Ainakin mina olen ilokseni saanut kayttaa vakiopyoraani ihan
tahan paivaan asti - lumia kun ei ole moneksi paivaksi maahan jaanyt... Tosiaan,
sovimme heti lokakuussa, etta saan kayttaa koko ajan samaa pyoéraa, jolloin sa-
tulankorkeus pysyy samana ja lukon koodikin muistissani. Mahtavaa!

Yipeana olen ajellutkin Lahden Energian mainokset pyorassa. Vasta aloitta-
essani tyot taalla, kuulin kaupungin edistyksellisesta "vihreydesta” ja ymparisto-
paakaupunkihankkeesta. Vihreat arvot ovat minulle tarkeita, joten niiden edista-
minen orkesterimmekin toiminnassa kiinnostaa.“

Virpi Moskari ja kaupunkipyora.
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Osaamisen kehittaminen

Henkiloston osaamisen kehittaminen tapahtuu arjessa ja jokapaivaisissa
tilanteissa, esimerkiksi osallistumalla erilaisiin tyoryhmiin ja projekteihin.
Vain osa osaamisen kehittamisesta tapahtuu varsinaisissa koulutuksissa.
Vuonna 2019 koulutuspaivia kertyi yhteensa 8091, joista tyollisyysrahaston
koulutuskorvaukseen oikeuttavia paivia oli 3640.

koulutus-
paivia
vuonna
2019

tyollisyysrahaston
koulutus-
korvaukseen
oikeuttavia paivia
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Oppimisymparisto kokoaa yhteen Lahden
kaupungin henkiléstokoulutuksen

Intran oppimisymparisto otettiin kayttoon syksylla 2019. Oppimisymparisto ko-
koaa yhteen Lahden kaupungin henkilostokoulutuksen. Koulutukset ovat paa-
osin verkkokursseja, joita voi suorittaa aika- ja paikka-riippumattomasti, mutta
myos luokkakoulutusmuotoisia koulutuksia on tarjolla.

Esimiehille suunnattu koulutus muodostaa laajimman koulutuskokonai-
suuden oppimisymparistossa. Esimiehille suunnattujen koulutusten tavoitteena
on helpottaa esimiesten arkea ja varmistaa, etta Lahden kaupungin esimiehet
noudattavat johtamistydssaan yhtenaisia kaytantoja. Nain johtaminen on tasa-
laatuista koko kaupungissa myos henkiloston nakokulmasta. Koko henkilostolle
tarjolla on mm. tietosuojakoulutus ja asiantuntijoille projektitydhon ja kehittami-
seen liittyvia kursseja.

Osaamista kehitetaan yhteistyossa
kumppaneiden kanssa

Lahden kaupungin tyontekijat voivat tadydentaa osaamistaan Koulutuskeskus Sal-
pauksen kanssa toteutettavilla Johtamisen ja yritysjohtamisen ja Tuotekehittajan
erikoisammattitutkinnolla seka Lahiesimiehen ammattitutkinnolla. Vuonna 2019
tutkinto-ohjelmissa opiskeli yli 50 tyontekijaa.

Henkiloston tyon tueksi on otettu kayttoon verkkokoulutuspalvelu. Lahden
kaupungin henkilostolla on kaytettavissa Eduhousen -verkkokoulutuspalvelu, jossa
on live-webinaareja ja n. 500 koulutusvideon kirjasto. Koulutusvideot ovat kaytet-
tavissa aika- ja paikka riippumattomasti. Koulutusvideoiden aihepiirit on jaettu
viiteen osioon: Esimies, HR, 0365, Palkka ja Talous. Videoita hydédynnetaan
myds osana omia oppimisymparistdossa tarjottavia koulutuksia. Koulutus-
portaaliin oli kirjautunut vuoden loppuun mennessa n. 350 kayttajaa.

Lahti on panostanut osallistavaan keskustelukulttuuriin Sitran kehittamalla
Eratauko-dialogikoulutuksella. Eratauko-saatio valitsi vuoden 2019 dialogiteoksi
Lahden kaupungin Eratauko-verkoston ja kaupungin tyontekijoiden dialogitaidot.
Eratauko-koulutuksiin osallistui 50 kaupungin tyontekijaa ja 800 henkiléa on
osallistunut keskustelutilaisuuksiin. Kaupungin tyontekijat ovat keskustelleet
esimerkiksi tyonantajamielikuvasta, nuorisotyottomyydesta, sairauspoissaoloista
ja kaupungin strategian merkityksesta.
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Osaamismerkit perusopetuksen
osaamisen kehittamisessa

Perusopetuksessa todennetaan
digiosaamista osaamismerkein

Lahden kaupungin perusopetuksessa otettiin kayttéon lukuvuonna 2019-2020
osaamismerkit opetushenkiloston osaamisen todentamisessa. Osaamismerkin
tarkoitus on tehda mm. opetussuunnitelman edellyttamat digitaidot nakyvaksi.
Osaamismerkit suorittamalla voi osoittaa hallitsevansa taman paivan tyéelamas-
sa tarvittavia digitaalisia osaamisalueita. Arjen tydssa ja erilaisten henkilosto-
koulutusten kautta osaamista voi hankkia lisaa.

Opetushenkilostd nayttaa osaamisensa kuudella digitaalisen osaamisen
alueella. Naita taitoja ovat esimerkiksi opetusteknologia oppimisprosessissa,
ohjelmointi ja algoritminen ajattelu seka etiikka, moraali ja tekijanoikeudet.

Kuvassa luokanopettaja Krista Liuttu Harjun koulun 3AB-luokan oppilaiden kanssa keskustelee
viereisessa luokassa olevien oppilaiden kanssa hyddyntaen Microsoft Teamsin verkkoneuvottelua.
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Osaamismerkkiprosessi on vienyt aikaa reilun vuoden

Rahoitus toimintaan saatiin tammikuussa 2019, osaamismerkkien ideointi kayn-
nistyi helmikuussa, maalis-toukokuussa tyostettiin kriteeristoja ja elo-syyskuus-
sa luotiin yhteistyossa tutoropettajien kanssa osaamismerkkilomakkeet, ohjeet
ja Intra-sivustot. Itse pilotointi kdynnistyi lokakuussa 2019 johdon pilotoinnilla.
Aluepaallikot, rehtorit ja tutoropettajat suorittivat osaamismerkit syksylla 2019
ja kevaalla 2020 on opettajien vuoro.

Osaamismerkkien vastaanotto on ollut yllattavan positiivinen, toteaa projek-
tipaallikkd6 Mira Mammi. Alun pelko on muuttunut innostukseksi, kun on huomat-
tu, ettei osaamismerkit olekaan vaikeita ja niiden hyoty on suoraan opetukseen
kaytettavissa. Myods tydyhteisollisyys ja me-henki on nostanut upeasti paataan.

Vuonna 2019 suoritettiin noin 500 osaamismerkkia.

Perusopetuksen kuusi osaamismerkkia.
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