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(D THVISTELMA

Tiivistelma

KAUPUNGINVALTUUSTON asettamien tavoitteiden
kokonaismaéra on vahentynyt 30 %. Tavoitteiden méaa-
ré on viela riittava Lahden kokoisessa kaupungissa.
Useat tavoitteet ovat edelleenyleisluonteisia ja vaikea-
selkoisia. Osa tavoitteista on sellaisia, ettei kaupunki
pysty omalla toiminnallaan vaikuttamaan niiden toteu-
tumiseen. Toteutuneiden tavoitteiden osuus on laske-
nut 60 %:iin kun se viime vuosina on ollut noin 65 %.

Vuosi foteutu-  Eitoteu-  Fivol = Tavoitteita
2015 51 32 2 85
2014 78 36 5 119
2013 71 39 1 1
2012 70 35 6 1
2011 65 28 7 100
2010 77 44 10 131
2009 62 41 5 108

LAHDEN KAUPUNGIN sisdisen valvonnan selonte-
ossa ei ole kasitelty kaupungin toiminnan kannalta
oleellisia toiminnallisia ja taloudellisia riskeja. Ris-
kienhallinnan kdytdnndn tyd on viime vuosina pai-
nottunut liiaksi palo- ja pelastustoimen varautumis-
toimiin.

TILINPAATOKSEN liitetietojen mukaan 31.12.2015 voi-
massa olleiden johdannaisten kdypa arvo oli 13,9
milj. euroa miinuksella. Koko Lahti-konsernin osalta
vastaava luku oli miinuksella 31,6 milj. euroa. Osaan
johdannaissopimuksia siséltyy ehto, jonka mukaan
pankilla on maaraajoin yksipuolinen oikeus irtisanoa
sopimus. Pankit tuskin jattavat purkamatta sopimuk-
sia, jotka ovat niille epdedullisia. Tam& huomioiden
tarkastuslautakunta arvioi, ettd Lahden kaupungin
tappiot nyt voimassa olevista johdannaisista tule-
vat olemaan nykyisella korkotasolla yli 20 milj. euroa.

KAUPUNGINHALLITUKSEN p&atoksen mukaan joh-
dannaissopimuksia kaytetdan riskien hallintaan, ei
keinottelumielesséa. Riskien hallinnan nakékulmas-
ta tarve johdannaisten kayttamiseen on lahtokoh-
taisesti vaihtuvakorkoisten lainojen osalta. Vuosi-
na 2010 - 2015 johdannaisia on joinakin vuosina ollut
enemman kuin vaihtuvakorkoisia lainoja. Kaupungin
sisdisestd pankista on vuosina 2010 - 2015 annet-
tu tytaryhteisdille vaihtuvakorkoon sidottuja lainoja

enemman kuin kaupungilla itsellddn on ollut vaihtu-
vakorkoisia lainoja, minka vuoksi kaupungin nékékul-
masta tarkasteltuna vuosien 2010 - 2015 johdannaiset
on tehty ainakin osittain keinottelumielessa.

PAATERVEYSASEMAN nykyresurssit ovat riittamatto-
mat. Klinikkamallin keskeisia |ahtékohtia oli paljon
terveyspalveluja tarvitsevien kaupunkilaisten kes-
kittaminen paaterveysaseman asiakkaiksi. Heitad on
nyt 9 700. Asiakkaiden omahoitajina toimii vain kuu-
si lahihoitajaa. Myds laakarien maara on liian vahai-
nen. Vastaanottoaikojen saatavuus venyy aivan liian
pitkan ajan paahan. Erityisen huolestuttavaa on pit-
ka viive erikoissairaanhoidossa tehtyjen tutkimusten
jatoimenpiteiden jalkeisten kontrollikdyntien osalta.
Tarkastuslautakunta katsookin, ettd hoitaja- ja |aaka-
riresurssien lisddminen paaterveysasemalle on valt-
tdmatonta.

VAMMAISPALVELUJEN asiakkaina on lukuisa maara
kaupunkilaisia, joiden palvelut tulisi jarjestaa sosi-
aalihuoltolain tai vanhuspalvelulain pohjalta. Kun he
ovat vammaispalvelulain piirisséa jaa asiakkaan oma-
kustannusosuus pois ja kaupungin nettokustannus
kasvaa.

KESKUSTAN hoidonjohtourakoitsijaa koskevassa
paatoksenteossa valinnan tehneelld viranhaltijalla
ja sen valmisteluun osallistuneilla oli lahes rajoit-
tamattoman valinnanvapaus tarjousten vertailus-
sa, koska vertailuperusteet ovat yksiléimattémia ja
epatasmallisia. Tarjouksen jattdneiden objektiivista
kohtelua ei ole mahdollista todentaa asiaan liittyvil-
I& dokumenteilla.

SAP HR -HENKILOSTOHALLINNON jarjestelman han-
kintaprosessi ja sen kayttoon ottaminen on osoit-
tautunut epaonnistuneeksi ja osittain jopa katas-
trofaaliseksi. Ohjelma on keskentekoinen ja sen
kayttédnotossa on ollut paljon ongelmia. Projektin
kestoaika esivaiheista kaytto6nottoon oli yli kaksi
vuotta ja suunniteltu aikataulu viivastyi lahes vuo-
della. Investointikustannukset nousivat lahes kak-
sinkertaisiksi suunnitellusta. Tarkastuslautakunta ei
pida henkilostoresurssien tarkoituksenmukaisena
kayttona sita, ettd SAP-HR:sséa palkkausperusteiden
kirjaus on siirtynyt esimiestyoksi.
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@ TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVAT JA TOIMINTATAVAT

2. Tarkastuslautakunnan tehtavat ja
toimintatavat

Lahden kaupungin ulkoisesta tarkastuksesta vastaa-
vat tarkastuslautakunta, tarkastustoimisto ja tilintar-
kastaja. Tarkastuslautakunta toimii valtuuston alai-
suudessa.

Valtuusto on valinnut toimikaudekseen 2013-2016
tarkastuslautakuntaan 11 jasenta ja heille henkil6-
kohtaiset varajasenet. Lautakunnassa on lisaksi kak-
si jaostoa, jotka suorittavat arviointikdynteja seuraa-
van tyonjaon mukaisesti:

1 jaosto: Konsernihallinto, sivistystoimiala ja
taseyksikot seka ymparistolautakunta.

2 jaosto: Sosiaali- ja terveystoimiala
seka tekninen ja ymparistotoimiala
(ympaéristélautakuntaa lukuun ottamatta)

Jasen

Nieminen Erkki, pj.
McCarron Francis, varapj.
Hyppdla Inga-Maija
Lehto Martti K.

Luukka Maarit
Pohjolainen Terttu
Rautkoski Paavo

Raiha Timo

Varajasen
Sirvo Antti
Hakala Seppo
Tuomola Tuula
Vierumaki Matti
Manninen Tiina
Jalojarvi Maria
Kotala Raimo
Salo Tuomas
Honkanen Petri
Kukkurainen Paula
Puusaari Riina

Ulmanen Juha
Vaara Ulla
Vartiainen Onerva

Tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimii tarkas-
tustoimisto, joka valmistelee tarkastuslautakunnan
kasiteltavaksi tulevat asiat, avustaa lautakuntaa ar-
viointitehtavassa seka tekee toiminnan ja talouden
tarkastuksia.

Valtuusto on valinnut Lahden kaupungin vuosien
2013-2016 tilintarkastajaksi PwC Julkistarkastus Oy:n
ja vastuullisena tilintarkastajana on toiminut JHTT,
KHT Juha Huuskonen.

Tarkastuslautakunnan keskeisimpéna tehtavana
on valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudel-
listen tavoitteiden toteutumisen arviointi. Kuntalain
121 8§:n(410/2015) mukaan tarkastuslautakunnan teh-
tavana on myos arvioida, onko toiminta jarjestetty tu-
loksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Uuden
kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan tulee laatia
arviointisuunnitelma seké antaa valtuustolle kultakin
vuodelta arviointikertomus, jossa esitetdan arvioin-

nin tulokset. Lahdessa nain on toimittu jo ennen kun-
talain muutosta.

Arviointityon toteuttamiseksi tarkastuslautakun-
ta on vuonna 2013 hyvaksynyt koko toimikauttaan
2013-2016 koskevan arviointisuunnitelman. Toimi-
kauden aikana kaydaan lapi kaikkien toimialojen ja
yksikoiden keskeisimmat toiminnot. Arviointisuunni-
telmassa http://www.lahti.fi/www/cms.nsf/pages/
FE6AB1FC2F3D4811C2256F96004B0853 on kuvattu
tarkemmin tarkastuslautakunnan arviointityon pe-
rusteet. Tarkastuslautakunta ja jaostot ovat vuoden
2015 toiminnan arviointiin liittyen pitdneet kokouk-
sia seuraavasti:

Tarkastuslautakunta
25.5.2015 Kaupunkikonserni:
Lahti Pysakaointi Oy/Toriparkki
28.09.2015 Sivistystoimiala: Palveluverkot ja
toimitilat
19.10.2015 Paijat-Hameen liitto ja
Paijat-Hameen pelastuslaitos/
uusi paloasema
23.11.2015 Sosiaali- ja terveystoimiala: Avohoito

7.12.2015 Tekninen ja ymparistotoimiala:
Palvelutuotantostrategia

18.1.2015 Sosiaali- ja terveystoimiala:
Ikdantyneiden asumispalvelut

1. jaosto

10.8.2015 Taseyksikko: Lahden Servio

2.9.2015  Sivistystoimiala: Kaupunginmuseo

9.10.2015 Sivistystoimiala: Kirjasto- ja tietopalvelut

2.11.2015 Taseyksikkd: Lahden Ateria

30.11.2015 Konsernihallinto: Asian- ja dokumenttien-
hallinnan tietojarjestelmat

8.2.2016  Sivistystoimiala: Varhaiskasvatuspalvelut
2. jaosto
20.8.2015 Tekninen ja ymparistotoimiala:

Lahden seudun rakennusvalvonta
17.9.2015 Sosiaali- ja terveystoimiala: Terveys-

neuvontapalvelut
15.10.2015 Tekninen ja ympaéaristotoimiala:
Maapolitiikka
12.11.2015 Sosiaali- ja terveystoimiala:
Ikdantyneiden asukasohjaus,
yhteispalvelupiste Siiri
11.12.2015 Sosiaali- ja terveystoimiala:
Terveysneuvo, terveyskioski
Sosiaali- ja terveystoimiala:
Vammaispalvelut

14.1.2016
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@ TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVAT JA TOIMINTATAVAT

Arviointikertomuksessa korostuvat lautakunnassa
jajaostoissa kasitellyt asiat, koska tarkastusresurssit
eivat riita kaikkien kaupungin toimintojen vuosittai-
seen arviointiin. Rationaalisista syistéa arviointikerto-
muksessa on valtetty tarpeetonta kaupunginhalli-
tuksen toimintakertomuksessa esitettyjen tietojen
toistamista. Arviointikertomuksessa ei ole erikseen
selostettu niiden tavoitteiden toteutumista, joista
toimintakertomuksessa esitetyt tiedot ovat tarkas-
tuslautakunnan arvion mukaan riittavia.

Arviointikertomuskilpailun voitto
Lahden tarkastuslautakunnalle

Lahden kaupungin vuoden 2014 arviointikerto-
mus palkittiin 4.11.2015 suurten kuntien parhaana
valtakunnallisessa “Vuoden arviointikertomus”
-kilpailussa. Kilpailu jarjestettiin nyt kuudetta
kertaa. Edellinen voitto tuli Lahteen vuoden 2007
arviointikertomuksesta.

Tuomariston valintaperusteluissa Lahden kaupun-
gin vuoden 2014 arviointikertomuksesta on todettu
seuraavaa:

e erottuu poikkeuksellisen hyvalla
tietoperustalla,

e kattaa lakisdateisen arviointitehtdvan lisaksi
toiminnan tuloksellisuuden arvioinnin,

e arvioinnin eri osa-alueet on eroteltu

hyvin toisistaan,

e kertomukseen siséltyneet suositukset ovat
selkeita ja toteuttamiskelpoisia, ja

e kertomuksen visuaalisuus suorastaan
houkuttelee lukemaan kertomusta.

Kaupunginhallitus on 7.9.2015 tehnyt valtuustol-
le esityksen vastauksen antamisesta kaupunginval-
tuustolle tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen
johdosta. Kyseisen asian johdantotekstissd on myos
arvioitu tarkastuslautakunnan antamaa kertomusta
yleisilla kommenteilla ja vahaisilla perusteluilla. Tal-
laista arviointia kaupunginhallitus ei ole aiemmin
suorittanut eika tarkastuslautakunnalla ole tiedos-
sa, etta sita olisi tehty missddn muussakaan Suomen
kunnassa. Kaupunginhallitus on yleisessa arvioinnis-
saantodennuttarkastuslautakunnan vuoden 2014 ar-
viointikertomuksesta seuraavaa:

¢ Vuodelta 2014 laadittu arviointikertomus
painottui aiempaa enemman valtuuston asetta-
mien tavoitteiden toteutumisen arviointiin.

¢ Arviointikertomus on monilta osin varsin
perusteellinen, ja se nostaa esille lukuisia
tarkeité ja hyodyllisia ndkdkulmia. Esille
nostetut ajatukset kaupungin strategian
voimallisemman toteuttamisen ja
teravoittamisen tarpeesta ovat perusteltuja, ja
ne ovatkin edessa kuntien yhdistymisen
yhteydessa.

e Joiltakin osin moniulotteisten syy-seuraus-
suhteiden ja esimerkiksi kaupungin kasvun ja
kehityksen analyysit jaavat pinnallisiksi.

e Nakodkulma kaupungin talouden kehitykseen
on osin pirstaloitunut, toisaalta todetaan
palvelurakennemuutosten tuottaneen tulosta,
mutta toisaalta todetaan, etta rakenteellisilla
muutoksilla ei ole ollut mainittavaa merkitysta
vuoden 2014 tuloksen muodostumisessa.

e Kaupungin operatiivisen johdon ndkemyksen
mukaan kaupungin toimintakulujen
pieneneminen 5 miljoonalla eurolla vuodesta
2013 vuoteen 2014 oli mahdollista ensi sijassa
viime vuosina toteutettujen rakenteellisten
muutosten ansiosta, vaikka myos vuoden
aikana tehdyilla valittomilla tehostamistoimilla
oli tuntuva merkitys.

* Noudatettu tehtavien tayttélupamenettely on
olennainen osa tata tehostamista, jonka
merkitys nyt kuntien yhdistymistilanteessa
edelleen korostuu.

Edella olevassa kaupunginhallituksen arvioinnis-
sa on todettu ensin positiivisia asioita ja sen jalkeen
on todettu arviointikertomuksen olevan pinnallinen
ja pirstaloitunut. Kaupunginhallituksen perustelut
poikkeavat melkoisesti “Vuoden arviointikertomus”
-kilpailun tuomariston perusteluista, jotka ovat yli-
opiston professorien ja tohtoritason arviointiammat-
tilaisten johtopaatoksia.

Kaupunginhallituksella on laaja mahdollisuus
kommentoida arviointikertomusta tarkastuslauta-
kunnan erikseen esittamista kysymyksista. Taman li-
saksi kaupunginhallitus on antanut kannanottonsa
kahdeksaan arviointikertomuksessa kaupunginhal-
litukselle osoitettuun suositukseen. Tarkastuslau-
takunta pitaa taltd osin kaupunginhallituksen laa-
jennettua vastausta hyvdanad menettelyna. Tiettyyn
asiakokonaisuuteen annettu kannanotto lisda arvi-
oinnin vaikuttavuutta etenkin, jos kannanotto sisal-
taa faktatietoa ja analysointia sekéa johtaa keskuste-
luun tarkastuslautakunnan esittamista havainnoista.
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nustusta.

kunnan riippumattomuuden ndkékulmasta.

+ Lahden vuoden 2014 arviointikertomus palkittiin suurten kaupunkien parhaana valtakunnallises-
sa kilpailussa. Tarkastuslautakunta arvostaa valtakunnallisilta arviointiammattilaisilta saamaansa tun-

= Tarkastuslautakunta on suoraan valtuuston alainen toimielin ja tdssa mielessa kaupunginhallituk-
sen tarkastuslautakuntaan kohdistama arviointi kohdistuu vélillisesti valtuustoon. Tarkastuslautakun-
nan toiminta on myds riippumatonta toimivasta johdosta. Kaupunginhallituksen tarkastuslautakuntaan
kohdistama arviointi on ristiriidassa kuntalain seké kunnallisen hallintohierarkian ja tarkastuslauta-

Arviointikertomuskilpailun palkitsemistilaisuus Helsingissa 4.11.2015. Palkintoa vastaanottamassa, kuvassa
oikealta lautakunnan puheenjohtaja Erkki Nieminen, tarkastaja Reijo Ollikka, jdsen Timo Raiha ja
kaupunginreviisori Juha Tapiola.

LAHDEN KAUPUNKI - ARVIOINTIKERTOMUS 2015
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@ TOIMENPITEET VUODEN 2014 ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA

3.1 Vuoden 2014 arviointikertomuksen kasittely

Tarkastuslautakunta hyvaksyi 29.4.2015 arviointikertomuksen vuodelta 2014. Valtuusto kasitteli arviointiker-
tomuksen 11.5.2015 ja paatti lautakunnan esityksen mukaisesti kehottaa kaupunginhallitusta ryhtymaéan toi-
menpiteisiin yksildityjen (ndistd tarkemmin jaljempéna kohdissa 3.1.1-3.1.5) arviointikertomuksessa esitetty-
jen asioiden osalta seka ilmoittamaan niista kaupunginvaltuustolle 1.9.2015 mennessa. Kaupunginhallitus on
7.9.2015 antanut pyydetyt selvitykset sekd kannanottonsa kahdeksasta arviointikertomukseen siséltynees-
té suosituksesta (naista tarkemmin jaljempéana kohdassa 3.1.6). Kaupunginvaltuusto on 14.9.2015 merkinnyt

kaupunginhallituksen antaman selvityksen tiedoksi.

3.1.1 Omistajaohjauksen dokumentoinnin parantaminen

Arviointikertomus 2013: Tarkastuslautakunta esitti selvitettavaksi, miten omistajaohjaus on toiminut
suuria taloudellisia tappioita tuottaneissa Lahti Energia Oy:n sahkdn myynnin suojauksissa. Kaupun-
ginvaltuustolle 1.9.2014 annetussa selvityksessa kaupunginhallitus on todennut, etta konsernijohto
on ollut tietoinen sahkén myynnin suojauksista. Lahti Energiasta laadittiin sisdinen selvitys. Sita kasi-
tellessaan on kaupunginhallitus todennut, etté Lahti Energia Oy:n osalta on seurantavastuu ollut kau-
punginjohtajalla eiké valvontavastuu ole toteutunut konserniohjeen tarkoittamalla tavalla. Tarkastus-
lautakunta yhtyi kaupunginhallituksen ndkemykseen.

Arviointikertomus 2014: Selvitetdan, miten konsernijohdon omistajaohjaukseen liittyvien

toimien dokumentointia parannetaan?

Kaupunginhallituksen selvityksessa on yleisella ta-
solla selostettu omistajaohjausta. Lopuksi on todet-
tu, ettd omistajaohjaukseen liittyvien toimien doku-
mentointi paranee uuden konserni- ja tilajaoksen
toiminnan myo6ta. Uuden toimielimen perustaminen
ei ole vastaus siihen, miten konsernijohdon omista-
jaohjaukseen liittyvien toimien dokumentointia pa-
rannetaan. Sanallisesti pitka vastaus ei sisalla mitdaan
konkreettista tilanteen parantamiseksi.
Kaupunginhallitus on Lahti Energia Oy:n sahkon
myynnin suojauksista syntyneistd tappioista anta-
massaan selvityksessa todennut, ettd merkittaviin
tappioihin johtaneet paatokset tehtiin yhtidssa il-
man, ettd yhtion hallitus olisi ollut tietoinen yksit-
taisista riskipitoisista paatoksista. Taman vuoksi
omistajaochjauksen puitteissa ei ollut mahdollisuuk-
sia havaita syntynyttd tilannetta. Yhtion toimihen-
kildiden yksittdisten paatdsten seuraaminen ei ole

omistajaohjauksen ydintoimintaa. Sen sijaan omis-
tajaohjauksen keskeinen tehtdva on huolehtia, etta
yhtidissd on asianmukainen riskienhallintasuunni-
telma. Lahti Energia Oy:n hallituksen hyvéksymaéssa
1.1.2010-9.4.2014 voimassa olleessa riskikasikirjassa
riskinotto oli hyvaksytty tuloksentekokeinona. Tama
on antanut yhtion tydntekijoille oikeuden ja toimival-
lan tehda riskipitoisia paatdksia. Jos omistajaohjaus
Lahti Energia Oy:ssa olisi toiminut asianmukaisesti,
niin edellad selostettua riskikasikirjaa ei olisi pitanyt
missdan vaiheessa paasta edes syntymaan. Tarkas-
tuslautakunnan johtopaatos on, ettd omistajaohjaus
ei ole toiminut asianmukaisesti ja se on kokonaisuut-
ta arvioiden ensisijainen kysymys. Tassa mielessa
on toisarvoista, onko Lahti Energia Oy:n hallitus tai
kaupungin virkamiesjohto ollut tietoinen yksittéisista
tyontekijéiden riskipitoisista paatoksista.

= Kaupunginhallituksen vastaus omistajaohjaukseen liittyvien toimien dokumentoinnin
parantamisesta ei sisélla konkreettisia parannusehdotuksia.
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3.1.2 Kaupungin saama vastine panostuksista Lahden yliopistokeskukselle

Arviointikertomus 2014: Kaupungin tuki Lahden yliopistokeskukselle vuonna 2014 oli 2,2 milj. euroa.
Konsernihallinnon 27:sta toiminnallista tavoitteesta seitseman koski yliopistokeskusta. Osa tavoitteis-
ta oli sellaisia, ettei kaupunki voi niihin omilla toimenpiteilldan vaikuttaa. Yliopistokeskuksen toimin-
nalle asetetut tavoitteet ja niiden saavuttamisesta annetut vastaukset olivat vaikeaselkoisia ja puut-
teellisia. Tarkastuslautakunta esitti suosituksenaan selvitettavaksi, mita vastinetta Lahden kaupunki

on saanut taloudellisista panostuksistaan Lahden yliopistokeskukselle.

Kaupunginhallituksen vastauksessa yliopistokeskus-
ta koskevat osiot liitteineen olivat poikkeuksellisen
laajat ja niista oli vaikea tiivistda asian ydinta. Selvi-
tyksen mukaan vuonna 2014 Lahden kaupunki osoitti
yliopistokampukselle 2,2 milj. euroa ja korkeakoulu-
jen yhteiskirjastolle 0,7 milj. euroa. Suurin osa rahoi-
tuksesta kohdistui palkkakuluihin, mika mahdollisti

pungin noin 3 milj. euron panostuksen vipuvaikutuk-
sena rahoitusta saatiin 7 milj. euroa yliopistoilta,
valtiolta, EU:lta ja yrityksilta. Panostukset mahdollis-
tivat 130 hengen yliopistoyhteison, joista 80 % asuu
Paijat-Hameessa. Korkea-asteen opintoihin osallis-
tui 2 300 henkil6a. Maisterin tai diplomi-insindoriin
tutkinnon suoritti 63 opiskelijaa ja tohtorin tutkinnon

laajan opetustarjonnan seka tutkimus- ja kehittdmis- 8 henkil6a.
toiminnan. Selvityksessé todetaan, ettd Lahden kau-

+ Yliopistokeskukselle on saatu rahoitusta Lahden kaupungin panostuksen my6ta merkittavésti myos
muilta tahoilta.

= Lahden kaupungin tavoitteet yliopistotoiminnalle tulisi jatkossa tiivistaa ja selkeyttaa. Tavoitteet
tulee asettaa sellaisiksi, ettéd kaupunki voi omilla toimenpiteilldan vaikuttaa niiden toteutumiseen.

3.1.3 Itaisen ldhiklinikan vastaanottoajat

Arviointikertomus 2014: Ulkoistettuna toimintana hoidettavien Keskustan ja Eteldisen lahiklinikan asi-
akkaat paasivat vuonna 2014 |adkarin vastaanotolle keskimaarin 17 - 19 paivan odotusajalla. Ostopalve-
lusopimuksissa on edellytetty 14 vuorokauden saatavuutta. Kaupungin omana toimintana hoidettaval-
la ltaisella lahiklinikalla ei vastaavaa maaraaikaa ole vaadittu. Odotusaika oli 28 paivaa loppuvuodesta
2014. Tarkastuslautakunta esitti suosituksenaan, ettd omana toimintana olevalle Itdiselle lahiklinikalle
asetetaan samat odotusaikavaatimukset kuin ulkoistetuilla lahiklinikoilla.

Kaupunginhallituksen antamassa vastauksessa to-
detaan, ettad terveyspalvelut on asettanut vuoden
2016 talousarvion toiminnalliseksi tavoitteeksi pal-
veluiden saatavuuden hyvan tason. Konkreettisesti
se tarkoittaa, etta keskim&éarainen aika vastaanotolle

paasyyn kaikilla [ahiklinikoilla on 14 - 21 vuorokautta.

Itdisen lahiklinikan |dakariresursseja vahvistet-
tiin vuoden 2015 aikana. Laakariresurssien maara oli
vuoden alussa 4,5 ja lopussa 6,6. Odotusaika laaka-
rin vastaanotolle vuoden lopussa oli 18 vuorokautta.

vertaisen kohtelun nakékulmasta hyva asia.

+ Itéisen lahiklinikan palvelukyky on vuoden 2015 aikana selvéasti parantunut ldakériresurssien lisaa-
misen vuoksi. Saman vastaanottoajan edellyttaminen kaikilta lahiklinikoilta on kaupunkilaisten tasa-
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3.1.4 Huostaanottojen maaran kasvu

Arviointikertomus 2014: Lastensuojelussa uusien huostaanottojen maara kasvoi 52 % edellisvuoteen
nahden. Noin 70 %:lla huostaan otetuista on ollut avohuollon tukitoimenpiteitd ennen huostaanot-
toa. Tarkastuslautakunta esitti suosituksenaan, etta selvitettaisiin syyt, miksi huostaanottojen maara
on kaantynyt voimakkaaseen kasvuun varhaisesta puuttumisesta huolimatta.

Kaupunginhallituksen antamassa vastauksessa to-
detaan, ettd vuosittaisissa huostaanottojen maa-
risséd on suuria vaihteluja. Huostaanotot ovat myds
selvéasti vahentyneet (30 %) esimerkiksi vuonna 2011
edellisvuoteen ndhden. Huostaanottojen syiné ovat
yleisimmin vanhempien mielenterveys- ja paihdeon-
gelmat. Avohuollon tukitoimilla ei pystyta auttamaan
riittavasti kaikkia perheitd ongelmien ollessa moni-
muotoisia ja vakavia. Huostaanotto on tallin lapsen

edun mukainen ratkaisu. THL:n valtakunnallisen tilas-
ton mukaan Lahden kaupungin luvut huostaanotto-
jen ja avohuollon piirissa olevien osalta eivat poik-
kea valtakunnallisista keskiarvoista.

Vuonna 2015 huostaanottojen maara laski huo-
mattavasti edellisvuodesta, kun niita oli 25 (35 vuon-
na 2014). Ennaltaehkéisevaé tyoté on lisdtty mm. si-
ten, ettd tukiperhe- ja tukihenkilotoiminta lisdantyi
60 % edellisvuodesta.

kia perheita.

Lahden korkea tyottomyysaste vaikeuttaa lapsiperheiden ahdinkoa ja lisdad vanhempien mielen-
terveys- ja paihdeongelmia. Avohuollon tukitoimet ovat tarkeita, mutta niillakaan ei voida auttaa kaik-

+ Huostaanottojen maara vuonna 2015 laski 25 % vuoteen 2014 verrattuna.

3.1.5 Kuntalaisten aloitteiden késittely

Arviointikertomus 2014: Tarkastuslautakunta esitti suosituksenaan, etta kuntalaisten aloitteiden
kasittelysta laaditaan yhtendinen ohjeistus, jossa huomioidaan my6s uudessa kuntalaissa olevat

osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Kaupunginhallitus on vastauksessaan ilmoittanut
seuraavaa: “Tarvittava ohjeistus otetaan huomioon
valmisteltaessa ohjeita ja sdéntéja liittyen uuden
yhdistyneen kaupungin toiminnan kdynnistymiseen
1.1.2016.”

Uuden Lahden hallintosdantd on tullut voimaan
1.1.2016. Siina on aloitteiden osalta tehty vain joita-
kin pienia sanallisia muutoksia, mutta sisaltdé on py-
synyt kaytannossa ennallaan.

Suositus

= Vastaus on katteeton, koska 1.1.2016 voimaan tulleessa hallintosaanndssa ei ole otettu huomioon
uuden kuntalain osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Tarkastuslautakunta uudistaa vuoden 2014 arviointikertomuksessa esittdméanséa suosituksen kunta-
laisten aloitteiden kasittelyn ohjeistuksesta seka pyytaa kaupunginhallitukselta selvitysta, miksi val-
tuustolle annetussa vastauksessa luvattua asiaa ei ole toteutettu.
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3.1.6 Vuoden 2014 arviointikertomuksen muut suositukset

Tamaén otsikon alla kasitelldan kaupunginhallituksen antamia kannanottoja arviointikertomuksessa esitetyis-
ta suosituksista. Kannanotot on jéljempéana esitetty tiivistettyind. Kannanotot |6ytyvat kokonaisuudessaan
kaupunginvaltuuston 14.9.2015 § 70 poytakirjasta http://lahti.fi/www/cms.nsf/pages/5B030BC8C6EC3848C2
256F9600482708.

Sahkénmyynnin suojauksen tappiot ja arvio tulevasta kehityksesta

Tarkastuslautakunnan suositus: Kaupunginhallitus ilmoittaa Lahti Energia Oy:n sdhkén myynnin suo-
jauksien tappiot vuodelta 2014 seka arviot tulevien vuosien osalta.

Kaupunginhallituksen kannanotto: Tappiot vuonna na 2016 noin 4 miljoonaa euroa ja vuonna 2017 noin
2014 olivat noin 10 miljoonaa euroa. Arvioitu kerty- puoli miljoonaa euroa. Kannanoton mukaan toteutu-
va tappio vuonna 2015 on 8 miljoonaa euroa, vuon- ma riippuu voimakkaasti sdhkon hintakehityksesta.

+ S&hkoén myynnin suojauksista kertyvat tappiot on ilmaistu selkeésti euroina. Kolmen viimeisen vuo-
den osalta kyse on kuitenkin arviosta, minka vuoksi konsernitilinpdatoksessa tulee esittda tdsmenne-
tyt luvut vuoteen 2017 saakka.

= Lahti Energia Oy:n séhkédnmyynnin suojauksista johtuneet tappiot ovat omistajaohjauksen nako-
kulmasta seurausta yhtion riskienhallintasuunnitelmasta, jossa riskinotto oli hyvaksytty tuloksente-
kokeinona eli spekulatiivinen keinottelu oli mahdollista. Kaupunkikonsernilla ei vielakaan ole riskien-
hallintasuunnitelmaa, jossa maariteltaisiin mm. konsernin kannalta merkittaviin taloudellisiin riskeihin
varautuminen. Resursseista asian hoitaminen ei pitéisi olla kiinni. Kaupungin konsernipalveluissa on
naita tehtavia varten kehityspaallikko ja riskienhallintapaallikko seka nyt myds konsernitarkastajan vi-
ran hoitaja, minka lisaksi siellda on my6s muita asiantuntijoita.

Henkiléstdetujen palauttaminen liikunta- ja kulttuuripalveluissa

Tarkastuslautakunnan suositus: Palautetaan kaupungin tuki henkiloston liikunta- ja kulttuuriharras-
tuksiin kaupungin omissa yksikoissa, mika on kustannustehokas tapa edistaa tyohyvinvointia ja jak-
samista.

@ TOIMENPITEET VUODEN 2014 ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA

Strategian paastotavoitteiden realistisuus

Tarkastuslautakunnan suositus: Strategian paivittdmisen yhteydessa on syyta arvioida paastojen va-
hentamista koskevan tavoitteen realistisuutta. Tahdn mennessa on uskottu lilkaa energiatuotannossa
tapahtuviin muutoksiin ja niiden paastoja vahentavaan vaikutukseen. Taman lisaksi tarvitaan paljon
muitakin kdytdnnon tekoja, jos vuoteen 2025 mennessa aiotaan paasta lahellekaan kasvihuonepaas-
téjen puolittamista.

Kaupunginhallituksen kannanotto: Strategian p&as-
tovahennystavoite on kunnianhimoinen, mutta use-
amman laskennallisen tarkastelun perusteella toteut-
tamiskelpoinen tavoite. Lahden seudulla valmisteilla
olevat uusiutuvan energian investointiratkaisut va-

hentavat toteutuessaan merkittavasti kasvihuone-
kaasupaastoja. Liikenteen paastdjen vahentaminen
on kaupungin sisélla seka seudullisesti erittdin mer-
kittdva asia kokonaistavoitteen kannalta, koska nii-
den osuus kokonaispéastoista on n. 25 %.

tarkastuslautakunnan suositukseen.

+ Kaupunginhallituksen kannanotto paastotavoitteisiin on tiivis ja selkea vastaus

Lahden kaupungin vetovoiman heikentyminen

Tarkastuslautakunnan suositus: Selvitetdan perusteellisesti syyt Lahden vetovoiman heikentymiseen
ja sen pohjalta laaditaan suunnitelma tilanteen korjaamiseksi seka sitoudutaan pitkdjanteiseen toi-

mintaan asian hyvaksi.

Kaupunginhallituksen kannanotto: Lahti sai kaikista
Suomen kunnista seitsemanneksi eniten muuttovoit-
toa vuosina 2010-2014. Liséksi kannanotossa on vii-
tattu matkailun ja asumisen Tracker-tutkimuksessa
(Sponsor Insight) parantuneisiin tuloksiin vuodelta
2014. Kannanotto sisaltda myos selvityksen vuoden
2014 mainostempauksista televisiossa ja radiossa,
erilaisten esitteiden jakamisesta sekd messutapah-
tumiin osallistumisesta. Kannanotossa on myds to-

dettu, ettd markkinoinnin ja myynnin toimenpiteiden
tuloksena vuonna 2014 alueelle sijoittui 15 yrityst3,
jotka alkuvaiheessa tyoéllistivat 52 henkiloa. Kevaalla
2015 sijoittumisneuvottelut olivat kdynnissé noin 40
yrityksen kanssa. Lopuksi on viela todettu, etta Lah-
den ja Nastolan yhdistyessa perustetaan Elinvoima-
ja tyollisyysjaosto, joka vastaa mm. elinkeinopolitii-
kasta ja koko alueen elinvoimasta.

Kaupunginhallituksen kannanotto: Yhdistymishal-
litus on 19.10.2015 hyvaksynyt Lahden kaupungil-
le palkitsemisen ja yhteistoiminnan kokonaisuudet
1.1.2016 alkaen. Paatéksen mukaan hyvinvoinnin li-

sdamiseen varataan tydyhteisdrahaa noin 50 euroa/
henkil6/vuosi. Tyoyhteis6rahan kaytosta virkistys-,
liikunta-, kulttuuri-, valmennus- tai muuhun vastaa-
vaan kayttéon sovitaan tyoyhteiséssa.

= Kaupunginhallituksen kannanotto on pitkd, mutta se ei anna vastausta itse kysymykseen. Arvioin-
tikertomuksessa on esitetty monipuolisesti 12 suurimman kaupungin vaestdkehitysta ja muuttoa kos-
kevia tilastoja vuosilta 2000-2014. Kaupunginhallituksen kannanotossa on selostettua muuttovoittoa
vuosilta 2010-2014. Nama tiedot eivat anna juurikaan lisdarvoa arviointikertomuksessa jo esitettyihin

+ Tarkastuslautakunnan suositukseen on reagoitu nopeasti ja tehty selkeéd paatos. Paatoksessa ei
huomioitu tarkastuslautakunnan suositusta palauttaa kaupungin tuki henkiléston liikunta- ja kulttuu-
riharrastuksiin kaupungin omissa yksikoissa. Kaupungin kokonaistalouden kannalta olisi suotavaa,
ettd tyoyhteisdrahasta mahdollisimman suuri osa kaytettaisiin kaupungin omiin liikunta- ja kulttuuri-
palveluihin.
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tietoihin. Vuonna 2014 tehdyt mainostempaukset voivat olla perusteltuja lyhyen aikavalin toimia, mut-
ta ne eivat ole vastaus kysymykseen pitkdjanteisesta toiminnasta. Markkinoinnin vaikutusta yritysten
sijoittumiseen on mahdotonta edes yrittda arvioida, koska aiempien vuosien tietoja ei ole kaytetta-
vissa eika voida tietda, onko tilanne parantunut aiempaan verrattuna.

Suositus
Lahden kaupungille laaditaan pitkan aikavalin toteuttamiskelpoinen suunnitelma kaupungin vetovoimaisuu-
den parantamiseksi siten, etta kaupunkikonsernin toimenpiteiden merkitys voidaan luotettavasti arvioida.
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Varasuunnitelma taloushallinnon hoitoon / Kuntien Tiera Oy

Tarkastuslautakunnan suositus: Kaupunginhallitus tekee kaupungin SAP-jarjestelman ylldpidosta
suunnitelman silta varalta, jos palvelujen saaminen Kuntien Tiera Oy:Ita loppuu.

Kaupunginhallituksen kannanotto: Markkinoilta on nopealla aikataululla siirtda suoraan Lahden omalle
saatavissa SAP-osaamista usealta eri toimittajalta sopimukselle tai kilpailuttaa markkinoilta.
ja Kuntien Tiera Oy:n tuottamat palvelut voidaan

+ Kaupunginhallituksen kannanotto on selkea ja sen mukaan tarkastuslautakunnan esittdma huoli
on taysin aiheeton.

Tytaryhteiséjen kirjanpitokaytannét ja keskinaiset padomalainat

Tarkastuslautakunnan suositus: Kaupunginhallitus yhtenaistaa Lahti-konserniin kuuluvien tytaryhtioi-
den kirjanpidon laskennallisten verosaamisten osalta. Samalla on myds syyta ottaa kantaa tytaryhti-
oiden keskinaisiin pddomalainoihin.

Kaupunginhallituksen kannanotto: Kaupunginhal-
litus on selostanut kirjanpitolakia ja todennut las-
kennallisten verosaamisten ja -velkojen kasittelyssa

tiolla on mahdollisuus antaa pddomalainoja toiselle
tytaryhtiolle eika Lahti konsernin tyttarien osalta ole
syyta rajoittaa tytaryhtididen valisia lainajarjestelyja

@ TOIMENPITEET VUODEN 2014 ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA

Midinvest Fund PH | Ky:n hallinnointikulut

Tarkastuslautakunnan suositus: Kaupunginhallitus selvittda, mistd Midinvest Fund PH | Ky:n yli 1,2
milj. euron hallinnointikulut koostuvat, ja mika on sijoitusneuvoston jasenten palkkioiden ja muiden
etuuksien osuus kuluista.

Kaupunginhallituksen kannanotto: Midinvest Fund luja. Sijoitusneuvoston jasenille ei ole maksettu ko-
PH | Ky:n hallintokuluista 1,1 milj. euroa on maksettu kous- tai muita palkkioita, kulukorvauksia eikd muita
Midinvest Management Oy:lle hallinnointipalkkioi-  etuuksia.

na ja 0,1 milj. euroa on kirjanpito- ja tilintarkastusku-

+ Kaupunginhallituksen kannanotto Midinvest Fund PH | Ky:n hallinnointikuluista on tasmallinen.

= Midinvest Fund PH | Ky teki oman pddoman ehtoisia sijoituksia alueella toimiviin kasvuhakuisiin
yrityksiin. Rahaston kokonaispdaaoma oli 8 miljoonaa euroa, josta Lahden kaupungin osuus 1,5 milj.
euroa. Kaupunginhallitus on 1.2.2016 paattanyt kirjata vuoden 2015 tilinpaatokseen 59 619 euron ar-
vonkorotuksen Midinvest Fund -rahastosijoitukseen. Vuoden 2015 tilinpaatoksestéa saa kasityksen on-
nistuneesta sijoituksesta. Totuus on péainvastainen. Aiempien vuosien arvonalennuksien ja vuoden
2015 arvonkorotuksen jalkeen kaupungin sijoituksesta on jéljella 110 339 euroa eli Lahden kaupungin
tappiot ovat ldhes 1,3 miljoona euroa. Rahaston 8 miljoonan euron pdaomasta on jaljella vajaat 0,6
milj. euroa. Lopputulokseen verrattuna 1,1 milj. euron hallinnointipalkkiot ovat korkeat, koska koko-
naistappiot ovat yli 7 milj. euroa. Kaupungin konsernijohto on ollut tietoinen rahaston toiminnasta ja
pystynyt vaikuttamaan operatiiviseen toimintaan, koska rahaston sijoitusneuvoston puheenjohtaja-
na on alusta lahtien toiminut Lahden kaupungin konsernipalvelujohtaja.

noudatetun kirjanpitolakia. Tytaryhtoiden keskindis-  tilanteissa, joissa siihen on perusteena liiketaloudel-
ten pddomalainojen osalta on todettu, ettd osakeyh-  liset syyt ja [ahtékohdat.

= Kaupunginhallituksen laskennallisista verosaamisista antamassa kannanotossa on selostettu kir-
janpitolakia, mutta varsinaiseen tarkastuslautakunnan suositukseen kirjanpitokdaytantdjen yhtenais-
tadmisesta verosaamisten osalta ei ole lausuttu mitdan. Kirjanpitosdanndsten siséllosta tarkastus-
lautakunnalla ei ole epéaselvyyttd, koska seka tarkastustoimen viranhaltijat etta tilintarkastaja ovat
auktorisoituja tilintarkastajia ja heidan tietamyksensa on lautakunnan kaytettavissa.

Suositus
Tarkastuslautakunta uudistaa vuoden 2014 arviointikertomuksessa esittamansa suosituksen tytaryh-
tididen kirjanpidon yhtenaistamisesta laskennallisten verosaamisten osalta

Tytaryhtididen valisiin lainajarjestelyihin on esitetty selkea kanta, jonka mukaan niiden rajoitta-
miseen ei ole tarvetta. Kaupunginhallituksella on toimivalta linjata tytaryhtididen toimintaa ja siihen
kuuluvat myds lainajarjestelyt. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen ja kokemuksen mukaan maksuky-
vyttdman tytaryhtion velkojen muuttaminen pddomalainaksi on keinotekoista toimintaedellytysten
luomista, jolla vain siirretaan taloudellisia ongelmia toiselle yhtidlle ja pitkitetdan varsinaisen ongel-
man ratkaisua. Myds hallinnon ja talouden lapindkyvyyden kannalta tytaryhtididen keskinaiset laina-
jarjestelyt ovat ongelmallisia.
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Rakenteellisen korruption vastainen ohjelma Lahti-konsernille

Tarkastuslautakunnan suositus: Lahden kaupunkikonsernille laaditaan rakenteellisen korruption vas-
tainen toimintaohjelma, jossa kartoitetaan riskit ja maaritelldan ennalta ehkaisevia eettisia ohjeita.

Kaupunginhallituksen kannanotto: Tarvittavat toi-
menpiteet otetaan huomioon valmisteltaessa han-
kintaohjeita, konserniohjeita sekd muita ohjeita ja
sdantoja liittyen uuden yhdistyneen kaupungin toi-

Lakimies Satu Heiskari on 25.2.2016 taydentanyt sah-
kopostitse kaupunginhallituksen kannanottoa seu-
raavasti: “Korruption vastainen toimintaohjelma ei
oikein sovellu johtosédédntétasolle. Se saatetaan huo-

minnan kaynnistymiseen 1.1.2016. mioida Hyvén hallinnon ohjeissa, joiden valmistelua

on kaavailtu KT-jaostolle.”

= Kaupunginhallituksen vastauksessa ei ole selvitetty toimia rakenteellisen korruption estamiseksi
eika tata koskevan toimintaohjelman laatimista ole viela edes aloitettu.

Suositus
Tarkastuslautakunta uudistaa vuoden 2014 arviointikertomuksessa esittdmansa suosituksen raken-
teellisen korruption vastaisen toimintaohjelman laatimisesta.
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@ STRATEGIAN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

Uuden kuntalain (410/2015) mukaan kunnassa on ol-
tava kuntastrategia, jossa valtuusto paattaa kunnan
toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista.
Siirtymasddnndksen mukaan kuntalaki tulee talta
osin voimaan vuonna 2017 valittavan valtuuston toi-
mikauden alusta lukien. Lahdessa valtuusto on viime
vuosituhannen lopusta lahtien hyvaksynyt strategi-
an, joten strategian laatimisesta on jo pitka kokemus.

Uutta kuntalakia koskevan hallituksen esityksen
(HE 268/2014) yksityiskohtaisten perustelujen mu-
kaan kuntastrategia on valtuuston merkittdvin oh-
jausvéline kunnan johtamisessa ja siind paatetaan
kunnan toiminnan ja talouden pitkan aikavalin ta-
voitteista. Kuntastrategiassa tulee nykyista kaytan-
t6a selvemmin ottaa huomioon kunnan taloudelliset
realiteetit ja kehitysndakymat ja kuntastrategian tuli-
si ohjata kunnan taloussuunnittelua. Kuntastrategian
velvoittavuus on luonteeltaan poliittista ja toiminnal-
lista eli se ohjaa paatdsvalmistelua ja paatoksente-
koa. Kuntastrategia ei ole oikeudellisesti sitova tai
valituskelpoinen asiakirja. Strategialle syntyy kuiten-
kin vélillisesti myds oikeudellista sitovuutta kunnan
vuosittaisen talousarviopaatdoksen yhteydess3, silla
talousarviossa paatettyjen tavoitteiden ja maarara-
hojen tulee perustua kuntastrategiaan.

4.1 Lahden kaupungin strategiat
1999-2015

Uuden kuntalain strategiaa koskevat sdanndkset
huomioiden on perusteltua tarkastella Lahden kau-
pungin aiempien strategioiden realistisuutta, mihin
tarkastuslautakunta on useita kertoja kiinnittanyt
huomiota. Lainsaadantdasiakirjojen mukaan tdhan
saakka kuntien strategioissa ei ole riittavasti otettu
huomioon kunnan taloudellisia realiteetteja ja kehi-
tysnakymia. Myos eraat tutkijat ovat esittdneet sa-
mansuuntaisia nakemyksia. Heikki Helinin mukaan
kaupunkien strategioista on muodostunut kaupun-
gin imagoa kohottavia kaupunkiesitteita tai unelma-
paketteja, joiden toteutumiseen ei itsekdan uskota
(Heikki Helin, Kohti aurinkoista tulevaisuutta, Suur-
ten kaupunkien strategiat, 2012). Kimmo Suominen
on véitoskirjassaan vuonna 2011 paatynyt siihen, et-
t3 strategiat tapaavat olla varsin samankaltaisia ja si-
saltavat tiettyja muotitermeja.

Toisena perusteena aiempien vuosien strategi-
oiden esittelylle on Lahden kaupungin ja Nastolan
kunnan yhdistyminen 1.1.2016. Uuden Lahden val-
tuustossa on 43 alun perin Nastolaan valittua kun-
nanvaltuutettua. Heille ja myds muille vasta véahan

aikaa valtuutettuina toimineille voi olla tarpeen saa-
da tietoa Lahden strategiaty6n historiasta. Tiiviste-
tysti Lahden 2000-luvun strategiat voidaan jakaa kol-
meen aikakauteen:

Vuodet 1999-2005

Valtuuston 26.4.1999 hyvaksyma Lahden kaupungin
strategia 1999 laadittiin ensimmaisen kerran Balan-
ced Scorecard-menetelmaa hyvaksikayttaen. Neli-
kenttdanalyysissa arvioitiin vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet seka uhat. Vuonna 1999 hyvaksytys-
sé strategiassa ei juurikaan maaritelty sen ajallista
ulottuvuutta eika siina ollut taloutta lukuun ottamat-
ta mitattavia tavoitteita. Lahden strategiat vuoteen
2004 saakka olivat suppeita ja esitetyt toimenpiteet
kohdistuivat padosin yhdelle vuodelle.

Vuodet 2005-2008

Valtuuston 30.5.2005 hyvaksyma strategia on selvas-
ti aiempia vuosia laajempi. Visiolle asetettiin enim-
millddn seitseman vuoden ulottuvuus. Merkittavin
ero aiempiin strategioihin ndhden on se, etté stra-
tegisten pdamaarien, arviointikriteerien ja tavoite-
tason lisaksi strategiaan sisaltyvéssa tuloskortistos-
sa on nimetty yksityiskohtaisesti vastuutaho kullekin
tavoitteelle. Tarkastuslautakunta on vuoden 2005 ar-
viointikertomuksessa todennut uuden strategian pe-
rustuvan enemman konkreettisiin l1ahtokohtiin kuin
aiemmat strategiat. Tarkastuslautakunnan ndkemyk-
sen mukaan strategisessa ajattelussa on astuttu taas
yksi askel eteenpéin. Toisaalta tarkastuslautakunta
on todennut, etta strategia saattaa olla jo liian yksi-
tyiskohtainen.

Vuodet 2009-2015

Valtuuston 1.6.2009 hyvaksyma strategia poikkeaa
monessa mielessd aiemmista strategioista. Stra-
tegian ajallinen ulottuvuus on vuodessa 2025 eli 16
vuotta, kun se aiemmin oli 3 - 7 vuotta. Myds tavoit-
teet asetettiin osittain epérealistisiksi. Strategiasta
tuli ainakin jossain maarin Heikki Helinin mainitsema
imagoa kohottava kaupunkiesite tai unelmapaketti.
Strategiaa kasiteltiin useissa valtuustoseminaareis-
sa, kaupunginhallituksen iltakouluissa, kaupungin
johtoryhmass3, strategiatiimissa, toimialojen johto-
ryhmissé ja yhteistoimintaryhméssa. Tama oli selkea

LAHDEN KAUPUNKI - ARVIOINTIKERTOMUS 2015 19



@ STRATEGIAN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

parannus aiempaan verrattuna. Vuoden 2009 arvi-
ointikertomuksessa tarkastuslautakunta totesi, et-
ta strategiaprosessi on kehittynyt aiempiin vuosiin
verrattuna ja tyé on ollut perusteellisempaa ja sys-
temaattisempaa. Vuodesta 2009 alkaen valtuusto on
toimikauden ensimmaisena vuonna hyvaksynyt stra-
tegian, joka on tarkistettu valtuustokauden puoliva-
lissd. Vuonna 2011 strategian paivityksen yhteydessa
maariteltiin tavoitetasot ja tdsmennettiin mittareita.
Vuoden 2011 arviointikertomuksessa tarkastuslauta-
kunta totesi, etta strategian toteutumisen arviointia

vaikeuttaa kuitenkin edelleen mittareiden yleisyys ja
tulkinnallisuus. Viimeisin strategian paivitys on tehty
vuonna 2013 ja sen laadinta poikkeaa merkittavasti
vuoden 1999 nykytila-analyysistd. Vuoden 2013 toi-
mintaymparistdanalyysissa on esitetty vahan paikal-
lisia nakdkohtia ja ne on korvattu yleisilla globaaleil-
la nakokohdilla.

Oheisessa taulukossa Lahden ja Nastolan vaesto-
maarankehitykset 2001 - 2015.

Viaestomuutokset 2001-2015

2001-2004 2005-2008 2009-2012 2013-2015
muutos % muutos % muutos % muutos %
Lahti+Nastola 1414 1,3 2 054 1,8 2974 2,6 577 0,5
Lahti 738 0,8 1667 1,7 2162 2,1 830 0,8
Nastola 54 0,4 255 1,7 38 0,3 -253 -1,7

Lahden ja Nastolan vaestonkasvu on vuoteen 2008
saakka ollut suhteellisesti samaa suuruusluokkaa.
Vuodesta 2008 lahtien Nastolan vaestonkasvu on hi-
dastunut ja vuodesta 2013 Idhtien Nastolan vaesto
on pienentynyt. Lahden vdestdn vuosittainen kasvu
on koko 2000-luvulla ollut noin 0,5 %/vuosi. Vuodes-

ta 2013 lahtien Lahdessa kasvu on ollut vajaa 0,3 %/
vuosi. Lahden ja Nastolan yhteinen vaeston kasvu
vuodesta 2013 lahtien ollut vajaa 0,2 %/vuosi. Vuon-
na 2015 Lahden ja Nastolan yhteinen vaesténkasvu
oli vain 31 henkei eli kdytannossa vaestonkasvua ei
ollut.

tokauden.

giassa arvioida eparealistisesti.

Suositus

+ Lahden kaupungin visioissa on jatkuvuutta ja ne on padsaantoisesti pidetty samoina koko valtuus-

= Strategiassa olevat talouden tavoitteet ovat vaihtuneet yleensa vuoden tai kahden valein. Talou-
den hoidosta ja suunnasta puuttuu strateginen pitkajanteisyys.

= Asukasluvun kasvutavoite strategioissa on ollut epéarealistinen etenkin vuodesta 2009 lahtien.

Lahden ja Nastolan vaestonkasvu pysahtyi vuonna 2015 ja téltékin pohjalta tulevien vuosien pie-
nikin vaestokasvu voi olla tyon takana. Kuntalain muutos huomioiden vaesténkasvua ei voida strate-

Tarkastuslautakunta uudistaa vuoden 2011 arviointikertomukseen siséltyvan esityksen tavoitteiden
asettamisesta kevaalld raamibudjetin yhteydessg, jolloin valtuuston tahdon ohjausvaikutus olisi ny-
kyista tilannetta parempi. Uuden kuntalain mukaan kuntastrategian tulisi ohjata kunnan taloussuun-
nittelua. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tama ei voi toteutua, jos valtuustolla ei ole riittavasti
aikaa ja mahdollisuutta tavoitteiden kasittelylle. Tata nakemysta tukee kuntalain sdannés, jonka mu-
kaan talousarvioon otetaan tehtéavien ja toiminnan tavoitteiden edellyttamat maararahat.
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4.2 Strategia ja valtuustosopimus

Kaupunginhallitus on 25.2.2013 merkinnyt tiedok-
si valtuustoryhmien tekemén valtuustosopimuk-
sen. Valtuustosopimus koostuu kahdesta osasta.
Ensimmainen osa on allekirjoitettu 2.12.2012 ja se
on valtuustotydskentelyn yhteisia menettelytapoja
ja pelisdantoja linjaava sopimus. Siind on maaritel-
ty luottamuspaikkajaon perusteet ja asetettu tavoit-
teeksi omistajaohjauksen ja kaupunginhallituksen
aseman vahvistaminen seka korostettu valtuusto-
ryhmien merkitysta valtuustopolitiikan johtamises-
sa. Toinen osa on allekirjoitettu 18.2.2013 ja siina lin-
jataan valtuustokauden poliittisia tavoitteita, muun
muassa kaupungin talouden, tyéllisyyden, kaupun-
gin keskustan ja kaupunkilaisten osallistumismah-
dollisuuksien kehittamista. Valtuustosopimus [6ytyy
kokonaisuudessaan kaupunginhallituksen 25.2.2013
§ 84 poytakirjan liitteena (http://lahti.fi/www/cms.
nsf/pages/5B030BC8C6EC3848C2256F9600482708).

Valtuustosopimuksen mukaan kaikista sopimuk-
sen toteuttamiseen liittyvistd toimenpiteistéd ra-
portoidaan saanndllisesti kaupunginhallituksen
iltakoululle ja tarvittaessa valtuustoryhmien pu-
heenjohtajien kokoukselle. Poytékirjojen mukaan
valtuustosopimuksen toteutumisesta ei ole rapor-
toitu kertaakaan kaupunginhallituksen iltakoululle.
Kaupunginjohtajan mukaan valtuustosopimuksen
sisaltd ja tavoitteet on huomioitu valtuustosopi-
muksen tekemisen jalkeen laadituissa kaupungin
strategiassa, talousohjelmassa ja talousarviossa.
Néiden toteutumisen seurannan yhteydesséd on
samalla seurattu myo6s valtuustosopimuksen ta-
voitteiden toteutumista. Kaupunginlakimies on
kaupunginjohtajan puolesta ilmoittanut tarkastus-
toimistolle, ettei valtuustosopimusta ole hyvaksytty
missédan kaupungin toimielimessé eika sopimukses-
sa ole mainittu tahoa, joka raportoinnin toteuttaa.
Tarkastuslautakunta pitda muodollisiin perusteisiin
vetoamista huonona selitykseni sille, jos valtuusto-
sopimuksen toteutumisen saannéllista raportointia
kaupunginhallituksen iltakoululle ei ole toteutettu.

Tarkastustoimisto on lahettanyt seitsemalle val-
tuustoryhman puheenjohtajalle kyselyn valtuustoso-
pimuksesta ja heisté kuusi on vastannut. Vastausten
perusteella:

e Kaikissa valtuustoryhmissa ja ryhmien puheenjoh-
tajistossa valtuustosopimuksen toteutumista on ka-
sitelty muutamia kertoja ainakin esimerkiksi talous-
arvion yhteydessa.

e Kahden vastaajan mukaan valtuustosopimus ei
ole toiminut odotusten mukaisesti, kolmen vastaa-
jan mukaan on toiminut ja yhden vastauksen mukaan
osittain.

e | ahden ja Nastolan yhdistymisen johdosta ei ole
harkittu valtuustosopimuksen uudelleen kasittelya.
Yhtena syyna tédhan on ollut yhdistymissopimus, jo-
ka on molempien valtuustojen hyvéksyma ja siten va-
hintdan valtuustosopimuksen tasoinen asiakirja.

® Vuoden 2017 vaalien jalkeen uuden valtuustosopi-
muksen tekeminen sai lahes varauksettoman kanna-
tuksen. Yhdessa vastauksessa tosin todettiin, etta
sopimus tulisi rakentaa vahemman lukuihin sidotuk-
si. Toisena toiveena esitettiin, ettd sopimuksen sisal-
[6llinen osa ei voi olla saneltu niin, ettei tarpeelliselle
harkinnalle jaa varaa.

Valtuustoryhmien puheenjohtajien vastausten
perusteella valtuustosopimus on toteutunut etenkin
poliittisen johtamisen ja omistajaohjauksen vahvista-
misen osalta, mikd on huomioitu myos uudessa hal-
lintosdanndssa. Vastauksissa myos korostettiin sit3,
ettd valtuustosopimus on huomioitu strategian se-
ka talousarvion valmistelussa ja kasittelyssa. Etenkin
vuoden 2014 talousarvio valmisteltiin hyvin pitkalle
valtuustosopimuksen perusteella. Useissa vastauk-
sissa todettiin valtuustoryhmien puheenjohtajien yh-
teistyon jatiedonkulun parantuneen. Osa vastaajista
katsoi valtuustosopimuksen edesauttaneen keskus-
tan kehittdmista. Vastakkaisen nakemyksen mukaan
valtuustosopimuksen tavoitteet ovat télta osin taysin
unohtuneet. Valtuustosopimuksen taloustavoitteet
on otettu sellaisenaan valtuuston 15.4.2013 hyvak-
symaan strategiaan. Useimpien vastaajien mielesta
talouden osalta valtuustosopimus ei ole toteutunut.
Erdan vastauksen mukaan tdma on ollut syyna siihen,
ettd valtuustosopimuksen vaikutus kdytdannon poli-
tiikkaan on vahentynyt.

Kaupunginhallitus nimesi 11.3.2013 talous- ja toi-
mintaorganisaatiotoimikunnan, jonka tehtavana oli
valtuustosopimuksen taloutta ja toimintaorganisaa-
tiota koskevien osien valmistelu. Toimikunnan jase-
nind olivat kaikkien valtuustoryhmien puheenjohta-
jat. Toimikunnan véliraportit on kasitelty valtuustossa
16.9.2013 ja 10.2.2014. Loppuraportti on kasitelty kau-
punginhallituksessa 19.1.2015.
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5.1 Konsernihallinto

b. Tavolitteiden

KONSERNIHALLINTO

toteutumisen

Investointien tulorahoitus vahintdan 50 %

- Uusiutuvat energialéhteet, osuus kaupunkikonsernin kiinteistdjen lammityksesséa 40 %

" " ]
J ; a tOI I l l I n n ; a n - Uusiutuvat energialéhteet, osuus kaupunkikonsernin séhkdnkulutuksesta 10 % v. 2020

- Kaupunkikonsernin energiankulutuksen pienentdaminen, 15 % v. 2016

Tarkastustoimi

" [ ]
a rV I O I l | I . . - Havainnot johtavat toimintojen kehittamiseen

Konsernipalvelut

- Yhteispalvelupiste toiminnassa 1.9.2015

- Hankintajérjestelmien kautta tehtavat ostot, euroméaarasta vahintaan 80 %

- Toistuvien laskujen automatisointi, kappalemaarasta 30 %

Elinkeinoelama ja kehittamishankkeet

Elinkeinotoimi

- Uusia yrityksia 400 kpl/v. 2015

- Osaamisintensiivisia/kasvuyrityksia 40 kpl ja niihin ty6paikkoja 60 kpl

P’ "’ : - Tyopaikkojen maaran nettokasvua 1000 tyopaikka

- LADEC:in kautta syntyneita yritysprojekteja 70 kpl/mukana 100 yritysta

; - Lahden seudun tunnettavuuden ja vetovoiman kasvu mielikuvatutkimuksessa
H ﬂ I—I ri I—E ﬂ i - Talvimatkailun vetovoiman lisddminen

E ) i ) J ) [ I l | [ I - Majoitusvolyymin ja -tulon kasvu + 3 %/vuosi, hotellien kdyttdaste 50 %

/ v Lahden Yliopistokeskus

l - Tavoiteohjelman toteutus edennyt kaikilla osa-alueilla

- Tutkimuksen profiloitumien ja yhteiset kehitysalustat/ sisaltomaarittelyt tarkennettu

- Monitieteellisia, kansainvalisia kokonaisuuksia, vahintdan 5 hanketta kdynnissa

- Opetustarjonnan profilointi ja koordinointi, erilaiset koulutukset ja pilotoinnit

- Yliopistokampuksen kansainvélisyyden vahvistaminen / vetovoimaisuuden lisddminen

- Niemen kampuksen kehittyminen: toimintojen sijoittuminen suunniteltu

- Korkeakoulujen yhteiskirjasto: 300 000 asiakaskayntia, 2 milj. sdhkoista aineistokayttda ja
IL-opintojen suorituksia 1 000 opintopistetta.

Tukityollistaminen

- Suoraan tai Lahti-lisalla 750 pitkaaikaistyottoman tai alle 30v. henkildn tydllistdminen

- Tyokykyselvittelyn asiakkaita 150
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Valtuusto on maaritellyt konsernihallinnolle 24 sitovaa toiminnallista tavoitetta, joista

+ 12 toteutunut
= 12 ei toteutunut

+ Konsernihallinnon tavoitteista 25% eli tarkastustoimen, konsernipalveluiden (3 kpl) ja tukityollis-
tamisen (2 kpl) tavoitteet ovat sellaisia, joiden toteutumiseen konsernihallinto voi itse omilla toimil-
laan vaikuttaa.

= Konsernihallinnon tavoitteista 14 eli 58% kohdistuu Lahden Seudun kehitys LADEC Oy:n, Lahti Re-
gion Oy:n ja Lahden yliopistokeskuksen toimintaan. Osa néaista tavoitteista on varsin yleisia tai mer-
kitykseltdan vahaisia.

= Joidenkin tavoitteiden toteutuminen oli kdytdnndssa varmaa jo etukateen. Niemen Kampusaluees-
ta ennen vuotta 2015 tehtyjen paatosten perusteella oli selvag, ettd kyseinen kampusalue kehittyy.
Toisena esimerkkind mainittakoon tavoite 400 uuden yrityksen perustamisesta. Vuosina 2001 - 2014
on perustettu 459 - 659 yritystad/vuosi ja tdman perusteella 400 yrityksen perustamista koskevaa ta-

voitetta ei voi mitenkaan pitaa haasteellisena.

Suositus

ginhallituksessa ja lautakunnissa.

Tavoitteet asetetaan siten, ettd kaupungin omilla toimilla on mahdollista vaikuttaa niiden toteutumi-
seen. Lisaksi elinkeinotoiminnan ja Lahden yliopistokeskuksen tavoitteiden osalta on selvitettava, on-
ko niissé kyse valtuustotason tavoitteista vai voidaanko niita koskevat tavoitteet maaritella kaupun-

Toimintakertomuksen selonteko
sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja
arvio merkittavimmista riskeista ja
epavarmuustekijoista

Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on vuonna 2008
antanut yleisohjeen kunnan ja kuntayhtyman tilin-
paatoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta. Ta-
man ohjeen perusteella kuntien toimintakertomuk-
seen tulee sisaltyad selonteko sisdisen valvonnan
jarjestamisesta. Kuntalain (325/2012) sdanndkset
kunnan ja kuntakonsernin sisdisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta tulivat voimaan vuonna 2014. Val-
tuuston tulee p&aattda kunnan ja kuntakonsernin si-
sdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista.
Kunnanhallituksen tulee raportoida toimintakerto-
muksessa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestamisesta ja keskeisista johtopaatdksista.
Sisédisella valvonnalla tarkoitetaan kunnan ja kun-
takonsernin sisdisia menettely- ja toimintatapoja,
joiden avulla pyritdan varmistumaan organisaation

tavoitteiden saavuttamisesta ja toiminnan laillisuu-
desta. Riskienhallinnalla tunnistetaan, arvioidaan ja
hallitaan tavoitteiden saavuttamista uhkaavia teki-
joita. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
minen on siten osa kunnan ja kuntakonsernin johta-
mista.

Lahdessa kaupunginhallitus on jo vuodesta 2008
alkaen antanut toimintakertomuksessa sisaisen val-
vonnan selonteon. Tarkastuslautakunta on vuosien
2008, 2010 ja 2011 arviointikertomuksissa kiinnittéanyt
huomiota sisdisen valvonnan selonteon puutteisiin
ja toivonut asiaan parannusta.

Kuntalakiin vuonna 2014 tulleessa muutokses-
sa sisdisen valvonnan selonteko tuli pakollisek-
si osaksi kuntien toimintakertomuksiin. Lainmuu-
toksella ei ole ollut kdytdnnén vaikutusta Lahden
sisdisen valvonnan selonteon sisalt6ihin vuosi-
na 2014 ja 2015. Ne ovat jopa aiempia vuosia ylei-
sempia kuvauksia sisdisestd valvonnasta ja riskien
hallinnasta. Tarkastuslautakunta olisi kaivannut se-
lontekoon nykyisté kattavampaa selvitystd merkitta-
vimmista toiminnallisista ja taloudellisista riskeista.
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Lahden kaupungin riskienhallinnan kaytannén tyé
on viime vuosina painottunut liiaksi palo- ja pelas-
tustoimen varautumistoimiin ja osaksi jopa palotar-
kastuksen luonteiseen toimintaan kuten palovaroit-
timiin, esteettomiin poistumisteihin ja opasteisiin
liittyvdan neuvontaan.

Valtuuston 16.12.2013 hyvaksymien sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan perusteita koskevan paa-
toksen selostusosaan on kirjattu, ettd kaupungin-
hallituksen tulee ohjeistaa sisdisen valvonnan ja
kokonaisvaltaisen riskienhallinnan jarjestaminen val-
tuuston hyvaksymien perusteiden mukaisesti. Kau-
punginhallitus ei ole kuitenkaan antanut valtuuston
edellyttamaa ohjeistusta. Valtuusto on 18.1.2016 hy-
véaksynyt Lahden kaupunkikonsernin sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan perusteet, joka on korvannut
edelld mainitun valtuuston vuonna 2013 hyvaksymat
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet.
Tama paatos on lakiviittauksia lukuun ottamatta |a-
hes sanasta sanaan saman sisaltéinen valtuuston
aiemman paatoksen kanssa. Merkille pantavaa on,
ettd tammikuun 2016 valtuuston paitéksen esitte-
lytekstista on poistettu maininta siita, ettd kaupun-
ginhallituksen tulee ohjeistaa sisdisen valvonnan ja
kokonaisvaltaisen riskienhallinnan jarjestaminen val-
tuuston hyviaksymien perusteiden mukaisesti.

Tarkastuslautakunta on kiinnittdnyt Lahden kau-
pungin puutteelliseen riskienhallintaan huomiota
seitsemasséa arviointikertomuksessa 2000-luvulla,
mutta konkreettisia parannuksia ei valitettavasti ole
tapahtunut.

Konkreettinen esimerkki riskienhallinnan
toimenpiteistd vuonna 2015 oli kaupungintalon
aulaan hankittu tuhat euroa maksanut
opastekyltti.

= Sisdisen valvonnan selonteosta puuttuu edelleen kattava selvitys kaupungin ja Lahti-konsernin
kannalta merkittdvimmista taloudellisista ja toiminnallisista riskeista. Selonteko on my®és liian yleis-
luonteinen eika se sisalla juurikaan konkreettisia esimerkkeja riskeista.
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Sisainen pankki ja johdannais-
sopimukset

Kaupunginhallitus on kevaalld 2000 hyvaksynyt kes-
kitetyn rahoitushuollon eli ns. sisdisen pankin aloit-
tamisen Lahti-konsernissa. Keskitetyn rahoitushuol-
lon tavoitteena on tasapainottaa kaupunkikonsernin
sisdisen rahan tarve ja rahan tarjonta seké alentaa
kaupunkikonsernin rahoituskustannuksia ja lisata si-
joitustuottoja. Tarkastuslautakunta on vuoden 2008
arviointikertomuksessa kiinnittdnyt huomiota sii-
hen, ettd lainan saamiseksi sisdisesta pankista riit-
taa pelkka asema Lahti-konsernissa eikd vakuuksia
vaadita missédan tilanteessa. Tarkastuslautakunnan
kasityksen mukaan tdma on selkea riski.

Tarkastuslautakunta on vuoden 2011 arviointiker-
tomuksessa esittanyt, ettd konsernipankin kayttoon
liittyvat riskit tulee kartoittaa ja tehda tarvittavat tas-
mennykset toimintaan. Tarkastuslautakunnan nake-
myksen mukaan konsernipankkijarjestelma antaa
yhtioille lilan avoimen ja vakuudettoman valtakirjan.
Kaupunginhallituksen arviointikertomukseen anta-
massa vastauksessa korostettiin useaan otteeseen
sitd, ettd tytaryhtiot saavat konsernipankin kautta lai-
naa edullisemmilla ehdoilla kuin vapailta markkinoil-
ta. Konsernipankin riskeihin kaupunginhallituksen
vuonna 2012 antamassa vastauksessa ei ole juuri-
kaan kiinnitetty huomiota.

Kaupungin vuoden 2011 tilinpaatdkseen tehtiin
0,2 milj. euron luottotappiokirjaus selvitystilassa ol-
leen Levon Viherkeskus Oy:n konsernitilisaamis-
ten osalta. LK Kiinteistopalvelut Oy:n selvitystilasta
2013 - 2014 aiheutui konsernipankille runsaan 0,9 milj.
euron luottotappio. Lahden Seudun Kuntatekniikka
Oy:n purkamisen johdosta vuoden 2015 tilinpaatok-
seen on tehty 2,5 milj. euron pakollinen varaus, mika
tarkoittaa kdytdnndssa sisdisen pankin luottotappio-
ta. Todellinen tappio voi olla viela tatakin suurempi.

Edelld selostetun perusteella sisdisen pankin luot-
totappiot vuosina 2011 - 2015 ovat noin 3,5 milj. eu-
roa. Tahan nahden tarkastuslautakunnan huoli sisai-
sen pankin riskeistad on ollut aiheellinen. Sen sijaan
toimivan johdon riskien vahattely on huolestuttavaa.
Eiko riskeja ole tiedostettu vai eikd ole haluttu tun-
nustaa tarkastuslautakunnan esittdéman huolen ai-
heellisuutta. Luottotappioiden liséksi sisdisen pan-
kin toiminnasta on aiheutunut taloudellisia tappioita
johdannaissopimuksista. Ne voivat jatkua aina vuo-
teen 2055, jonne saakka tdméan hetkiset sopimukset
pisimmillaan ulottuvat.

Laskelmat konsernipankista osoittavat toiminnan
olevan tuottoisaa kaupungille. Tama perustuu pit-

kalti kaupungin Lahti Energia Oy:lle ja Aqua Verkko
Oy:lle antamiin kiintedkorkoisiin lainoihin. Kaupun-
ki myi vuonna 1998 Lahden Ldmpd&voima Oy:n osak-
keet Lahti Energia Oy:lle ja koko 84,1 milj. euron (500
milj. markkaa) kauppahinta muutettiin lainaksi, jon-
ka koroksi sovittiin kiinted 7 prosenttia. Vuonna 2000
lainasta tehtiin uusi velkakirja, jossa velan paaoma
oli 50,5 milj. euroa (300 milj. markkaa), laina-aika 30
vuotta ja korko kiinted 9 prosenttia. Tata lainaa on
vuosien kuluessa lyhennetty ja 31.12.2015 sita oli jal-
jella 8,4 milj euroa. Verottaja on vahvistanut viimek-
si 2008 koron olevan hyvaksyttavalla tasolla ottaen
huomioon vuoden 2000 korkotaso ja pitka laina-aika.
Kaupunki on vuonna 2008 antanut Aqua Verkko Oy:lle
31 milj. euron lainan, josta peritddn 7,96 prosentin
kiintea korko. Kansainvéliset konserniyhtiét hyodyn-
tavat Suomen verottajan sallivaa suhtautumista kor-
keahkojen korkojen perimisesta tytaryhtidista. Tama
on yksi tekija, jolla kansainvélisten konsernien Suo-
messa toimivat tytaryhtiot valttavat verojen maksun
Suomeen. Talta osin kyse on laillisesta verosuunnit-
telusta, mutta moraalin ja eettisyyden nidkékulmasta
sindnsa laillinen toiminta ei ole vilttamatta yleisesti
hyviksyttavaa sen enempaa kansainvilisten konser-
nien kuin Lahden kaupunginkaan osalta.

Johdannaissopimukset

Valtuuston 27.3.2000 hyvaksyman kaupunginhallituk-
sen johtosdaannon mukaan kaupunginjohtajan teh-
tavana on kaupunginhallituksen puolesta paattaa
rahoitus- ja sijoitusriskien hallintaan liittyvista sopi-
muksista kaupunginvaltuuston hyvéksymissa rajois-
sa ja kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mu-
kaisesti. Johtosdaantomaarays on pysynyt samana
vuoteen 2016 saakka.

Kaupunginhallitus on 15.4.2002 hyvaksynyt Lah-
den kaupungin rahatoimen strategian. Sen mukaan
kaupunginvaltuusto paattda sijoitus- ja rahoitustoi-
mintaa koskevista periaatteista. Johdannaisista stra-
tegiassa on todettu seuraavaa: “Rahoitusriskeja hal-
litaan aktiivisin toimenpitein muuttamalla sijoitus- ja
laina -salkkujen korko- ja/tai valuuttajakaumaa kos-
kematta jo voimassa oleviin laina- tai sijoitussopi-
muksiin. Téllaisia sopimuksia ovat mm. valuutta- ja
korkotermiinit ja vastaavat optiot, valuutan- ja ko-
ronvaihto -sopimukset sekd sopimukset vaihtuva-
korkoisen lainan tai sijoituksen enimmais- ja vdhim-
mdiskorosta.” Kaupunginhallituksen pdatoksessa on
erikseen todettu, ettd johdannaissopimuksia kayte-
taan riskien hallintaan, ei keinottelumielessa. Lisaksi
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on erillinen maarays, jonka mukaan rahatoimen stra-
tegia tarkistetaan vahintdan kahden vuoden valein
kaupunginhallituksessa.

Valtuusto on 19.6.2006 hyvaksynyt sijoitustoimin-
nan perusteet. Kuntalain (81/2002) muutoksella val-
tuuston tehtaviin lisatiin sijoitustoiminnan perusteis-
ta paattaminen ja lainmuutos tuli voimaan 1.3.2002.
Hyvéaksyttyjen sijoitustoiminnan perusteiden mu-
kaan valtuusto ottaa kantaa sijoitustoiminnan pe-
rusteisiin vain kassavarojen osalta. Valtuuston hy-
vaksymiin sijoitustoiminnan perusteisiin ei siséally
sdanndksia johdannaissopimuksista.

Tarkastuslautakunta on vuoden 2008 arviointiker-
tomuksessa kiinnittanyt huomiota siihen, etta kau-
punginhallituksen vuoden 2002 p&aatosta Lahden
kaupungin rahatoimen strategiasta ei ole péivitetty
valtuuston 2006 hyvaksymien sijoitustoiminnan pe-
rusteiden mukaiseksi.

Kaupunginhallitus on 20.8.2012 paattanyt kau-
pungin rahatoimen linjausten paivittamisesta. Joh-
dannaisia koskevat maardykset ovat sanasta sa-
naan samat kuin kaupunginhallituksen vuonna 2002
hyvaksymassa Lahden kaupungin rahatoimen stra-
tegiassa. Tama viittaa siihen, etteivat kaupungin ra-
hatoimesta vastaavat viranhaltijat ole havainneet
mitddn muutoksia rahoitusmarkkinoilla vuosikym-
menien aikana.

Tilintarkastajan tarkastusmuistiossa 29.4.2015 on
sijoitustoiminnan tarkastuksen osalta todettu kes-
keisena tarkastushavaintona seuraavaa: "Tarkastuk-
sessa todettiin, ettd johdannaisten mé&éraa voidaan
pitdé korkoposition hallinnan tarpeisiin ndhden suu-
rehkona. Kaikkien kdytettyjen johdannaisinstrument-
tien osalta ei ole yksiselitteisesti todettavissa, etta
johdannaisia kdytetédén rahatoimen linjausten mukai-
sesti yksinomaan riskien hallintaan.” Tilintarkastajan
muistiossa esitetdan suosituksena seuraavaa: “Lah-
den kaupungin rahatoimen linjaukset -asiakirjassa
mainittujen toimintaperiaatteiden tismentimiseksi
suosittelemme tdydennettévéksi tai laadittavaksi toi-
mintaohjeita, joissa kuvataan konkreettisella tasol-
la toiminnan eri osa-alueiden tavoitteet ja asetetut
rajoitteet.” Tilintarkastajan edelld selostettu tarkas-
tusmuistio on 29.4.2015 lahetetty tarkastustoimistos-
ta sdhkopostitse kaupunginjohtaja Jyrki Myllyvirralle
ja konsernipalvelujohtaja Mika Makiselle. Kaupun-
ginreviisori on 23.3.2016 kaynyt konsernipalveluissa
valmistelleessaan arviointikertomukseen johdan-
naissopimuksia koskevaa asiaa ja tiedustellut toi-
menpiteita tilintarkastajan suosituksen johdosta. Ta-
man jalkeen 30.3.2016 asianhallintajarjestelmaan on
avattu diaarikortti Lahden kaupungin uusien rahoi-
tus- ja sijoitusperiaatteista. Asia on kéasitelty kaupun-
ginhallituksen kokouksessa 11.4.2016.

Oheisessa taulukossa on yhteenveto Lahden kaupungin lainoista, johdannaissopimuksista seka sisdisen pan-

kin lainoista tytaryhteisaille.

Milj. € Lainat yht. Llfull?]?ézta vl Etoﬁ;a l%';?%’&l?ésn La;/ﬂ?fo'ﬁ}’lf r- Lf.ﬂﬂ?éita éilrnkil.it: -
korkoisia | korkoisia | yhteismaara * korkoisia | korkoisia
2010 314,9 210,0 104,9 124,8 2211 50,3 170,8
2011 355,1 210,0 145,2 165,0 256,0 46,1 209,9
2012 435,1 190,0 245,1 175,0 307,7 46,1 261,5
2013 534,0 276,0 258,0 272,0 377,1 45,8 331,3
2014 579,0 309,0 270,0 284,0 394,3 20,6 373,6
2015 661,5 336,0 325,5 234,0 426,3 19,2 407,5

*johdannaissopimuksista on poistettu jaljempana mainitut kolme sopimusta, joiden pddoma on yhteensa
97 milj. euroa (tulevat voimaan 7.4.2020 - 25.5.2035). Tasté syysté taulukon lukemat poikkeavat tilinpaatok-
sen liitetiedoissa esitettyjen johdannaissopimusten yhteismaarasta.
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Kaupunginhallituksen pdatoksen mukaan johdan-
naissopimuksia kaytetaan riskien hallintaan, ei kei-
nottelumielessa. Riskien hallinnan ndkékulmasta tar-
ve johdannaisten kdyttdmiseen on ldhtokohtaisesti
vaihtuvakorkoisten lainojen osalta. Vuosina 2010 -
2015 johdannaisia on joinakin vuosina ollut enemman
kuin vaihtuvakorkoisia lainoja. Kaupungin sisdises-
ta pankista on vuosina 2010-2015 annettu tytaryhtei-
sbille vaihtuvakorkoon sidottuja lainoja enemman
kuin kaupungilla itselldén on ollut vaihtuvakorkoisia
lainoja, minka vuoksi kaupungin nakékulmasta tar-
kasteltuna vuosien 2010 - 2015 johdannaiset on teh-
ty ainakin osittain keinottelumielessa. Tata nakemys-
ta puoltaa se, etta johdannaisten vaikutuksia ei ole
siirretty tytéaryhtioille. Kaikki johdannaisten tuotto-
odotukset ja riskit ovat olleet ja ovat edelleen yksin
Lahden kaupungilla. Osalla johdannaisista ei ole ole-
massa lainaa, jota ne suojaavat (ndma lainat on pois-
tettu edelld olevasta taulukosta). My&s niiden osalta
on kyse keinottelumielessé tehdyista suojauksista.
Téllaisia johdannaisia on:

® 20 milj. euroa, 25.5.2035 - 25.5.2055
e 37 milj. euroa, 7.4.2020 - 7.4.2040
¢ 40 milj. euroa, 26.8.2022 - 26.8.2042

Johdannaiset ovat vuonna 2015 tuottaneet Lahden
kaupungille tappiota vajaat 0,3 milj. euroa. Tilinpdatok-
sen liitetietojen mukaan 31.12.2015 voimassa olleiden
johdannaisten kdypa arvo oli pankkien ilmoitusten mu-
kaan 13,9 milj. euroa miinuksella. Kaypa arvo tarkoittaa
johdannaissopimuksen hintaa, jos sopimus ennenai-
kaisesti puretaan (arvo vaihtelee paivittain). Koko Lah-
ti-konsernin osalta johdannaissopimusten kaypa arvo
oli miinuksella 31,6 milj. euroa.

Tilanne on kuitenkin selvasti tata huonompi, koska
joidenkin sopimusten mukaan pankeilla on yksipuoli-
nen oikeus irtisanoa sopimus. Lahden tilinpaatoksen
sivulla 134 on selostettu purkuoikeudellista koron-
vaihtosopimusta nro 10. Kyseisen johdannaisen paa-
oma on 21 milj. euroa ja sopimuksen paattymisaika
1.12.2034. Taman sopimuksen kaypa arvo 31.12.2015
oli 10,9 milj. euroa voitollinen ja sen verran tdma so-
pimus on alentanut tappioiden kokonaismaaraa. Pan-
killa on kuitenkin oikeus purkaa sopimus 28.11.2019 ja
yleisen elamankokemuksen perusteella voi paatells,
ettd pankki myds purkaa sopimuksen nykyisella kor-
kotasolla. Jos ja kun pankki purkaa kyseisen johdan-
naissopimuksen 28.11.2019, niin silloin kyseinen sopi-
mus ei enadé alenna tappioiden kokonaismaaraa. Tama
huomioiden Lahden kaupungin tulevien vuosien tap-
piot johdannaisista tulevat olemaan nykyisella korko-

tasolla yli 20 milj. euroa. Vertailutietona mainittakoon,
ettd valtion lentoasemapalveluyhtié Finavia Oyj:n tap-
piot vuosina 2009 - 2011 tehdyistéd koronvaihtosopi-
muksista ja erilaisia ehtoja sisaltdneistad swaptioilla
olivat 34,3 miljoonaa eli samaa suuruusluokkaa kuin
Lahti-konsernin 31.12.2015 tilanteen mukaan johdan-
naisten kayvan arvot olivat miinuksella.

Johdannaissopimusten ehdot ovat joiltain osin
kaupungin etujen ndkdkulmasta kyseenalaisia. Pan-
keilla on yksipuolinen oikeus purkaa joitakin sopi-
muksia tai kayttaa optio-oikeutta. Jaljempana naista
muutama esimerkki:

® 20 milj. euroa, 18.12.2007 - 10.10.2035, pankki
kayttanyt vuonna 2012 oikeuttaan purkaa
sopimus, koska se ei ollut sille edullinen

® 21 milj. euroa, 1.12.2009 - 1.12.2034, pankki
kayttanyt vuonna 2014 oikeuttaan purkaa
sopimus, koska se ei ollut sille edullinen

® 15 milj. euroa, 7.10.2010 - 7.4.2020, pankilla
optio-oikeus korottaa johdannaisen arvo
34 milj. euroon 7.4.2020 - 7.4.2040

e 21 milj. euroa, 1.12.2004 - 1.12.2034, pankilla
oikeus purkaa sopimus 28.11.2019 ja 29.11.2029.

Jaljempana olevassa taulukossa on selvitys joh-
dannaissopimusten maarista suurimmissa Suomen
kaupungeissa. Suurten kaupunkien kaytannoét joh-
dannaissopimuksiin vaihtelevat merkittavasti. Hel-
singilla ei viime vuoden lopulla ollut yhtdan joh-
dannaista ja Joensuussakin johdannaiset paattyvat
vuonna 2017. Helsinki ja Joensuu hyotyvat nykyisista
matalista koroista. Sen sijaan Lahti, Oulu, Pori, Tam-
pere, Jyvaskyla ja Turku ovat tehneet erittdin pitka-
aikaisia johdannaissopimuksia ja se nakyy naiden
kaupunkien tulevien vuosien johdannaistappioina.
Naiden kaupunkien osalta valitettavana totuutena
on, ettad ne ovat suojautuneet tehokkaasti nykyisil-
ta matalilta koroilta.
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Tampereella vuoden 2015 korkokuluihin on kirjat-
tu 0,9 milj. euroa johdannaissopimusten uudelleen-
jarjestelyihin liittyen maksettujen ja saatujen vaih-
tosummien ja preemioiden jaksotukset. Tampere
lienee suurista kaupungeista ainoa, joka on kirjan-
nut tulevia tappiota jaksotuksena etukateen tulos-
vaikutteisesti.

Lainat Lainoista kiintea Johdannais- Jsoogcijrirljr;ii—:-sr{ Pisimmalle ulottuva
Mil. € yhteensa korkoisia sopimusten yhteisméaara l%a1y%3;2616'¥50 johdannaissopimus
Espoo 503,4 163,0 232,5 -9,1 4.2.2026
Helsinki 1582,0 746,5 Ei ole - maturiteetti max bv
Joensuu 151,6* 32,5 7,5 0,3 2017
Jyvaskyla 402,2 29,7 170,0 -33,7 21.11.2037
Kouvola 203,5 45,3 71,0 -6,1 18.3.2024 (mat.5-10v)
Kuopio 314,1 169,0 34,6 -2,0 6.9.2023
Lahti 689,7 336 331,0 -13,9 25.5.2055
Oulu 655,3 54,5 301,8 -80,3 toukokuu 2044
Pori 2411 0,8 153,8 -2,4 11.1.2045
Tampere 398,8 44,5 617,2 -107,4 22.1.2058
Turku 598 365 495,0 -20,7 30.9.2050
Vantaa 1140,1 - 265,0 -1,7 14.11.2022

Kauppalehti on 22.12.2015 uutisoinut Finavia Oyj:n
johdannaistappioita otsikolla “Finavian talousjohto
luuli olevansa markkinoita fiksumpi”. Helsingin Sa-
nomat ja Talouselama -lehti ovat 31.1.2016 uutisoin-
neissaan selostaneet Finavia Oyj:n johdannaissopi-
muksia ja niiden taustoja. Jaljempéana on tiivistettyna
uutisoinnin keskeiset kohdat:

e Vuonna 2009 Finavian siséiset ohjeet sallivat kayt-
tda johdannaisia yhtién noin 250 miljoonan euron
suuruisen lainasalkun suojaamiseen. Sen sijaan ke-
nelldkaan yhtiossa ei ollut lupaa kayttaa spekulatii-
visia johdannaisia.

e Finavian johdannaissopimusten kesto Dansken
kanssa oli keskimaarin noin 20 vuotta.

e | 6iko Finaviassa joku vetoa? Tasta juuri on kysy-
mys. Joku Finaviassa rakasti vedonlyontia. Yhtion
korkosuojaukseen kayttamat instrumentit olivat uh-
kapelia, jossa tappioriski oli lahes rajaton.

e Jostain syysta “suojaaminen” oli tarpeeseen néh-
den myos ylimitoitettua: Finavian kayttamien kor-
kojohdannaisten pddoma 365 miljoonaa euroa oli
paljon suurempi kuin suojattavana ollut vajaan 250
miljoonan korkosalkku.

e Pettiko sisdinen valvonta? Kylla ja pahasti.

e Valtiontalouden tarkastusvirasto arvioi joulukuus-
sa 2013 valmistuneessa raportissaan, ettei johdan-
naissopimusten luonne ollut Finavian johdon tiedos-
sa. VTV:n mielesta johdolla ei ollut kattavaa kuvaa
kaytetyista johdannaisista.

e Tuotteiden vaikeaselkoisuuden takia on mahdol-
lista, etteivat edes sopimusten allekirjoittajat ym-
marténeet, millainen peto oli paassyt irti.

e Finavian lopulliseksi tappioksi varmistui runsaat
34 miljoonaa, koska riskipitoiset johdannaispositiot
saatiin vuonna 2015 suljetuksi.
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e Johdannaistappioiden takia valtio-omistaja erotti
toimitusjohtajan ja koko hallituksen kesalla 2011. Ra-
hoituspaallikdn tydsuhde paattyi irtisanomiseen ke-
sakuussa 2012.

e Keskuskauppakamarin tilintarkastuslautakunta an-
toijoulukuussa 2015 johdannaistappioita koskevassa
asiassa huomautuksen ja varoituksen Finavian tilin-
tarkastajille.

Seuraavat toimenpiteet Finavian johdannais-
sopimusten vuoksi ovat edelleen vireilla:

- Finanssivalvonta tutkii Finavian pyynnosta,
ovatko johdannaissopimuksia myyneet pankit
toimineet lain ja hyvan pankkitavan mukaisesti.

- Valtiontalouden tarkastusvirasto selvittaa
kesddan mennessd, ovatko Finavia ja liikenne-
ministerio toimineet asianmukaisesti ja riittavan
pontevasti selvittdessdan johdannaisjarjestelyja
ja niiden vastuukysymyksia.

- Valtiontalouden tarkastusviraston laillisuus
tarkastus tutkii vaitteet hyvan hallintotavan
vastaisesta toiminnasta Finaviassa vuonna 2015.

- Omistajaohjauksesta vastaava ministeri
Anne Berner on sanonut ottavansa Finavian
kevaan 2016 yhtiokokouksessa esiin, saako
vuoden 2015 hallitus vastuuvapauden johdannais-
tappiokysymysten hoidosta.

- Poliisi on Finavian pyynnosta kdynnistanyt
rikostutkinnan Finavian johdannaiskauppa-
tappioista nimikkeelld luottamusaseman
vaarinkaytto.

Lahden kaupungin tilinpaatoksen liitetiedois-
sa on vuoden 2013 tilinpaatokseen saakka esitetty
johdannaisten kohde-etuuden arvot (sopimusten
yhteismaarat) ja kayvat arvot saman suuruisina. Ti-
linpaatosinformaatio on télta osin ollut selvasti vir-
heellinen, koska johdannaisisten kadypa arvo on ol-
lut jo tall6in miinuksella. Lahden kaupungin vuosille
2013 - 2016 valittu tilintarkastaja on vuoden 2013 ti-
linpaatosta tarkastaessaan edellyttanyt todellisen
kayvan arvon ilmoittamista liitetiedoissa. Silloin joh-
dannaisten kayvat arvot olivat 2,9 milj. euroa mii-
nuksella. Kayvat arvot ovat vuosien 2013 ja 2014 ti-
linpaatoksissa esitetty sopimusryhmittdin yhtena

summana, joten tilinpaatdksen tiedoista ei ole kay-
tannossa voinut muodostaa kokonaiskuvaa joh-dan-
naissopimusten riskeistéd etenkaan jos ei ole tiennyt,
mitd "kaypéa arvo” tarkoittaa. Tilintarkastajan vaati-
muksesta Lahden vuoden 2015 tilinpaatoksessa joh-
dannaiset on ensimmaisen kerran esitetty siten, etta
valtuutetut pystyvat edes jossain maarin hahmotta-
maan johdannaisten siséllon ja ajallisen ulottuvuu-
den. Tama on keskeinen syy sille, etta tarkastuslau-
takuntakin on ryhtynyt selvittdmaan johdannaisia
koskevaa asiaa.

Johdannaisten “kdyvan arvon” kasite on ollut il-
meisesti epaselvd myds Lahden kaupungin talous-
johdolle vuoteen 2013 saakka. Muuhun johtopaatok-
seen ei voi paatya, koska vuoden 2012 tilinpaatéksen
liitetiedoissa johdannaissopimuksista on esitetty
seuraavaa:

Korkotermiinit
Kéypa arvo 182 000 000
Kohde-etuuden arvo 182 000 000

Korko- ja valuuttatermiinit
Kaypa arvo 90 000 000
Kohde-etuuden arvo 90 000 000

Vuoden 2013 tilinpaatdksen liitetiedoissa on ver-
tailutietona korkotermiinien seké korko- ja valuutta-
termiinien kayvaksi arvoksi ilmoitettu 0 euroa. Tama
vahvistaa kasitysta siita, ettei kaupungin ylin talous-
johtokaan ole tiennyt tai ei ole ainakaan osannut esit-
taa asiaa oikein kevaalla 2014 vuoden 2013 tilinpaa-
tosta tehtdessa.

Finavia Oyj:n Danske Bankin kanssa tekemien
johdannaissopimusten kesto oli keskimaarin noin
20 vuotta, joka on vield varsin lyhyt aika Lahden te-
kemiin sopimuksiin verrattuna. Kaupunginjohtaja on
25.5.2010 paattanyt 20 milj. euron koronvaihtosopi-
muksesta, jonka paattymispaiva on 25.5.2055.

Pankkien kanssa tehdyt johdannaissopimukset
voivat olla niin vaikeaselkoisia, etteivat valttamatta
edes niista paatoksia tehneet ole ymmartaneet so-
pimusten todellista sisaltoa.
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kaupunkeihin verrattuna.

masta kohtuuttomia ja perusteettomia.

Suositus

+ Lahden kaupungin vuoden 2015 tilinpaatoksen liitetiedoissa on ensimmaisen kerran esitetty
johdannaissopimukset riittavan kattavasti ja siltd osin Lahti poikkeaa edukseen muihin suuriin

= Lahden kaupungin johdannaissopimukset on ainakin osittain tehty kaupunginhallituksen ohjeis-
tuksen vastaisesti keinottelumielessa. Sopimuksiin sisaltyvat pankkien oikeudet purkaa sopimukset
tai kayttaa yksipuolisesti optiovuosia ovat tarkastuslautakunnan arvion mukaan kaupungin nakokul-

Kaupunginhallitus selvittaa, miten tytaryhtiot ovat ohjeistaneet ja paattaneet johdannaissopimuksis-
ta sekd minka sisaltdisia ne ovat. Lisaksi tulee selvittda, onko kaupungin konsernijohto ollut tietoinen
tytaryhtididen johdannaissopimusten tekemisesta etukateen ja onko niiden kayttamiseen otettu jo-
tain kantaa seka miten konsernijohdon toimet on dokumentoitu.

Elinkeinoelama ja kehittimishankkeet

Tavoite Toimialan selvitys

Sponsor Insight -
jatkuva kuukausit-
tainen tracking -
kiinnostuneisuus
asumisen kohtee-
na 35%

Olson & Puskala Oy:n aputoiminimi on Sponsor In-
sight Finland. Yhtion nettisivujen mukaan he tuot-
tavat asiakkaille sponsoroinnin tietotaitoa niin
strategiseen suunnitteluun kuin sponsoroinnin te-
hokkuusmittauksiin. He ilmoittavat kayttavansa kan-
sainvalisesti hyvaksyttyja tutkimusmenetelmia ja
ovat osa Pohjoismaiden suurinta sponsoroinnin tut-
kimusyhteisty6ta Sponsor Insight Nordicia.

Asumisen osalta Lahti on mielenkiin-
toinen asumisen kohde 45%.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tavoite on toteutunut ja ta-
voitetaso on ylitetty selvas-
ti. Taman perusteella mielen-
kiinto Lahdessa asumiseen
on kasvanut, mutta samalla
vaestonkasvu on pysahtynyt.
Tassa on selkea ristiriita.

Tracker-tutkimuksista on todettu seuraavaa:

e Raataloidyt vaestotutkimukset

e Kumppanuuksien tunnettavuuden ja
vaikuttavauuden seuranta

e Kilpailukartoitus, kampanja- tai ohjelma-
yhteistyon mittaus, Brand Trackin jne.
®”’|Iman huomionarvoa ei ole tehoa”

Suositus

Kaupunginhallitus selvittaa, mista johtuu vaestonkasvun pysahtyminen vaikka tutkimuksen mukaan
mielenkiinto Lahdessa asumiseen on lisdantynyt. Samalla on syyta selvittda, mita konkreettista hyotya
Lahden kaupunki saa Sponsor Insight tracker-tutkimuksista ja mita naisté tutkimuksista maksetaan.
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TukityollistdAminen

Tavoite Toimialan selvitys

Yhteensa 750 pit-
kaaikaistyottoman
tai alle 30-vuotiaan
tyollistaminen joko
suoraan tai Lahti-li-
salla.

Tutkimusten mukaan ty6ttdmyys vaikuttaa haitallises-
ti seka terveyteen ettd hyvinvointiin (THL 7.12.2015,
Hyvinvointi- ja terveyserot). Selkein vaikutus ty6tto-
myydella on henkilon toimeentuloon. Ty6ttémyyden
pitkittyminen ja toistuvuus alentaa tyokykya. Tyot-
tdmyys vahentaa kuntien verotuloja ja lisdd meno-
ja sosiaalitukien seka tyomarkkinatuen kuntaosuu-
den johdosta.

Tavoite toteutui, koska suoraan tyol-
listettyja oli 339 ja Lahti-lisélla 483
henkil6a eli yhteensa 822.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tukityollistaminen -yksikon
resursseihin ndhden tavoit-
teen ylittdminen on hieno
saavutus. Pitkdaikaistyot-
tomien maara ja kaupungin
maksama tyomarkkinatuen
kuntaosuus huomioiden ta-
voitetaso on tarkastuslauta-
kunnan arvion mukaan liian
alhainen

Jaljempéana olevassa taulukossa on tiedot Lah-
den ja Nastolan tyottomien maarasta 31.12.2015. Nai-
hin lukuihin verrattuna tavoitteena olevan 750 henki-
[6n tydllistdminen on vaatimaton tavoite eika se riita
nuorisotakuun toteuttamiseen.

31.12.2015 | Tyottomat | Alle 25-v. |Pitkaaikaiset

Lahti 9636 1379 3522

Nastola 1033 124 358

Seuraavassa taulukossa on tiedot tydmarkkinatuen piirissé olevien henkildiden maaran ja kustannusten

kehitys vuosina 2007 - 2015.

Tyémarkkinatuki (€/pv) Hloa/kk (keskiarvo) kl—ftj;;rukin(i:?li%)
2007 23,91 1790 5352 000
2008 24,51 1670 5155 000
2009 25,63 1680 5448 000
2010 25,63 1770 5563 000
2011 25,74 1760 5490 000
2012 31,36 1670 6 740 000
2013 32,46 1896 8100 000
2014 32,66 2125 9199 000
2015 32,68 2970 14 860 000
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Tyomarkkinatuen kuntaosuus Lahdessa on nous-
sut halyttavan paljon vuonna 2015. Tama selittyy se-
ka pitkaaikaistyottomien maaran kasvulla etta valtion
paattamalla tyomarkkinatukivastuiden uudistamisel-
la. Vuosina 2006 - 2014 kunnat rahoittivat 50 prosent-
tia tyottomyysajan tydmarkkinatuesta, jos tuen saa-
jan tyottomyysajan tukipaivien kertyma oli vahintaan
500 paivaa. Vuoden 2015 alussa kuntien rahoitusvas-
tuu laajeni vahintdan 300 paivaa tyottomyysajan tu-
kea saaneisiin, joitten tuen valtio maksoi aiemmin ko-
konaan. Samassa yhteydessa kuntien rahoitusosuus
nousi 70 prosenttiin vahintdan tuhat paivaa tukea saa-
neiden osalta. Valtio perusteli muutoksia silla, etta
muutokset kannustaisivat kuntia tyollistamistoimiin.

Kuntalehdessa oli 3.9.2015 kirjoitus tyémarkkina-
tuesta ja siind oli todettu mm. seuraavaa: “Samaan

aikaan kun valtio vuoden vaihteessa lisdsi kuntien
velvoitteita tydmarkkinatuen maksamisessa, se on
védhentédnyt omia tydllistémispanoksiaan. Tydmarkki-
natuki vie jo jopa prosentin joidenkin kuntien tulois-
ta. Heikentynyt tyéllisyystilanne ja maksuosuuksien
muutos vuoden vaihteessa tuntuu kuntien taloudes-
sa.” Lahdessa vuoden 2015 tuloveron tuotto oli 336,8
milj. €, kiinteistoveron 32,4 milj. € ja yhteisoveron 23,5
milj. €. Kaikki tulot (toimintatuotot, verotulot, valtion-
osuudet ja korkotuotot) olivat yhteensé 680,2 milj. eu-
roa. Kaikista Lahden kaupungin vuoden 2015 tuloista
tyomarkkinatuen kustannukset veivit 2,2 prosenttia
ja tuloveroihin suhteutettuna vastaava luku on 4,4%.

den tyollisyys- ja erityispalveluiden kanssa.

Suositus

+ Tukityollistaminen -yksikkd on hoitanut pienilla resursseilla moninaisia ja laaja-alaisia tukity6llis-
tamisen tehtéavia yhdessa sosiaali- ja terveystoimialan tyohén kuntoutus -yksikdn ja nuorisopalvelui-

Lahden maksama tyomarkkinatuen kuntaosuus on vuonna 2015 noussut jo halyttavalle tasolle ja kyse
on kaupungin nakékulmasta vastikkeettomasta rahansiirrosta valtiolle. Edella selostetun perusteella
tarkastuslautakunta toivoo tukityollistamisen tavoitetasojen ja resurssien uudelleen arviointia, kos-
ka kaupungin kokonaistalouden kannalta on véalttaméatonta tehostaa kaupungin omia toimia asiassa.
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5.2 Taseyksikot

Yhteenveto tavoitteiden toteutumisesta

Tilakeskus

- Tyytyvaisyyskyselyssa vahintdan 75 % tyytyvaisia

- Energiakulutuksen védhentdminen

- Kaikki uudisrakentaminen matalaenergiatasoa

- Oman rakennuskannan korjausvelka vdhenee

Lahden Ateria

- Cook&Chill -tuotantotapa kdytossa Sipuran paivakodin tuotantokeittiossa

- Tuotanto- ja palvelukeittididen esimiehet ovat suorittaneet ravitsemuspassin

- Kaksi uutta vakioitua kasvisruokareseptid on otettu kaytté6n

Lahden Servio

- Toimintajérjestelmén ydinprosessit on uusittu IMS-jarjestelmaéan

- Tybelaman laatuprosentti ei laske edellisvuodesta

- Lahelta piti -tilanteiden ja tyotapaturmien mééara laskee edellisvuodesta

- Alihankinnan laajentamista vuosille 2015-17 koskeva suunnitelma on valmis

Lahden Tietotekniikka

- Asiakastyytyvaisyyskyselyn tavoitetaso 3,5-4,2 asteikolla 1-5

- Laatu- ja palvelusopimuspalaverit asiakkaiden kanssa kerran vuodessa

Kaupunginorkesteri

- Kuulijamaéarassa tavoitetaso 63 000

Lahden Kaupunginteatteri

- Katsojamaarassa tavoitetaso 83 000

- Ensi-iltoja vahintaan 9 kpl

- Lapsille suunnattuja ndaytelmia vahintaan kaksi

- Syrjaytymisen ehkéisemiseksi myyty sote:n palveluyksikoille vahintaan 1 200 lippua

- Monikulttuurisuus huomioidaan véhintdan yhdessa ohjelmiston teoksessa

Elinkeinorahasto

- Matkakeskus ja toriparkki valmistuvat aikataulun mukaisesti

Valtuusto on maaritellyt taseyksikoille 20 sitovaa toiminnallista tavoitetta, joista

+ 13 toteutunut
= 7 ei toteutunut
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5.3 Sosiaali- ja terveystoimiala

Yhteenveto tavoitteiden toteutumisesta 2l e

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA

Esikunta ja palvelukeskus, Terveyspalvelut, Vanhustenpalvelut ja kuntoutus ja
Hyvinvointipalvelut tehtavaalueet yhteensa

- Klinikkamalli taysipainoisesti kdytdssa vuoden 2015 aikana

- Keskiméaérainen aika vastaanotolle paasyyn / 3 kk

- Ikdihmisten asiakasohjausmalli: laajennettu osaksi sairaalapalvelujen
toimintaa

- Kaynnistetty tehostetun kotikuntoutuksen toiminta

- Kotona asumista tukevien etdhoito- ja turvateknologiaratkaisujen
kayttodnotto

- Syrjdytymisen véahentdminen: asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin ei vahene

- Kotona asuvia 75 vuotta tayttédneitd enemmaén kuin vuonna 2014

- 75 v. tayttéaneilld laitoshoidon kattavuus laskee ja palveluasumisen
kattavuus nousee

- Jalkarannan sairaalan pitkdaikasihoidon korvaaminen palveluasumisella
kdynnistetty

- Jalkarannan akuutti- ja kuntoutussairaalan toimintamalli suunniteltu

- Vammaispalveluissa tuettu itsendinen asuminen lisdéntyy, lastensuojelussa
laitoshoito vdhenee, kotiin annettavat palvelut ja perhehoito lisdantyvat

Paijat-Hameen perheneuvola

- Jokainen asiakasohjaus tarkastellaan yksil6llisen asiakasohjausrakenteen
mukaisesti

- Kaikki asiakasprosessit on kuvattu vuoden 2016 loppuun mennessa

- Toimeentulotuen saatavuustakuuseen vastaaminen 100 %

Erikoissairaanhoito

- Sote uudistuksen toimeenpanosuunnitelma on valmis vuoden 2015 aikana

Kaupunginvaltuusto on asettanut sosiaali- ja terveystoimialalle 15 sitovaa toiminnallista tavoitetta, joista

4+ 11 tavoitetta on toteutunut
= 3 tavoitetta ei ole toteutunut
= 1 arviointia ei voida suorittaa

arvioida
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Terveyspalvelut

Tavoite Toimialan selvitys

Klinikkamalli on
taysipainoisesti
kaytossa vuoden

Klinikkamallin osalta tavoite toteutuu.

Aivan alkuvuodesta vastaanottoai-

Tarkastuslautakunnan arvio

Avohoidon palvelukyky ja kli-
nikkamallin toimivuus on jon-
kin verran parantunut vuon-

2015 aikana. kojen saatavuus ei toteutunut 100 na 2015.
%:sti. Keskimééarainen aika vastaan-

Keskimaarainen
aika vastaanotolle
paasyyn 3 kk

Terveyspalvelujen johtajan antaman selvityksen mu-
kaan yha enemman asiakkaita on hoidettu puhelimit-
se ja sahkoisen asioinnin keinoin. Lisdystéd on ollut
etenkin hoitajilla, mutta myos lagkareilla. Sdhkoinen
asiointi on edelleen lisdantynyt vuoden 2016 alussa.
Asiakkaat ovat asioineet tammi-helmikuussa laaka-

otolle paasyyn on ollut 9 - 35 pv.

Yli 3kk vastaanottoaikaa
odottaneita oli muutamia
kymmenia, mika vastasi noin
prosenttia kayntimaarista.

rin kanssa séhkoisesti jo 230 kertaa, kun naita kerto-
ja oli koko vuoden 2015 aikana vain 52 kpl. Toimialan
tavoitteena onkin ollut puhelimitse ja séhkdisesti ta-
pahtuvan asioinnin lisddminen. Suoritemaarat ovat
kehittyneet seuraavasti:

+ Sosiaali- ja terveystoimialan tavoitteet ovat ymmarrettavia ja toiminnan vaikuttavuutta hyvin
kuvaavia.

+ Toimialan tarkeimmét tavoitteet ovat toteutuneet. Sote -uudistuksen eteneminen riippuu edelleen
valtakunnallisista ratkaisuista.

= Joidenkin tavoitteiden toteutuminen on ollut varmaa jo niitd asetettaessa. Esimerkiksi laitos-
hoidon osuuden vahentaminen ja palveluasumisen lisdaminen on ollut itsestdan selvaa suoritetun
rakennemuutoksen vuoksi.
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v. 2015 v. 2014 v. 2013
kontaktit / 1aakari 16,7 /pv 17,3/ pv 15,7/ pv
kontaktit / hoitaja 15,7 /pv 17,8/ pv 15,1/ pv
kaynnit / |aakari 9,4 /pv 10,1/ pv 10,2 / pv
kaynnit / hoitaja 9,5 /pv 10,3/ pv 9,4/ pv
kaynnit yhteensa / laakarit 86 950 kpl 86 818 kpl 69 499 kpl
kdynnit yhteensa / hoitajat 103 530 kpl 104 278 kpl 106 887 kpl
hoitajien puhelut 39 562 kpl 36 757 kpl 35 485 kpl
hoitajien séhkdinen asiointi 21 856 kpl 17 221 kpl 16 311 kpl
|aakareiden puhelut 29 035 kpl 27 428 kpl 32 255 kpl
ladkareiden séhkdinen asiointi 52 kpl 25 kpl 3 kpl
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Hoitotakuun toteutuminen

Hoitotakuun mukaan hoitoon on terveyskeskukses-
sa paastava viimeistaan kolmessa kuukaudessa hoi-
don tarpeen arviosta. Toimiala on antamassaan vas-
tauksessa todennut, ettd hoitotakuun maaraajoissa
oli jonkin verran ylityksia lahinna vuoden 2015 alku-

puoliskolla. Yli 3 kuukautta vastaanottoaikaa odotta-
neita oli THL:n avohilmotilastojen mukaan kuitenkin
vain muutamia kymmenia, mika vastaa reilua pro-
senttia kdyntiméaarista.

Esimerkki odotusajoista, toukokuu 2015

Kaikki 1-3 4-7 8-14 15-30 31-90 Yli 90
. 0 paivaa
odottajat paivaa paivaa paivaa paivaa paivaa paivaa
Kaynnit
Eteldinen 210 19 18 52 38 61 14 8
lahiklinikka Laune
Itdinen lahiklinikka
Ahtiala 93 6 3 8 16 22 32 6
Keskustan
I3hiklinikka 395 31 68 135 71 39 50 1
Paaterveysasema 226 24 23 49 38 37 44 11

Kunnan tulee julkaista tiedot odotusajoista internetissa neljan kuukauden valein. Taltd osin on Lahti hoita-
nut velvoitteensa vuonna 2015. Odotusajat l1adkéarin vastaanotolle |ahiklinikoittain olivat kuukausittain vuon-

na 2015 keskimaarin seuraavat (vrk):

Klinikka 1/15 | 2/15 | 3/15 | 4/15 | 5/15 | 6/15 | 7/15 | 8/15 | 9/15 | 10/15 | 11/15 | 12/15
Eteldinen 242 | 21,8 | 13,6 | 141 16,1 13,7 | 12,2 | 152 | 12,9 9,3 7,6 10,4
Itdinen 27,9 | 222 | 339 | 335 | 32,6 | 351 23,2 | 204 | 136 | 21,6 | 185 | 182
Keskusta 11,1 10,4 | 129 | 12,2 | 135 | 128 | 105 | 13,4 9,6 10,1 8,8 11,0
Paaterv.as. 26,2 | 226 | 291 289 | 279 | 21,2 | 168 | 21,2 | 185 | 236 | 214 | 21,8

Odotusajat ovat edelleen olleet lyhimmat ulkoiste-
tuilla eteldiselld ja keskustan lahiklinikalla, joiden
osalta ostopalvelusopimuksissa on 14 vuorokauden
saatavuusraja. Tarkastuslautakunta suositti vuoden
2014 arviointikertomuksessaan vastaavaa saata-
vuusrajaa kaikille toimipisteille. Vuoden 2016 talous-
arvion tavoitetasona onkin kaikille klinikoille ja paa-
terveysasemalle 14-21 vrk:n keskimaardinen aika
vastaanotolle paasyyn.

Terveyspalvelujen johtajan antaman selvityksen
mukaan Itdisen lahiklinikan ja padaterveysaseman laa-
kérivajaus oli keskimaérin - 2,18 |aakéria (pahimpana
kuukautena - 5,57 l1aakaria). Itdisen lahiklinikan |aa-
kariresurssi oli vuoden alussa 4,5. Kahden ldakarin

lisdys vuoden aikana nakyy odotusaikojen parantu-
misena. Keskustan ladhiklinikalla oli vuoden lopussa
11-13 laakaria ja etelaisella lahiklinikalla seitseman
|aakaria. Paaterveysasemalla asiakkaiden vastaanot-
totoiminnoissa tyoskenteli 16 |dékaria vuonna 2015.
Vuodelle 2016 saatiin yksi |aakari lisaa. Paaterveys-
aseman laakarity6sta hieman yli 20 % kohdentui kou-
lu- ja neuvolaldakarityohon.

Laakareiden vaihtuvuus on ollut suurta. Kahdek-
san kaupungin omaa terveyskeskuslaakaria on jaa-
nyt elakkeelle viime vuosina. Ladkareiden saatavuus
ja Lahden maine tyénantajana on parantunut viime
aikoina.
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Ulkoistetut toiminnot ovat toimineet saadun sel-
vityksen mukaan hyvin. Sopimusehtojen mahdollis-
tamia sanktioita odotusaikojen ylittyessa ei ole ollut
tarvetta kayttaa.

Klinikkamallin toimivuus ja asiakas-
tyytyvaisyys

Klinikkamallin tyoparityoskentelyyn perustuva toi-
mintatapa toteutuu heikoiten paaterveysasemalla,
koska ladkarien tyépanoksesta kuluu suuri osa eri-
tyistoimintoihin (koulut, neuvolat). Paaterveysase-
malla asiakkaiden omahoitajina toimivien hoitajien
maaré on vain kuusi. Saadun selvityksen mukaan ao.
hoitajaresurssi on aivan liian pieni vastaamaan pal-
jon palveluja tarvitsevien kaupunkilaisten hoidosta.
Paaterveysaseman asiakkaiksi on nyt listattuna 9 700
kaupunkilaista. Kaikille asiakkaille ei ole mahdollis-
ta nimetd omahoitajaa. Jatkossa paaterveysasemal-
le suunnitellaan solumallia. Siina paaterveysaseman
asiakkaat jaetaan neljdén soluun, joissa toimivat tie-
tyt |aakarit ja hoitajat. Tamakin jarjestely vaatii ehdot-
tomasti lisda henkiléresursseja.

Lautakunta on saanut viestejd mm. paaterveys-
aseman asiakkaiden kontrollikédyntien viivastymi-
sestd. On ilmennyt, ettd esim. keskussairaalassa
suoritettujen toimenpiteiden tai tutkimusten jélkeen
tarvittavat kontrollikdyntiajat on saatu vasta kuukau-
sien paahan. Terveyspalvelujen johtajan antaman
selvityksen mukaan: “kontrolliajoista ei ole seuran-
taa eikd seuranta onnistu teknisesti, koska kontrol-
lin ajankohta arvioidaan aina yksil6llisesti viikosta
vuoteen. Tyélistoilla on puolikiireellisid aikoja, mutta
kontrolli voi venyéd jos ajankohta on saatava lyhyella
varoajalla.” Tarkastuslautakunnan mielestéa nykykay-
tanto ei ole lainkaan hyvaksyttava. Kontrollikdyntien
viivastyminen voi olla kohtalokasta.

Paaterveysaseman palvelukyvyn riittamatto-
myys on ndkynyt my6s tyytyvaisyysluvuissa. Tilan-
ne on kuitenkin parantunut vuoden aikana. Happy
Or Not -painonappikyselysséd paaterveysaseman
asiakkaista oli tammikuussa 2015 tyytyvaisia 73 %
mutta joulukuussa jo 87 %.

Kokonaisuudessaan terveyspalvelujen asiakas-
palaute parani kautta linja vuoden varrella ja tavoite
saavutettiin talta osin. Positiivista palautetta oli vuo-
den aikana kaikki toimipisteet yhteen laskien noin
90 %. Koko vuoden ajan yli 90 % asiakastyytyvaisyys
saavutettiin terveyskioskin, paaterveysaseman dia-
betespalvelujen ja lahiklinikan paivystyksen osalta.

Suun terveydenhuolto

Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaan: Kunnan on jéar-
jestettdavéd toimintansa siten, ettd potilas voi saada
arkipdivisin virka-aikana vélittomasti yhteyden ter-
veyskeskukseen tai muuhun terveydenhuollon toi-
mintayksikkéén. Terveydenhuollon ammattihenki-
I6n on tehtévéa hoidon tarpeen arviointi viimeistdan
kolmantena arkipdivéna siitd, kun potilas otti yhtey-
den terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehdéa
ensimmaisen yhteydenoton aikana. Perusterveyden-
huollon yhteydessa toteutettavassa erikoissairaan-
hoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kol-
men viikon kuluessa siita, kun ldhete on saapunut
toimintayksikk&én.

Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa |ladketie-
teellisesti tai hammaslaaketieteellisesti tarpeelli-
seksi todettu hoito on jarjestettava potilaan terve-
ydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
kolmessa kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on
arvioitu. Tamé kolmen kuukauden enimmaisaika voi-
daan ylittda suun terveydenhuollossa ja peruster-
veydenhuollon yhteydessa toteutettavassa erikois-
sairaanhoidossa enintaan kolmella kuukaudella, jos
|agketieteellisistad, hoidollisista tai muista vastaavis-
ta perustelluista syista hoidon antamista voidaan ly-
kata potilaan terveydentilan vaarantumatta.

Lahden kaupungin hammaslaakariaikaa joutuu
nykyisin jonottamaan vuoden péaivat. Toistaiseksi
kaupungin hammashoidossa on tulkittu lakia niin,
ettd riittda kun hoito on aloitettu hoitotakuun mukai-
sesti esim. suuhygienistin vastaanotolla. N&in ollen
hoitotakuu toteutui suun terveydenhuollon antaman
selvityksen ja tulkinnan mukaan koko vuoden osalta.
Ajan suuhygienistin suorittamaan hoidon tarpeen ar-
viointiin ja hoidon aloitukseen sai 4-6 viikon paahan.

Hammaslaakarijonossa oli vuoden lopussa 2830
kaupunkilaista. Jono oli pisin toukokuussa kun jonos-
sa oli liki 3200 henkil6a. Hoitojono on kasvanut vali-
tettavan pitkaksi.

Hammaslaakarijonoa yritetdan nyt purkaa klinik-
kamallilla. Siina toimitaan kolmessa hoitohuoneessa
yhden vastuuhammaslaakarin ja kolmen suuhygie-
nistin tyopanoksella. Tavoitteena on lyhentéda jonot
3-6 kk:n tasolle.
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Hammaslaakarijono vuonna 2015
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Tavoite

Asiakasohjausmal-
li on laajennettu

osaksi sairaalapal-
velujen toimintaa.

Yhteistydssa sai-
raalapalvelujen ja
asiakasohjausyk-
sikko Siirin kanssa
kaynnistetaan te-
hostetun kotikun-

toutuksen toiminta.

Vanhustenpalvelut ja kuntoutus

Toimialan selvitys

Tavoite on toteutunut. Asiakasohjaa-
ja osallistuu asiakkaan palvelutar-
peen arviointiin ja kotiutuksen suun-
nitteluun jo sairaalassaoloaikana.

Pilottina kdynnistetty toiminta ko-
ettiin hyvaksi ja vakinaistettiin
21.10.2015 alkaen. Kuntoutus tapah-

tuu ohjatusti kotona sairaalan sijaan.

Virtuaalikdynnit on pilotoitu ja GPS
seurattavia rannekkeita otettu kayt-

Tarkastuslautakunnan arvio

Uusi toimintatapa on hyva

ja tukee aiempaa paremmin
asiakkaan selviytymista koto-
na sairaalajakson jalkeen.

Lahihoitajien ja fysiotera-
peuttien kotona antama kun-
toutus on osoittautunut vai-
kuttavaksi ja Lahden malli on

laajennettu maakunnalliseksi.

Teknologian kayttéonotto

+ Laakariresurssien lisdaminen itaiselle lahiklinikalle ja kaupunkilaisille yhtalainen vastaanottoaika-
tavoite ovat myonteista kehitysta.

= Paaterveysasema ei ole toiminut suunnitellusti paljon terveyspalveluja tarvitsevien kaupunkilais-
ten palvelemiseksi. Lautakunta pitda omahoitajien ja ladkarien maaran lisdamista kannatettavana aja-
tuksena.

= Hammaslaakarijono on kasvanut valitettavan pitkaksi. Vuoden odotusaika hammaslaakarille on
kohtuuton.

Suositukset

1. Paaterveysaseman henkilostomaara on mitoitettava siten, ettd paljon terveyspalveluja tarvitse-
vat kaupunkilaiset paasevat hoitoon kohtuullisessa ajassa. Kontrollikayntiajat tulee jarjestaa nykyis-
td nopeammin.

2. Suun terveydenhuollossa pitaa tarvittava hammaslaakariaika jarjestya nykyista paljon nopeammin.
Hoitotakuun toteuttamiseksi ei riita se, ettad hoito aloitetaan suuhygienistin toimesta lakimaaraises-
sa ajassa.

40 LAHDEN KAUPUNKI - ARVIOINTIKERTOMUS 2015

t6on. Lisaksi on hankittu Zora -hoi-
varobotti. Kotihoidossa on aloitettu
ladkkeiden koneellinen annosjakelu. eivéat kuitenkaan koskaan voi

Otetaan kayttéon
kotona asumista
tukevia uusia eta-
hoiva- ja turvatek-
nologiaratkaisu-

ja sekd muita uusia
teknologisia toi-
mintatapoja van-
hustenhoidossa.

Keskitetty asiakasohjausyksikko Siiri

Tarkastuslautakunnan tarkastuskohteena oli marras-
kuussa asiakasohjausyksikkd “Siiri”, joka tuottaa laa-
ja-alaista palvelutarpeen selvittamista ikaihmisille ja
heidan omaisilleen sekéd neuvontaa yhteistyokump-
paneille. Palveluohjaus keskitettiin huhtikuussa 2014,
kun Siiri aloitti toimintansa. Yksikk&6n on keskitetty
aiemmin erilldén toimineita palveluita, kuten ikaan-
tyvien palveluneuvonta PalveluSantra ja asiakasoh-
jaus. Keskitetty asiakasohjausyksikko on helpottanut
vanhusvaeston asiointia, kun asiat nyt hoituvat yh-
dessa pisteessa.

Palveluneuvonnasta huolehtivalla PalveluSantral-
la oli 6 747 kontaktia (kdynnit ja puhelut) vuonna 2015.
Naista asiakaskontakteista 15-20 % ohjautui kaupun-
gille palvelutarpeen selvitykseen. Asiakasohjaajat
tekivat yhteensa 1 831 laaja-alaista palvelutarpeen
selvitystd, mika tarkoittaa kotikayntia.

helpottaa osaltaan hoitopai-
neita. Virtuaalihoito ja robotit

korvata inhimillistd kontaktia.

Asiakasohjaus ja tuettu kotikuntoutus

Sairaalan asiakasohjauksen kehittdmisraportis-
sa todetaan, etta sairaala- ja kotihoidossa on ollut
taipumusta joskus luovuttaa liian helposti. Kotona
asumisen jatkamista ei riittavasti ole yritetty tukea,
vaan tehostettu palveluasuminen on katsottu "hel-
pommaksi” vaihtoehdoksi. Uusina toimintamuotoi-
na kayttdon otetun sairaalassa aloitetun asiakasoh-
jauksen ja tuetun kotikuntoutuksen avulla useampi
lahtelainen vanhus selviytyy nykyisin pidempaan ko-
tioloissa.

Sairaalajakson aikana aloitettu asiakasohjaus tar-
koittaa asiakkaan neuvontaa, palvelutarpeen arvi-
ointia ja palvelujen suunnittelua yhdessé asiakkaan,
omaisten ja eri hoitotahojen kanssa. Kokonaisval-
taiseen kotiutukseen tahtaavan hoito- ja kuntoutus-
suunnitelman laatimisessa huomioidaan myds sosi-
aality6 ja muistikoordinaattoritoiminta.
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Tuetussa kotikuntoutuksessa sairaalasta kotiutet-
tujen vanhusten luona kdydaan kuntoutusjakson ai-
kana useimmiten 1-3 kertaa paivassa. Asiakasmaa-
ré oli vuoden 2015 jalkipuoliskolla 20-25 asiakasta
kuukausittain. Yhteensa asiakkaita oli 318 vuonna
2015. Tuetun kotikuntoutuksen henkildésté muodos-
tui vuonna 2015 neljasta lahihoitajasta ja yhdesta

Teknologiaratkaisut

Virtuaalikdynnissa asiakaskontakti tapahtuu sahkoi-
sesti tietokoneen kuvan ja danen avulla. Virtuaali-
kaynnit on pilotoitu vuonna 2015 siten, etté kayttoon-
otto tapahtuu vuoden 2016 kevaalla. Alkuvaiheessa
asiakkaiksi on valikoitunut 60 lahtelaista vanhusta.

GPS -seurattavia turvarannekkeita oli kaytossa ke-
vaalla 2016 noin 15 vanhuksella. Halyttavan ladkedo-
setin kaytté on jaanyt vahiin ja niiden kaytto vaatii
edelleen kehittelya.

Palvelutalojen yhteiskayttd6n hankittiin vuoden
2016 alussa Zora -hoivarobotti, joka voidaan ohjel-

Tavoite Toimialan selvitys

Kotona asuvien 75

Kehitys on ollut oikeaan suuntaan,

fysioterapeutista. Kotikuntoutuksen asiakkaat va-
likoidaan tarkoin. Toiminta on koettu varsin vaikut-
tavaksi ja Lahden malli on laajennettu maakunnalli-
seksi. Vuonna 2015 pilotoidun kokeilun tulokset olivat
niin onnistuneet, etta tuetun kotikuntoutuksen hen-
kiloston maara paatettiin kaksinkertaistaa vuoden
2016 alusta.

moida mm. vetdmaan jumppatuokioita ja visailuja.
Hankitun laitteen hinta oli 16 500 euroa.

Vanhustenpalvelujen johto on antamassaan selvi-
tyksessa korostanut, ettei virtuaalihoidon ole tarkoi-
tus korvata inhimillista kontaktia ja ettd etédkontakti-
kin on ihmiskontakti asiakkaaseen. Virtuaalitekniikka
mahdollistaa my6s omaisyhteydenpidon, eli par-
haassa tapauksessa se voi lisatéd asiakkaan kon-
taktimaaraa. Robotit ovat 1&hinna apuna kasvavissa
hoitopaineissa, eika tarkoitus ole siirtda hoitotyota
roboteille. Robotiikan vaikutuksia selvitetdan yhdes-
sa Lappeenrannan teknillisen yliopiston kanssa teh-
tavana tutkimustyona.

Tarkastuslautakunnan arvio

Uusien toimintamallien kayt-
téonoton voidaan olettaa tu-

@ TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN JA TOIMINNAN ARVIOINTI

Laitoshoidon muuttaminen
palveluasumiseksi

Sote 2015 -hankkeessa vanhustenpalvelujen laitos-
hoitoa purettiin palveluasumista tehostamalla. Vuon-
na 2014 muutti Lehtiojan ja Onnelanpolun palveluta-
loihin 280 pitkaaikaishoidon potilasta.
Tarkastuslautakunta tutustui tammikuussa 2016
Lehtiojan palvelukeskuksen toimintaan. Palvelukes-
kuksessa on kaikkiaan 195 asukasta eli yksikkd on
nykymittapuun mukaan hyvin suuri palvelukeskus.
Toiminta on tehostettua palveluasumista, mika tar-
koittaa ymparivuorokautista hoitohenkilostéa. Pal-
velukeskuksessa oli noin 70 000 hoitopaivaa vuon-

na2015. Hoitopaivan alustavaksi hinnaksi on laskettu
104 euroa. Kustannus on terveyskeskuksen pitkaai-
kaishoidossa noin kaksinkertainen.

Lautakunta sai hyvan kuvan palvelukeskuksen toi-
minnasta. Lehtioja on vahvasti kulttuuripainotteinen
palvelukeskus. Talossa jarjestetdan monipuolista vi-
riketoimintaa lahinna kaupungin kulttuurisihteerina
aiemmin toimineen Riittakatriina Manninen-Louhen-
salon toimesta. Palvelutalo on saavuttanut tavoitteet
niin tyytyvaisyyskyselyjen kuin potilassiirtojen osal-
ta. Talossa voidaan asua loppuun asti ja siirto sai-
raalaan on harvoin ollut tarpeen. Suuri yksikkdé mah-
dollistaa tehokkaammat laékari- ja hoitajapalvelut.
Laakari kay talossa viikoittain.

ti hoituu nyt yhdessa pisteessa.

+ Keskitetty asiakasohjausyksikko Siiri on helpottanut vanhusvaeston asiointia, kun palvelujen saan-

+ Sairaalan asiakasohjaus ja tuettu kotikuntoutus ovat edistdneen sairaalasta kotiutettavien vanhus-
ten selviytymista omassa kodissaan entista pidempaan.
+ Rakennemuutosta laitoshoidosta palveluasumiseen on viety onnistuneesti lapi. Lehtiojan palvelu-
keskus on erinomainen esimerkki viriketoiminnan jarjestamisesta.

Teknologian hyvaksikayttoa on lisattava tarkoin harkiten. Siitd on apua lisdantyvissa hoitopaineis-
sa, mutta kdantopuolena voi olla inhimillisten kontaktien vahentyminen.

Hyvinvointipalvelut

vuotta tayttédneiden
Osuus on suurempi
kuin vuonna 2014.

75 -vuotta tayt-
tdneiden laitos-
hoidon kattavuus
laskee ja palvelu-
asumisen kattavuus
nousee.

joskin odotettua hitaampaa. Koto-
na asuvien osuus oli vuoden 2015 lo-
pussa 91,4 % (91,3 % vuoden 2014 lo-
pussa).

Palveluasumisen kattavuus vuoden
lopussa oli 7,1 % (6,6 % v. 2014) ja lai-
toshoidon kattavuus 1,5 % (2,0 %).

kevan kotona selviytymista
jatkossa, jolloin prosentti-
osuutta saadaan nostettua.

Kehitys on oikea. Tavoitteen
saavuttaminen on kuitenkin
itsestaan selvaa suoritetun
palvelurakennemuutoksen
vuoksi.
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Tavoite

Vammaispalveluis-
sa lisataan tuettua

itsenaistd asumista.

Lastensuojelussa
lisataan kotiin an-
nettavia palveluja
ja perhehoitoa.

Toimialan selvitys

Vammaispalveluissa tuettu itsenai-
nen asuminen lisdantyi 80 % edellis-
vuodesta. Perhehoitoon sijoitettujen
lasten tukea vahvistettiin. Perhehoi-
toon sijoitettujen lasten maara
lisdantyi 10 % edellisvuodesta.

Tarkastuslautakunnan arvio

Vammaispalvelujen jarjesta-
misessa on saavutettu hyvia
tuloksia.

Lastensuojelussa on avohoi-
toa tehostettu entisestdan ja
huostaanotot ovat vahenty-
neet.
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Vammaispalvelut

Vammaispalvelujen asiakasmé&éara on yhteensé noin
4000 henkiloa. Heisté suurin osa (yli 3000 henkil) on
kuljetustukiasiakkaita. Toiminnan kulut vuonna 2015
olivat 37,2 milj. euroa. Henkil6st6a vammaispalve-
luissa on kaikkiaan runsaat 300 henkil6a. Heista val-
taosa on asumispalveluyksikoissa.

Merkittdvin muutos vammaispalveluissa on ol-
lut Eteva -kuntayhtymé&n asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan palvelujen siirtdminen Lahden kaupungin
hallintoon. Tama on merkinnyt kulurakenteessa os-
topalvelumenojen vahentymista ja palkkamenojen li-
sdantymista. Etevan toimintojen siirto nayttaa seka
hallinnollisesti etta taloudellisesti onnistuneelta rat-
kaisulta. Kustannusnousua on voitu hillita ja resurs-
sit ovat paremmin omassa hallinnassa.

Lahdessa vammaispalvelujen piirissa olevien asi-
akkaiden palvelut on jarjestetty pitkalti vammaispal-

Lastensuojelu

Lapsen asiassa vireille tulleita asioita oli 2 504 kpl
vuonna 2015. Maara kasvoi 20 % edellisvuodesta. Vi-
reille tulleet asiat koskivat 1456 lasta (+ 18 %). Myon-
teista kehitysta oli, ettd huostaanottoja oli 26 kun niita
edellisvuonna oli 35. Valmistuneita palvelutarpeen ar-
viointeja / lastensuojelutarpeen selvityksia oli 994 kpl

velulain pohjalta, vaikka ne olisi usein jarkevampaa
jarjestaa sosiaalihuoltolain tai vanhuspalvelulain
pohjalta. Vammaispalvelulain mukaan toimittaessa
asiakkaan omakustannusosuus jaa kdytannoéssa ko-
konaan pois, minka johdosta kaupungin nettokus-
tannus kasvaa. Sosiaali- ja terveystoimialan talous-
arviossa maararahaa varataan kokonaistaloudellisen
ajattelun vastaisesti liiaksi vammaispalveluihin. Pe-
rusteena kaytetdan sitd, ettd maararahavaraus on
pakollista subjektiivisen palvelujensaantioikeuden
perusteella. Tarkastuslautakunnan kasityksen mu-
kaan syyna tdhan epataloudelliseen budjetti- ja ku-
lurakennekaytantéon on mm. kaupungin kotipalve-
lujen riittamattéomyys. Vammaispalveluissa esim.
henkil6kohtaisen avun saajista 38 % on yli 65 -vuotta
tayttaneita, vaikka ikddntymiseen liittyva sairaus tai
vammautuminen ei ole peruste myontaa tukea vai-
keavammaisuuden perusteella.

(869 vuonna 2014) ja yhta lukuun ottamatta ne saatiin
laadittua lakisdateisessa 3 kk:n méaaraajassa.

Ennaltaehkéisevana toimintana lisattiin mm. tuki-
perhe- jatukihenkilotoimintaa. Tukiperheissa oli vuo-
den aikana 191 lasta (119 vuonna 2014). Tukihenki-
[6toiminnassa oli 45 lasta (29 vuonna 2014). Uutena
toimintamuotona aloitettiin kotona tehtava perhe-
kuntoutus, jossa oli mukana 28 lasta.

rustan mukaisesti.

Suositus

4+ Vammaispalveluissa Eteva -toimintojen siirto Lahden kaupungille oli saatujen kokemusten perus-
teella jarkeva ratkaisu niin toiminnallisesti kuin taloudellisesti.

= Kaupungin kokonaistalouden kannalta olisi jarkevaa lisata resursseja esim. kotipalvelussa, jolloin
nyt tarpeettomasti vammaispalvelujen piirisséd olevia kaupunkilaisia voitaisiin hoitaa oikean lakipe-

+ Lastensuojelun huostaanotot viahenivat edellisvuoden jyrkén nousun jalkeen.
Selvitetddn vammaispalvelulain piirissa olevat kaupunkilaiset, joiden palvelutarve tulisi jarjestda muun

sosiaali- ja vanhushuoltoa koskevan lainsdddannon mukaisesti. Jarjestetaan palvelut oikean lakipe-
rustan mukaisesti resursseja toisin kohdentamalla.
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Erikoissairaanhoito

Tavoite Toimialan selvitys

Sote uudistuksen
toimeenpanosuun-
nitelma on valmis
vuoden 2015 aikana.
Paijat-Hameessa.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman vuoden
2015 taloudellinen tulos oli erinomainen. Toiminnal-
linen tulos oli 6,5 miljoonaa euroa. Yhtyméa palautti
ylijgdmaa omistajakunnille lahes 4,4 miljoonaa euroa.
Kuntayhtyma tuotti palvelut asiakkaille hoitotakuun
puitteissa. Kuntayhtyma on epailematta tehosta-
nut toimintaansa, mutta vuoden 2015 tulokselle on
myds muita selittavia tekijoitd. Vuoden 2015 alusta
sote -yhtyma yhdisti erikoissairaanhoidon ja yleis-
laaketieteen paivystyksen taloudet ja hinnoitteli pai-
vystyskaynnit uudelleen. Alla olevasta taulukosta il-
menevat Akuutti 24:n paivystyskaynnit lahtelaisten
osalta. Suoritteita oli noin 5 % budjetoitua enemman.
Laskutus ylitti talousarvion kuitenkin 24 %:Ila. Taman
aiheutti uusi kdyttéonotettu tuotehinnoittelu.

Akuutti 24 Suoritteet %
Talousarvio | Toteuma TA ylitys

Paivystys 44 318 46 446 4,8

Paivystysosasto 5 566 5 868 5,4

puun terveyden | g 679 8 300 4,4

Laskutus 11828900 | 14671900 24,0

Laskutus

palautuksen 11828900 | 12806 000 8,3

jalkeen

"Palautus” 1865 900

Sote -uudistus ei edennyt
alkuperéisen aikataulun mukaan.
Yhteisty6té ja valtakunnallisen sote
-uudistuksen suunnittelua jatketaan

Tarkastuslautakunnan arvio

Sote -uudistus ei juurikaan
edennyt vuoden 2015 aika-
na. Sosiaali- ja terveysyhty-
ma saavutti historiansa par-
haan taloudellisen tuloksen.
PHKS:n sailyminen ympari-
vuorokautisena paivystys-
sairaalana on ensiarvoisen
tarkeaa.

Yhtyma palautti Lahdelle noin 1,9 milj. euroa yli-
maaraista laskutusta ja vastaavasti myos muille osa-
kaskunnille osuuksien suhteessa. Palautus olisi ollut
suurempikin, ellei yhtyma olisi tehnyt tilintarkasta-
jien vaatimuksesta tukipalveluveloitusten uusjakoa
yhtyman sisalla. Tama aiheutti 1,9 milj. euron lisa-
kustannukset erikoissairaanhoitoon, ensihoitoon ja
Akuutti24:4an ja vahensi saman verran peruspalve-
lukeskus Aavan kustannuksia, jotka palautettiin ja-
senkunnille. Akuutti24:n suoriteméaérat Lahden osal-
taylittivat talousarvion siis noin 5 %:lla ja palautusten
jalkeen laskutus ylitti talousarvion 8,3 %:lla.

Paijat-Hameen keskussairaala kuuluu edelleen
sarjassaan valtakunnan kustannustehokkaimpiin sai-
raalayksikkoihin. Sairaala on kehittynyt edelleen, kun
tammikuussa 2016 otettiin kdytt66n Suomen suurim-
mat kardiologisen keskussairaalayksikon tilat. Uusi
sydankeskus edustaa alansa huippua ja mahdollis-
taa uusimpien hoitomenetelmien kayton.

Maan hallitus on paattanyt, etta laajoja ympéri-
vuorokautisesti paivystavia sairaaloita on tulevaisuu-
dessavain 12, kun niitd nyt on 19. Paijat-Hameen Kes-
kussairaalan sailyminen ndiden 12 sairaalan joukossa
pitda olla itsestaan selva asia.
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5.4 Sivistystoimiala

Yhteenveto tavoitteiden toteutumisesta

SIVISTYSTOIMIALA

Hallinto- ja tukipalvelut, Lasten ja nuoren kasvu, Varhaiskasvatuspalvelut,
Perusopetus, Nuorisopalvelut tehtavaalueet yhteensa

- Nivelvaiheyhteistyon prosessi toteutuu jokaisen lapsen ja nuoren kohdalla

- Jokaiselle peruskoulunsa paattédneelle taataan jatkokoulutusmahdollisuus

- Toimintamallit hyvinvoinnin edistdmiseksi ja kiusaamisen estdmiseksi ovat kaytéssa

Elinvoima ja osaaminen, Lukiokoulutus, Kirjasto- ja tietopalvelut tehtdvaalueet
yhteensa

- Vaikutusmahdollisuuksien parantaminen lukioissa / Laatukyselystd johdettujen
kehittdmiskohteiden toimeenpano

- Lukioissa véhintaéan viisi opiskelija / rehtori ~tapaamista vuodessa

- Kirjaston asiakaskayntien maara, tavoitetaso 1200 000

- Kirjaston lainauksien maara, tavoitetaso 2 200 000

- Kirjaston verkkokayntien méara, tavoitetaso 650 000

Wellamo-opisto

- Kurssien tayttoaste, tavoitetaso 80 %

- Elinikdinen oppiminen, ikdjakauma, 0-20 v. 12 %, 21-20 v. 48 %, 61 v - 40 %

- Taide- ja muotoilukoulu Taikan tuntim&aran minimi 2 400 h

Kulttuurikeskus ja liikuntapalvelut tehtdvaalueet yhteensa

- Avustushakemusten arviointi tyékalun avulla

-Yhtendisen avustussdannon kayttdonotto ja tukipolitiikan yhtendistdminen

Kaupunginmuseo

- Lasten ja nuorten osallistumisaktiviteetin lisddminen

Kansainvaliset urheilutapahtumat

- Vahintaan kuuden suuremman urheilutapahtuman jarjestdéminen Lahdessa

- MM 2017 jarjestamissopimuksen mukainen toiminta 2015 - 2017

Valtuusto on méaritellyt sivistystoimialalle 15 sitovaa toiminnallista tavoitetta, joista

+ 9 toteutunut
= 7 ei toteutunut

@ TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN JA TOIMINNAN ARVIOINTI

Sivistystoimialan tavoitteet poikkeavat toisistaan seka sisallon, laajuuden etta mitattavuuden osal-
ta. Jaljempéana on tiivistetysti joitakin esimerkkeja naista poikkeavuuksista:

¢ Nivelvaiheyhteistyd seka toimintamallit hyvinvoinnin edistamisesta ja kiusaamisen estamisesta
ovat tavoitteina laajoja ja yleisia eika niihin sisally selkeda mittaria. Jossakin maarin tavoitteen
toteutuminen on jo etukateen varmaa.

e Lukion osalta tavoitteena oli opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksien parantaminen
laatukyselysté johdetuilla kehittamiskohteilla. Tavoitteen lopullinen siséalté maaraytyy

toimialalla tehdyn laatukyselyn perusteella. Taman vuoksi valtuuston rooli tavoitteen osalta jaa
epaselvaksi. Myos tavoitteen toteutumisen mittarina oleva “kehittdmiskohteet on pantu toimeen”
on varsin epaselva. Onko realistista odottaa paastavan tilanteeseen, jossa kaikki kyselyssa esiin
nousseet kehityskohteet olisi pantu toimeen eli kehittdmiskohteita ei enaa olisi.

e Wellamo-opiston tavoitetta opiskelijoiden ikdjakauman tarkasta prosenttijakaumasta on
kaytannossa lahes mahdotonta saavuttaa.

e Kansainvalisten urheilutapahtumien tavoitteena oli MM 2017 jarjestamissopimuksen
mukainen toiminta 2015 - 2017. Jos kaupunki on tehnyt sopimuksen kisojen jarjestamisests,

niin tarvitaanko sen lisaksi valtuustotason tavoitetta asian toteamiseen.

® Muilta osin sivistystoimialan tavoitteet ovat selkeita ja niiden toteutuminen on mitattavissa.

Varhaiskasvatuspalvelut

Tavoite Toimialan selvitys Tarkastuslautakunnan arvio
Nivelvaiheyhteis- Nivelvaiheyhteistyon prosessi toteu- Tavoite ja sen mittari ovat
tyon toteutuminen tui toimintayksikoiden toiminnassa niin yleisluonteisia, etta jos-
lapsen siirtyessa tavoitteen mukaisesti. sakin maarin tavoitteen to-
esiopetuksesta pe- teutuminen on jo etukateen
rusopetukseen. varmaa. Toimialan arvioin-

ti perustuu yksinomaan hen-
kilokunnalle tehdyn kyselyn
tuloksiin, mika ei valttamatta
ole objektiivisuuden kannalta
paras menetelma.

Nivelvaiheyhteisty6lld tarkoitetaan varhaiskasva-  jatkossa.Yhteisty6td tehdédan seka sisalldllisesti (esi-
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tuspalveluissa niitd toimenpiteita, joita tehddan yh-
teistydssa perusopetuksen kanssa lapsen siirtyes-
sd esiopetuksesta perusopetukseen. Tavoitteena on
lapsen kannalta mahdollisimman yhtenainen ja jous-
tava siirtyminen paivékodista kouluun. Samalla py-
ritddn tukemaan lasta mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ja ennakoimaan mahdollisia tuen tarpeita

merkiksi opetussuunnitelma, yhteisty6 esi- ja alku-
opettajien kesken seka lapsen tiedon siirtoon liittyva
yhteisty®) ettd rakenteellisesti (yhteiset tilajarjeste-
lytja oppimisymparistot). Yhteistydn toteutumista on
arvioitu henkilostolle sdanndllisesti tehtavin arvioin-
tikyselyin, mutta konkreettista lapsikohtaista mittaria
ei ole ollut kaytossa.
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Lahdessa ei ole 2000 -luvulla tapahtunut merkittavia muutoksia lastenhoidon jarjestamisessa. Yksityisen hoi-
don tuella osuus on kasvanut prosentuaalisesti paljon, mutta sen osuus on edelleen varsin pieni lasten koko-
naismaaraan nahden. Alle kouluikaiset lapset ovat vanhempien valinnan mukaan sijoittuneet Lahdessa pai-

véahoitoon ja esiopetukseen vuosina 2000 - 2015 seuraavasti:

Vuosi | Masrs Péiyéhoito/ Y.ksityisen Kotihoidon Muut (esim.kotona il-
esiopetus hoidon tuella tuella man tukea)

kpl % kpl % kpl % kpl %
2000 7047 3902 56 236 3 2048 20 861 12
2005 6780 3533 52 397 6 1791 26 1059 16
2010 6791 3601 53 480 7 1840 27 870 13
2011 7001 3813 54 478 7 1862 27 848 12
2012 7068 3843 55 575 8 1776 25 874 12
2013 7107 3817 54 592 8 1903 27 795 11
2014 7116 3962 56 567 8 1787 25 800 11
2015 7159 4031 56 546 8 1676 23 906 13

Toukokuussa 2015 paivahoidossa olevista lapsista oli Lahden omissa ja ostopalveluina toimivissa paivakodeis-
sa3749(93 %) ja perhepaivahoidossa 282 (7 %). Nastolan vastaavat luvut olivat paivdkodeissa 348 (59 %) ja per-
hepaivahoidossa 242 (41 %). Nastolassa perhepaivahoidon suhteellinen osuus oli lasten lukuméaarassé lahes
yhté suuri kuin Lahdessa ja tama vaikuttaa yhdistyneen Lahden tilastoihin ja jossain maarin myds toimintaan.

Liitteena olevassa taulukossa on vertailu 12 suurimman kaupungin péaivdhoidossa ja esiopetuksessa olevien
lasten jakautumisesta eri hoitomuotoihin:

w2015 | 000 | Testopetue | YHHUKI | untaiish | setelt | KHHUKI| lurialics | Muut | PR
Helsinki 37231 23956 193 2586 69 9365 1062
Espoo 25116 12 802 38 2145 0 2505 3270 4 356
Tampere | 13080 8068 31 810 0 692 3101 378
Vantaa 17 209 11 266 1 720 3170 1453 589
Oulu 17 532 8 741 119 581 1844 | 3086 1243 1918
Turku 9959 5790 674 0 1033 | 2387 0 75
Jyvaskyla| 10481 5915 81 0 1220 | 1881 1191 30 163
Kuopio 7673 4 325 27 0 586 1531 0 1204
Lahti 7159 4031 546 1676 906
Kouvola 5486 3121 69 215 840 645 596
Pori 5127 3266 160 45 587 909 160
Joensuu 4 542 2158 258 0 0 1144 254 728
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Lainsdadannén muutokset paivahoitoon

Lainsdaadantomuutos subjektiiviseen péivahoito-oi-
keuteen tulee voimaan 1.8.2016. Lapsilla ei ole en&a
subjektiivista oikeutta kokopaivaiseen hoitoon, mi-
kali vanhemmat eivat tyoskentele tai opiskele paa-
toimisesti. Erityisesta syystéa oikeus kuitenkin sailyy.
Muutoksen jalkeenkin lapsilla on subjektiivinen oi-
keus osa-aikaiseen péivahoitoon (20 tuntia/viikko).
Kokoaikaisen péivédhoidon epadminen edellyttaa tar-
peen arviointia ja hallintopaatoksen tekemista asias-
sa. Lahdessa paatdsvalta on delegoitu hoitopaikko-
jen johtajille. Tama lisaa jonkin verran hallinnollista
tyomaaraa. Lahdessa mahdollinen rajoitus koskee
noin 500 - 700 lasta eli noin 10 - 15%:ia kunnallisessa
paivdhoidossa olevista lapsista. Varhaiskasvatuspal-
veluiden arvion mukaan muutoksella voidaan vahen-
taa noin sata hoitopaikkaa ja kustannusvaikutus olisi
noin 1,1 milj. euroa vuodessa. Vuodelle 2016 sdastok-
si arvioidaan 0,5 milj. euroa.

Toinen lasten paivahoitoa koskeva lainsdaadan-
tomuutos liittyy lapsiryhmien kokomitoituksiin. Uu-
distuksen jalkeen kolme vuotta tayttaneiden lasten
osalta suhdeluku on 8 (aiemmin 7)/tyontekija tai 3
lasta lisda/ryhma. Lahdessa on yli 100 ryhmaa, joten
laskennallisesti samalla henkildkunnalla voidaan hoi-
taa noin 300 lasta aiempaa enemman. Tilat ja erilai-
set mitoitukset (esim. ilmastointi) eivat mahdollis-
ta ryhmien kasvattamista kaikissa paivakodeissa.
Jos ryhmakokojen kasvattamisesta halutaan saada
tdysimaarainen taloudellinen hyoty kayttomenois-
sa, niin se edellyttaa investointeja toimitiloihin. Var-
haiskasvatuspalveluiden arvion mukaan kdytannos-
sé mitoituksesta johtuva lisdys voisi koskea noin 100
lasta. Tall6in kustannusvaikutus olisi noin 1,1 milj. eu-
roa vuodessa. Vuodelle 2016 sdastoksi arvioidaan 0,5
milj. euroa.

Kolmas merkittava lainsdadanndllinen muutos
koskee paivahoitomaksuja. Aiemman lainsdadan-
nén mukaan indeksikorotuksen jalkeen vuoden

2016 korkein maksu olisi 283-290 euroa/kk. Uu-
den lain mukaan korkein maksu on 354 euroa/kk
1.8.2016 alkaen eli korotus on yli 20 prosenttia. Toi-
saalta tulorajoja esitetdan korotettavaksi siten, etta
pienituloisten yhden ja kahden lapsen yksinhuolta-
jien asiakasmaksut pienenevat jonkin verran. Lah-
den kaupungin vuoden 2016 talousarviossa (si-
vu 11) on todettu paivdhoitomaksuista seuraavaa:
“Lahden taloussuunnitelmassa on edellytetty péaiva-
hoitomaksuja ja koululaisten aamu- ja iltapéiviker-
homaksuja ja koululaisten aamu- ja iltapdivdkerho-
maksuja korotettavaksi syyslukukauden 2016 alusta
lukien yhteensé 0,35 milj. euroa siten, ettd kokovuo-
sivaikutus vuonna 2017 on 0,85 milj. euroa.”

Subjektiivisen paivéhoito-oikeuden rajoittaminen on
kasitelty valtuustossa vuoden 2016 talousarvion yh-
teydessa. Paatos on kirjattu talousarviokirjaan seu-
raavasti:

e Seurataan ja varaudutaan hallitusohjelman
linjauksiin varhaiskasvatuspalveluiden osalta.

® | asten ja nuorten kasvun vastuualueen
palvelutuotanto sopeutetaan kaytettavissa
olevien resurssien mukaiseksi. Taloudellisten
tavoitteiden saavuttamiseksi ja toiminnan
kehittdmiseksi varhaiskasvatuksessa kaytetaan
hyodyksi se liikkumavara, jonka valtion uusi
lainsdadanto ja maaraykset tekevat
mahdolliseksi toiminnan toteuttamisessa ja
maksutasossa.

Subjektiivisen péaivéhoito-oikeuden rajoittamista
koskevat kirjaukset vuoden 2016 talousarviossa ovat
varsin yleisia. Tasta syysta on vaikea tietaa, ovatko
valtuutetut olleet taysin tietoisia paatdksen sisal-
|6sta ja sen vaikutuksia paivahoitoon. Subjektiivisen
paivdhoito-oikeuden rajoittaminen liséa hallinnollis-
ta ty6ta ja sen kustannukset olisi hyva selvittaa.

Varhaiskasvatuspalveluiden tavoite kohdistuu yksinomaan nivelvaiheyhteistyon toteutumiseen
lapsen siirtyessé esiopetuksesta perusopetukseen. Varhaiskasvatuspalveluissa asiakkaiden nakoékul-
masta keskeista on palveluiden saatavuus, riittdvyys, laatu ja vuorovaikutus vanhempiin. Myds tavoit-
teessa olisi hyva olla naihin kysymyksiin liittyvia asioita mittareineen. Tarkastuslautakunta pitda myos
tarkeand, etta palvelut saadaan kohtuullisessa ajassa ja kohtuullisen lahelta kotia.
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Kaupunginmuseo

Tavoite Toimialan selvitys

Lasten ja nuorten
osallistumisaktivi-
teetin lisddminen
museoiden tarjo-
amiin palveluihin ja
tapahtumiin.

misaktiivisuutta.

Tavoitteen toteutumisen edistdmiseksi museo on
poistanut paasymaksut alle 7-vuotiailta lapsilta ja
paivakotiryhmiltd seka toteuttanut mm. seuraavia
toimia:

e Museopedagoginen toiminta on sisaltynyt vuosien
2014 - 2015 vaihtuviin nayttelyihin. Lahden kaupun-
ginmuseon kaikissa museoissa toteutetaan myos
Lahden kaupungin koululaisten kulttuuriohjelmaa,
joka muodostaa kouluikaisille suunnatun museope-
dagogisen toiminnan perustan.

e Museoiden kulttuuriohjelmat ovat yksi selitys sil-
le, ettd 9-luokkalaisten kulttuurikorttia on kaytetty
museoissa enemman kuin muissa kulttuurilaitoksis-
sa esim. teatterissa ja orkesterissa. Kulttuuriohjelma
laajeni syksylla 2015 koskemaan myos Nastolan pe-
ruskoululaisia.

® Markus Henttosen ja Kim Simonssonin nayttelyn
yhteydessa jarjestettiin “outoja olioita kaupungissa”
taidetyopajat esikoululaisille ja alakoululaisille. Kaik-
kiaan pajoihin osallistui noin 400 lasta.

e Kevaalla 2015 toteutettiin Taidemuseolla Julistemu-
seon 40-vuotisnayttelyn yhteydessa Lastenkulttuu-
rikeskus Efektin kanssa Kulttuurivoltti-hankkeeseen
liittyva tyopajapilotointi, joka suunnattiin neljasluok-
kalaisille. Tybpajoja toteutettiin kaikkiaan 16 ja ne sai-
vat erinomaisen vastaanoton.

e Museoiden avaamista on aikaistettu (ti, to ja pe klo
9.00), jotta paivakoti- ja koululaisryhmat voivat tulla
museoihin heti aamusta.

Radio- ja tv-museon ja Hiihtomuseon
yhtaaikaiset peruskorjaukset vaikut-
tivat myds lasten ja nuorten vierailui-
hin vahentéen tilapaisesti osallistu-

Tarkastuslautakunnan arvio

Kaupunginmuseo on yritta-
nyt omilla toimilla aktiivisesti
edistaa tavoitteen saavutta-
misesta. Museokiinteistojen
sisdilmaongelmiin museo ei
ole itse voinut vaikuttaa.

Kaupunginmuseon toimiston (Saimaankatu 11)
lisdksi museon yksikdita ovat:

Historiallinen museo, Lahdenkatu 4;

Taidemuseo ja Julistemuseo, Vesijarvenkatu 11 A;
Hiihtomuseo, Urheilukeskus, Salpausselankatu 8;
Radio- ja tv-museo, Radiomaki, Radiomaenkatu 35; ja
Kokoelmakeskus (useassa toimipisteessa).

Taloudelliset perustelut puoltavat museotoiminto-
jen keskittamistad Lahdessa. Museojohtajan mukaan
se myos lisdisi kaupunginmuseon kiinnostavuutta ja
kavijamaaria sekd mahdollistaisi korkeatasoisem-
pien nayttelyiden jarjestamisen.

Radio- ja tv-museon rakennusten siirtyminen kau-
pungin omistukseen oli museon kannalta hyva ratkai-
su. Aiemmin omistajana oli saatio, joka ei huolehti-
nutyllapidosta eiké kiinteistojen kunnosta riittdvasti.
Rakennuksen sisdilmaongelmat ovat syntyneet jo
ennen omistajan vaihdosta. Ne johtuvat ilmastoin-
tikoneiden lasivillasta, jonka tarkoituksena oli estaa
resonointia. Tama aiheutti epapuhtauksia sisédilmas-
sajamuseo on ollut suljettuna vuodesta 2012 |ahtien.
Kesalla 2014 museo pidettiin kuitenkin auki tilapais-
jarjestelyin ja tarkoituksena on saada museon nayt-
tely uusittua ja avattua kesalla 2016.

Toinen sisdilmaongelma on hiihtomuseossa. Ra-
kennuksen vélikatossa on akustiikan takia lasivillaa,
joka on aiheuttanut sisdilman epédpuhtauksia. Museo
on ollut suljettuna 1.6.2015 alkaen ja tiloja on korjattu
syksysta 2015 alkaen. Hiihtomuseon uusi nédyttely val-
mistuu vuoden 2017 hiihdon MM-kisoihin mennessa.

Valtuuston hyvdaksymaan vuoden 2015 talousar-
vioon on kirjattu, ettd neljadn museoon toteutetaan
nayttely- ja tapahtumaohjelma ja museot pidetdan
yleis6n saavutettavina. Radio- ja tv-museo on ollut
suljettuna jo vuodesta 2012 lihtien ja hiihtomuseon
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sulkeminen ja remontointi on ollut tiedossa jo pal-
jon ennen talousarvion laadintaa. Tahan nédhden on
ihmeellist3, etta valtuustolle on esitetty tieto kaikki-
en neljan museon pitdmista yleisén saavutettavina.

Vuoden 2015 talousarviossa museon tuloja on li-
séatty 50 000 eurolla vuodesta 2014 ja sitd on perus-
teltu paasymaksujen korottamisella. Museon paa-
symaksuja on korotettu merkittavasti vuonna 2014
eikd museonjohtajan mukaan niitd ollut mahdollis-
ta korottaa vuonna 2015. Tavoitteen toteutumisen
edistdmiseksi museo on poistanut padsymaksut al-
le 7-vuotiailta lapsilta, mika on ristiriidassa talousar-
vioon kirjatun 50 000 euron tulonlisdyksen kanssa. Ta-
voitteen toteutumisen nédkdkulmasta padsymaksujen
poistaminen lapsilta on hyvaksyttava ja ymmarretta-
va toimenpide.

Museokortti
Museokortti on suomalaisten museoiden yhteislip-
pu, joka on voimassa vuoden ajan ensimmaisesta

kayttopaivasta. Henkilokohtaisella 59 euroa (vuon-
na 2016) maksavalla Museokortilla pdasee ldhes 200
museokohteeseen eri puolilla Suomea. Vuonna 2015
Paijat-Hameestd mukana ovat Orimattilan taidemu-
seo seka Urajarven kartanomuseo. Museokortti on
Suomen Museoliiton toteuttama ja se otettiin kayt-
t66n toukokuussa 2015. Museoliiton mukaan museo-
kortin tavoitteena on kannustaa ihmisia vierailemaan
museoissa entistd useammin, lisdtd museoiden p&a-
symaksu- ja muita tuloja seké lisdtd museoalan na-
kyvyytta.

Museokortilla tehdysta vierailusta museo saa
maksupalautuksena 60 % laskettuna museon nor-
maalista aikuisen paasymaksun hinnasta. Museoliit-
to tilittdd museolle sille kuuluvan osuuden Museo-
kortti-jarjestelmaan kirjautuneiden tapahtumien
perusteella.

Lahden kaupunginmuseo on vuoden 2016 alku-
puolella ottanut kayttdon Museokortin.

+ Kaupunginmuseo on omilla toimilla aktiivisesti edistanyt tavoitteen saavuttamisesta.

= Vuoden 2015 talousarviossa valtuutetuille on annettu tieto, jonka mukaan neljadan museoon toteu-
tetaan nayttely- ja tapahtumaohjelma ja museot pidetdan yleisén saavutettavina. Radio- ja tv-museo
on ollut suljettuna jo vuodesta 2012 |ahtien. Hiihtomuseon sulkeminen ja remontointi on ollut tiedos-
sajo paljon ennen talousarvion laadintaa. Vuoden 2015 talousarviossa museon tuloja on lisatty 50 000
eurolla vuodesta 2014 ja sita on perusteltu paasymaksujen korottamisella. Talousarvion ei ollut mah-
dollista nailtéd osin toteutua, koska kaksi museoa oli suljettuna ja paasymaksuja oli juuri edellisena
vuonna korotettu. Tama herattaa laajemmankin huolen talousarviokirjassa esitettyjen tietojen luotet-
tavauudesta. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan talousarvioprosessissa on selkeita puutteita, kos-
ka yksikéissa olevat tiedot eivat vility valtuustoon saakka.
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5.5 Tekninen ja ymparistétoimiala

Yhteenveto tavoitteiden toteutumisesta

TEKNINEN JA YMPARISTOTOIMIALA

Hallinto, Kunnallistekniikka ja Maankdytt6 tehtdvaalueet yhteensa

- Asiakaskysely palvelupisteen palveluista,
tyytyvéaisten osuus vahintaan 80 %

- Matkakeskus valmistuu aikataulun mukaisesti

- Toriparkki valmistuu, tori saadaan kaytt66n, keskustan suunnittelu/
toteutus etenee

- Kaavavalmis tonttivaranto: uusia pientalotontteja 100 kpl

- Kaavavalmis tonttivaranto: muuta asumista 35 000 k-m2

- Kaavavalmis tonttivaranto: yritystoimintaan 40 000 k-m2

Lahden seudun ympéristopalvelut

- Aluekummeille, asukkaille ym. jarjestettyja
aktivointitilaisuuksia vahintaan 4 kpl

Lahden seudun rakennusvalvonta

- Rakennuslupien késittelyaika, 80 % kasitelty 21 paivan kuluessa

- Elintarvikevalitusten selvitystydn aloitus viimeistaan
seuraavana tyopaivana

Joukkoliikenne

- Linja-autoliikenteen osuus kulkumuotona kasvaa
(5 % v. 2009 -> 10 % v. 2016)

Kaupunginvaltuusto on asettanut tekniselle ja ym-
paristotoimialalle 10 sitovaa toiminnallista tavoitet-
ta, joista

+ 6 toteutunut
= 3 ei toteutunut
= 1 arviointia ei voida suorittaa

Teknisen ja ymparistotoimialan tavoitteet toteutuivat
kokonaisuutena hyvin. On kuitenkin huomattava, et-
ta toimialan tavoitteet ovat edelleen pitkalti samoja
vuodesta toiseen ja niiden saavuttaminen ei ole eri-
tyisen haasteellista.

Ei voi
arvioida
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Hallinto
Tavoite Toimialan selvitys Tarkastuslautakunnan arvio
Tyytyvaisten osuus Tyytyvaisia oli asiakaskyselyn perus- Kaupungin yhteispalvelupis-
palvelupisteesta teella 77 %. teen keskittdminen paakirjas-

saataviin palvelui-
hin vahintaan 80 %.

Tyytyvaisyystavoitteen saavuttamista mitattiin vuo-
tuisella Lahden ammattikorkeakoulun suorittamal-
la asiakastyytyvaisyyskyselylla. Kyselyyn vastasi
yhteensé 362 henkil64, joista toimialan asiakaspal-
velupisteessa oli asioinut vain 112 henkil6a. Heista
oli tyytyvaisia kyselyraportin mukaan 75 %. Nain pie-
ni vastaajamaara ei anna kovin luotettavaa tietoa asi-
akkaiden tyytyvaisyystasosta.

Teknisen ja ymparistétoimialan yhteispalvelupis-
teen toiminta loppui 1.9.2015, kun kaupungin uusi yh-
teispalvelupiste “Lahti-piste” avattiin paékirjastossa.
Lahti-pisteeseen keskitetdan teknisen ja ymparisto-
toimialan asiakaspalvelun lisdksi myds muiden toimi-
alojen neuvonta- ja asiointitoimintaa. Keskittdminen
jai vajaaksi rakennusvalvonnan seka kartta- ja tont-
tipalvelujen asiakaspalvelujen osalta, jotka jatettiin
edelleen toimialan uuteen virastotaloon.

Teknisen ja ymparistétoimialan muutto
uusiin toimitiloihin

Tekninen ja ympaéristotoimiala muutti marraskuus-
sa YIT:n rakentamaan BWTower toimistotaloon, jo-
ka sijaitsee osana uutta matkakeskuskokonaisuutta.
Toimialan kdytossa on toimistotiloja 4 230 m2, joista
maksetaan vuokraa 982 380 euroa vuodessa. Vanhas-
sa virastotalossa Vesijarvenkadulla tilaa oli 6 321 m2
ja maksettu vuosivuokra oli 941 964 euroa.

Vanha virastotalo on rakennettu vuonna 1948 eika
suuria peruskorjauksia vanhaa sahkdlaitososaa lu-
kuun ottamatta ole tehty. Vuonna 2012 tehdyn kunto-
kartoituksen perusteella korjattavaa todettiin paljon
ja rakenteista |16ytyi my6s home- ja sddesienta. Kau-
pungin tilakeskus arvioi talon peruskorjauksen mak-

toon oli pitkéllisen valmistelun
lopputulema. Kaikkia teknisen
toimialan palveluja ei yhteis-
palvelupisteesta kuitenkaan
saa ja tilana se on asiakas-
maééariin ndhden ahdas.

savan ainakin 7,5 milj. euroa, minka vuoksi kaupunki
ei lahtenyt korjausta toteuttamaan.

Vesijarvenkadun virastotalo péaatettiin laittaa
myyntiin tarjouskilpailun pohjalta. Talosta saatiin lo-
pulta vain yksi ostotarjous. Kaupunginhallitus p&atti
30.3.2015 myyda virastotalon lahtelaiselle kiinteistosi-
joitusyhtidlle tarjotulla 2,8 milj. euron kauppahinnal-
la. Paatoksesta tehtiin oikaisuvaatimus mm. silla pe-
rusteella, ettei kaupungin omaa tilakeskusta pidetty
puolueettomana talon kunnon arvioijana. Kaupun-
ginhallitus hylkasi 4.5.2015 oikaisuvaatimuksen. Pe-
rusteena paatokselle olivat kahden kiinteistdarvioin-
tiyrityksen lausunnot talon kayvasta arvosta.

Matkakeskuksen valmistuminen viivastyi suunni-
tellusta syys-lokakuusta 2015 muutamalla kuukaudel-
la. Matkakeskus otettiin kdaytt6on 1.2.2016. Alustavien
tietojen mukaan Lahden kaupungin rakentamisessa
uudella allianssimallilla toteutetun matkakeskuksen
rakentamiskustannukset pysyivat kutakuinkin tavoi-
tetasossa. Matkakeskuksen rakentaminen maksoi
noin 19 milj. euroa. Tarkastuslautakunta voi téltad osin
tyytyvaisena todeta, etteivat lautakunnan aiemmin
mahdollisina pitamat riskit kustannusten karkaami-
sesta nayttaisi toteutuvan.
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6.1 Kaupungin talouskehitys
vuonna 2015

Kaupungin vuoden 2015 taloudellinen tulos jai odo-
tettua heikommaksi. Vuosikate oli 24,7 milj. euroa,
kun se vuonna 2014 oli 53 milj. euroa. Tilikaudelta ker-
tyi alijadmaa 3 milj. euroa. Tulos olisi ollut viela noin
8 milj. euroa heikompi ilman satunnaisiin tuloeriin
kirjattua ylijagdman palautusta Paijat-Hameen kou-
lutuskonsernilta, mika liittyi koulutuskonsernin toi-
mintana aiemmin olleen ammattikorkeakoulun yhti-
oittamiseen. Kaupunki hankki ylijagdman palautusta
vastaavalla summalla Lahden ammattikorkeakoulu
Oy:n osakkeita, jotka kirjattiin taseeseen eli osak-
keiden hankinnasta ei aiheutunut tuloslaskelmaan
kulua. Tosiasiassa kuntayhtyman jasenyys vaihtui
yhtion osakkeiksi ja tasta saatiin vuoden 2015 tilin-
paatokseen laskennallista voittoa noin 8 milj. euroa.
Kaupungin rahavarat tai varallisuus eivat toimenpi-
teella lisdantyneet.

Lahden kaupungin kdyttdmenot pysyivat vuonna
2015 varsin hyvin kurissa ylittden budjetoidun vain 2
milj. eurolla. Sen sijaan tulot alittivat selvasti talous-
arvion mm. myyntituottojen ja -voittojen osalta, jotka
oli budjetoitu ilmeisen ylioptimistisesti. Investointien
lisdantyminen nakyy lainakannan nousuna. Kaupun-
gin omaan toimintaan otettu lainamé&éra oli vuoden

lopussa 285 milj. euroa. Kasvua oli 19 % edellisesta
vuodesta.

Suurten kaupunkien vertailussa Lahden vuosika-
te on vuonna 2015 heikentynyt suhteellisesti eniten
vuoteen 2014 verrattuna. Asukasta kohden lasket-
tuna vuosikate oli toiseksi heikoin. Jaljempéana ole-
vassa taulukossa kaupungin lainoista on vahennetty
lainasaamiset konserniyhtidilta ja yhteis6iltd. Kau-
punkien lainat kuvaavat kaupungin omaan toimin-
taan otettujen lainojen maaraa. Lahdella on asukasta
kohden laskettuna toiseksi eniten omaan toimintaan
otettuja lainoja. Konsernilainoissa Lahdella on asu-
kaslukuun suhteutettuna lainoja kolmanneksi eniten.
Espoon ja Vantaan korkeat lainamaarat ovat jotenkin
perusteltuja kaupunkien asukasmaaran kasvu huo-
mioiden. Pddkaupunkiseudun kuntien konsernilai-
nojen maaraa nostavat merkittavasti myos Helsin-
gin seudun ymparistopalvelut HSY kuntayhtymalle
myonnetyt konsernilainat. Helsingilla naiden laino-
jen osuus on 686,7 milj. euroa ja Espoolla néiden lai-
nojen osuus 262 milj. euroa, minka lisaksi Espoo on
antanut Lansimetro Oy:lle konsernilainaa 80 milj. eu-
roa. Tarkastuslautakunta pitda huolestuttavana Lah-
den velkaantumista muihin kaupunkeihin verrattuna
ottaen huomioon, ettd Lahden vdeston kasvu on kay-
tdnn6ssa pysahtynyt.

Vuosikate milj. € Kaupungin lainat, milj € Konsernilainat, milj €
unta 2015 Muutos € | €/ asukas 2015 € / asukas 2015 € / asukas
Espoo 154,8 37,7 574 266,1 986 2698,0 10000
Helsinki 265,1 -215,5 422 348,5 555 5011,3 777
Joensuu 28,6 -4,3 379 124,6 1650 388,9 5150
Jyvaskyla 40,8 1,2 297 239,5 1743 1081,0 7869
Kouvola 14,6 9,1 170 162,8 1897 347,6 4050
Kuopio 36,7 -6,3 327 177,3 1581 908,5 8103
Lahti 24,7 -28,3 238 285,7 2751 942,8 9079
Oulu 85,3 -10,1 430 489,0 2462 877,0 4416
Pori 20,7 -10,4 242 92,4 1082 468,0 5481
Tampere 63,3 -24,0 281 293,4 1303 1209,0 5370
Turku 60,3 9,7 325 122,9 661 1268,6 6827
Vantaa 98,4 18,5 459 846,3 3944 2089,9 9738
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Lahden kaupungilla on viela ylijagadmaa taseessa
121 milj. euroa, miké ei ole Lahden kaupungin kokoi-
selle kaupungille erityisen suuri. Viime vuoden ta-
louskehitys ja tulevien vuosien menopaineet huo-
mioiden vaarana on, ettd taseen ylijagdma véhenee
merkittavasti. Tatd huolta lisdavat tiedossa olevat
kaupungin valtavat investointipaineet, vuokrasopi-
musvastuiden kasvu seké johdannaissopimuksis-

ta nykyiselld korkotasolla tulevina vuosina aiheutu-
vat tappiot. Kaupungin vuoden 2015 talouskehitys on
huolestuttava seka suuriin kaupunkeihin etta Paijat-
Hameen kuntiin verrattuna. Jaljempé&na on verrattu
Paijat-Hameen kuntien vuoden 2015 tilinpaatoslukuja.

Lahden ja Nastolan yhdistyessa toi Nastola myo-
tajaisina vahan reilummin ylijagamaa kuin Lahdessa
kertyi alijgamaa.
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Lahti Energia Oy:n vaikutus kaupungin
talouteen

Kaupungin taloudessa Lahti Energia Oy:n maksamil-
la osingoilla on viimeisen kymmenen vuoden aikana
ollut huomattava merkitys. Viimeisen neljan vuoden
aikana Lahti Energia Oy on maksanut osinkoja 37,3

milj. euroa enemman kuin yhtién tulos oli vastaava-
na aikana. Lahti Energia Oy on investoinut samaan
aikaan merkittavasti ja suunnitteilla on 200 milj. eu-
ron voimalainvestointi. Investointien ja kaupungille
maksettujen osinkojen vuoksi yhtié on velkaantunut
huolestuttavan paljon ja tulevat investoinnit vain li-
saavat velkamaaraa.

Lahti Energia Oy:n talouslukuja 2005 - 2015 seké osingonmaksu kaupungille (luvut 1 000 euroina)

2005 | 2006 | 2007 | 2008

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Taseen vieraspddoma

(ilman liittymis- 84335 | 77994 | 73769 | 99180 | 119621 | 187 134 | 231606 | 286 207 | 303 266 | 317 913 | 318 705
maksuja)

Jakokelpoiset varat 20917 | 38083 | 42285 | 40858 | 40258 | 58736 | 62564 | 35652 | 26489 | 23312 | 20469
Tilikauden tulos 20913 31106 23538 18 285 17 685 33478 21829 0 3291 6824 6 065

Maksettu osinko 0 14200 | 19000 | 19000 | 19000 | 15000 | 18000 | 27 000 7 500 10 000 9000

Tulos - osinko 20913 16 906 4538 -715 -1315 18 478 3829 -27 000 | -4209 -3176 -2 935

Omistajan osinkovaatimukset nakyvat mm. siina, et-
ta Lahti Energia Oy on joutunut korottamaan kauko-
[Gmmodn hinnan ldhes kaksikertaiseksi viimeisen kah-
dentoista vuoden aikana. Kaukolammon hinta on toki

Lahdessa on kaukoldmmon hintaa nostettu suuris-
ta kaupungeista eniten. Kaupungin markkinoinnis-
sa ei voida enaa kayttaa edullista kaukolammon hin-
taa Lahden vetovoimatekijana. Kaukolammon korkea

Asukasluku Vuosikate €/as.

Kunta 2015 Muutos/ Vero- ) 2015 Muutos/ Yli-/alijaama

2014 prosentti 2014 1000 €
Hartola 2983 (-90) 21,50 457 (-29) 808
Asikkala 8293 (-81) 20,75 441 (+177) 1709
Padasjoki 3146 (-53) 21,00 612 (+53) 506
Hollola 21826 (-76) 21,00 315 (-26) -297
Heinola 19 589 (-123) 20,50 163 (-312) -845
Lahti 103 846 (-92) 20,25 238 (-272) -3 002
Nastola 14 829 (-76) 20,75 648 (+321) 3557
Sysma 4038 (-59) 19,00 703 (+446) 84
Orimattila 16 338 (+37) 20,50 143 (-137) 910
Hameenkoski 2107 (-2) 21,50 168 (-109) -637
Karkola 4 651 (-41) 21,75 32 (-1123) -1157

noussut koko maassa huomattavasti elinkustannus-
indeksin vajaan 20 %:n nousua voimakkaammin.

hinta on selkeésti piilovero, jolta kaukolampdkiinteis-

t6jen asukkaat eivat voi valttya.

Kaukoldmmon hintakehitys (€/MWh) suurissa kaupungeissa vuosina 2005-2016
Hintavertailussa omakotitalo (energiamaksu + tehomaksu) + hinnannousu -% vuodesta 2005 vuoteen 2016
Lahde: Energiateollisuus ry:n tilasto

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Helsinki 45,86 | 47,19 | 50,01 | 55,04 | 74,72 | 56,62 | 70,00 | 76,78 | 76,45 | 76,49 | 78,15 | 81,31 | 77 %
Espoo 51,89 | 53,11 | 57,54 | 59,59 | 63,97 | 69,74 | 8251 | 83,94 | 88,84 | 88,84 | 90,70 | 86,36 | 66 %
Tampere 60,92 | 5502 | 58,85 | 61,29 | 72,03 | 72,03 | 84,88 | 89,07 | 102,38 | 102,38 | 102,38 | 102,38 | 68 %
Vantaa 48,44 | 51,62 | 54,20 | 57,59 | 64,84 | 60,39 | 73,57 | 82,19 | 90,72 | 90,72 | 86,49 | 87,16 | 80 %
Oulu 40,83 | 40,83 | 40,84 | 42,91 | 48,04 | 52,87 | 60,81 | 60,81 | 66,92 | 72,84 | 72,84 | 72,84 | 78%
Turku 58,87 | 60,19 | 62,35 | 66,37 | 80,91 | 66,19 | 88,35 | 91,97 | 90,49 | 87,87 | 94,38 | 9231 | 57 %
Jyvaskyla 47,39 | 49,29 | 53,46 | 5584 | 60,71 | 67,24 | 73,69 | 76,14 | 7829 | 80,61 | 8868 | 8575 | 81%
Lahti 44,72 | 49,12 | 50,04 | 56,55 | 62,16 | 60,83 | 70,49 | 74,95 | 81,33 | 8519 | 87,16 | 87,16 | 95%
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Tilinpaatoksen liitetiedot

Vuoden 2015 tilinpaatoksen liitetietojen mukaan
vuokrasopimusvastuut ovat 46,9 milj. euroa. Edellise-
na vuonna ne olivat 11,7 milj. euroa eli vastuut ovat
vuodessa nelinkertaistuneet. Kaupunginhallituksen

14.3.2016 hyvaksymasta tilinpaatdoksesta puuttuivat
konserttitalon vuokravastuut. Tarkastustoimiston
kiinnitettya asiaan huomiota Konsernipalvelut lisési
13.4.2016 liitetietoihin konserttitalon 10, 8 milj. euron
vuokravastuut, mika nostaa Lahden kaupungin vuok-
rasopimusvastuita merkittavasti.
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6.2. Laatukriteerien kdyton
lopputuloksena kaupunki ostaa
kalliilla ja myy halvalla

Keskusta-alueen hoidonjohtourakoitsijan
valinta

Keskustan alueen katujen hoito oli hankittu suora-
hankintana Lahden Seudun Kuntatekniikka Oy:Itad
(jéljempéna LSKT Oy) yhtidon toiminnan alusta eli
vuodesta 2009 lahtien. Kaupunginhallitus paatti
2.12.2013, ettad suorahankintaa voidaan jatkaa enin-
tdan 30.9.2015 saakka ja tdman jalkeen urakka on kil-
pailutettava. Tekninen lautakunta paatti 17.6.2014
keskusta-alueen hoidonjohtourakan valintakritee-
rien hyvaksymisesta 1.10.2015 alkavalle ja 30.9.2020
paattyvélle sopimuskaudelle. Lautakunta paatti to-
teuttaa hankinnan kilpailullisena neuvottelumenet-
telynd, jossa ensimmadisessa vaiheessa valitaan
neuvotteluvaiheeseen kolmesta viiteen toimijaa. Tar-
jousten vertailussa hinnan painoarvo on 30 % ja laa-
dun 70 %. Laadun arviointi sisaltda seuraavat osiot:
B1 Hoitosuunnitelman laatu: henkil6sto, vuorovaiku-
tus, hankinnat, hoitotoiminta, riskienhallinta; B2 Tar-
jotun tiimin toiminnan tuloksellisuus.

Liikennevirasto on merkittdvin tienhoitopalvelui-
ta hankkiva toimija Suomessa. Virasto on jakanut
hoidon alueurakat vaativuuden mukaan kolmeen eri
luokkaan: perusurakoihin, vaativiin ja erittdin vaati-
viin urakoihin. Vuonna 2015 liikennevirastolla oli 12
kilpailutettavaa urakkaa, joissa kaikissa valintape-
rusteena oli halvin hinta laatuarvioinnin hyvaksytys-
ti [apaisseiden tarjoajien kesken. Liikennevirasto on
vuonna 2014 valinnut hoidonjohtourakan Espooseen
2014 -2019 ja siina valintaperusteena oli hinta 70 % ja
laatu 30 %. Tama oli ensimmainen kerta, kun liikenne-
viraston valintakriteerina oli hinnan lisdksi myds laa-
tu. Jalkikateen arvioituna on vaikea ymmartaa, mil-
la perusteella keskusta-alueen hoidonjohtourakkaa
koskevan kilpailutuksen valintaperusteisiin (hinta 30
% ja laatu 70 %) on paadytty. Lisdksi heraa kysymys,
ovatko asiaa valmistelleet ja esitelleet viranhaltijat
olleet itsekdén tietoisia valintaperusteiden todelli-
sesta sisdllésta. Jos tdma on ollut epaselvaa viran-
haltijoille, niin eivat lautakunnan jasenetk&dan ole voi-
neet olla tietoisia asiasta.

Maaraaikaan mennessad halukkuutensa ilmoitti
kahdeksan tarjoajaa, joista nelja hyvaksyttiin osal-
listumishakemusten perusteella tarjousvaiheeseen.
Suoritetussa hinnan ja laadun pisteytyksesséa paa-
dyttiin seuraavaan lopputulokseen:

Laatu-

isteet Hintapisteet Vertailu-
p70 % ja tarjoushinta 30 % pisteet
o
RTA-Yhtiot Oy 24,4 0,0 (14 586 805,00 €) 244

YIT Rakennus 31,2 | 20,9 (11449 250,00 €) 52,1

Oy
LSKT Oy 39,9 | 30,0 (9999 959,10 €) 69,9
TYL V2 59,4 | 27,5 (10 822530,00 €) 86,9

Teknisen ja ymparistotoimialan toimialajohtaja on
11.3.2015 valinnut Lahden kaupungin keskusta-alu-
een hoidonjohtourakoitsijaksi (1.10.2015 - 30.9.2020)
parhaimmat vertailupisteet saaneen tydyhteenliitty-
man TYL V2:n tarjoushintaan 10 822 530 euroa (alv 0
%). Toimialanjohtajan pa&tosté edelsi erikoinen epi-
sodi. Teknisen lautakunnan esityslistalla 10.2.2015
esityksena oli, ettd lautakunta paattaisi keskusta-alu-
een hoidonjohtourakoitsijan valinnasta. Esityslistalla
tai sen liitteissa ei ollut laatupisteytysten perusteluja.
Niita ei ole voinut ollakaan, koska rakennuttajapaal-
likdn ja kaupunginpuutarhurin laatupisteytysten pe-
rustelut on paivatty 11.3.2015 eli kuukautta kokousta
myShempéaan aikaan. Huolestuttavaa asiassa on, ett-
eivit teknisen lautakunnan esittelija tai asian valmis-
telleet viranhaltijat olleet 10.2.2015 kokousta valmis-
telleessaan tietoisia kenella asiassa on paatosvalta,
vaikka valtuusto oli 1.9.2014 hyvaksymallaan hallin-
tosaannolla maaritellyt paatésvallan yksiselitteises-
ti toimialajohtajalle. Jos viranhaltijat ovat olleet epa-
tietoisia jo paatosvallan suhteen niin heraa epaily,
onko asiaa muiltakin osin valmisteltu yhta puutteel-
lisin tiedoin.

Keskusta-alueen hoidonjohtourakoitsijan valin-
nasta ei tehty oikaisuvaatimusta eika valitusta mark-
kinaoikeuteen. Paatoksen lainvoimaisuudesta huo-
limatta tédssd yhteydessa on perusteltua esittaa
muutama markkinaoikeuden ratkaisu.

Markkinaoikeus 5.7.2011 (329/11): Tarjoajien ta-
sapuolinen ja syrjimaton kohtelu edellyttas, etta
hankintapaatdkseen liittyvasta tarjousten vertai-
lusta ilmenee kaikkien vertailuperusteiden osalta,
mihin konkreettisiin seikkoihin tarjousten vertailu
ja annetut pisteet ovat perustuneet. Taysien tai
samojen pisteiden antaminen tarjoajille ei poista
hankintayksikélta tarjousvertailun perusteluvel-
vollisuutta. Markkinaoikeuden paatos tasmentaa
hankintalakia koskevassa hallituksen esityksessa
(HE50/2006) todettua, jonka mukaan tarjouksia on
verrattava jokaista vertailuperustetta kayttaen ja
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hankintapaatoksessa on perusteltava perustei-
den soveltaminen tarjoukseen.

Markkinaoikeus 24.1.2014 (27/14): Kilpailutus kos-
ki kaupungin kunnallistekniikan suunnitelmien
laatimista ja maankdyton suunnittelua. Markki-
naoikeuden mukaan tarjouspyynnossa esitetyt
vertailuperusteet "henkilostoon liittyvat tekijat”,
"toimituskyky” sekd “yhteistoiminta ja jousta-
vuus” alakohtineen ovat olleet niin yksiloimatto-
mia ja epatasmallisia seka sisalloltaan niin epa-
maaraisia, etteivat tarjoajat ole niiden perusteella
voineet riittavalla tavalla ennakoida, mita seikko-
ja hankintayksikko tulee kunkin vertailuperusteen
osalta ottamaan huomioon tarjousten vertailus-
sa. Vertailuperusteiden yksil6im&attémyys on ollut
my6s omiaan antamaan hankintayksikolle lahes
rajoittamattoman valinnanvapauden tarjousten
vertailussa.

Lahden keskusta-alueen urakkatarjouspyynnoén
mukaan jokaisen tarjoajan tiedot arvioidaan arvioin-
tikohde kerrallaan pisteillda nollasta sataan (0-100).
Arviointiin osallistuu neljastad kuuteen (4-6) tilaajan
edustajaa. Jokainen arvioi koko aineiston ja pisteet
kohteittain kokonaislukuna viiden (5) pisteen tark-
kuudella. Taman jalkeen ryhmakeskustelu paattaa
lopullisen pistemaaran. Tarjouspyynndn on allekir-
joittanut kunnallistekniikan rakennuttajapaallikko.
Tarkastustoimisto on pyytényt haneltd dokumentte-
ja tilaajan eli kaupungin edustajien antamista arvi-
oinneista. Han on vastannut sahkdpostitse tarkas-
tustoimistolle, ettéd “kyseiset arvioinnit ovat jokaisen
henkil6kohtaisia dokumentteja”. Tarkastuslautakunta
ei pida edella olevaa tulkintaa hankintalain mukai-
sena ja se on my6s avoimuuden ja julkisuusperiaat-
teen vastainen.

Lopulta tarkastustoimisto on kuitenkin saanut hal-
tuunsa dokumentin kaupungin edustajien ryhméakes-
kustelusta, johon on myds merkitty yksittaisten viran-
haltijoiden antamat laatupisteet. Kyseinen asiakirja
antaa epamaaraisen kuvan laatupisteytyksesté ja
sen perusteluista.

~Fukmun
= b oy Ky,
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Jaljempaéana olevaan taulukkoon on laskettu valin-
taryhmaéan kuuluneiden viranhaltijoiden arvioiden
keskiarvot ja verrattu niitd ryhméakeskustelun perus-
teella annettuihin lopullisiin laatupisteisiin. RTA:n ja
TYL V2:n osalta ryhméakeskustelun pisteet ovat sel-
vasti korkeammat kuin viranhaltijoiden arvioiden
keskiarvot. Etenkin TYL V2:n osalta ero on jopa sil-
miin pistéava. Hankintojen osalta ero 14 ja hoitohenki-
|6ston osalta 12 pistetta. Hankintojen osalta TYLV2:n

ja LSKT:n ero on viranhaltijoiden keskiarvossa on
4 pistetta, mutta ryhmakeskustelun lopullisissa pis-
teissa 20. Valintapaatoksesta ei ilmene perusteita
viranhaltijoiden pisteytyksen keskiarvon ja ryhma-
keskustelun lopullisten pisteiden eroille. Mikali jal-
kikateenkaan talle ei I6ydy uskottavaa selitystd, niin
kyse voi olla tarkoitushakuisesta toiminnasta, jolla
on haluttu vaikuttaa lopulliseen valintapaatékseen.

RTA YIT TYL V2 LSKT
Hoitohenkil6st6
- viranhaltijoiden arvioiden keskiarvo 47 43 43 44
- lopulliset pisteet / ryhmakeskustelu 50 45 55 45
- ryhmakeskustelun piste-ero keskiarvoon 3 2 12 1
Vuorovaikutus
- viranhaltijoiden arvioiden keskiarvo 35 41 55 43
- lopulliset pisteet / ryhmakeskustelu 40 40 60 40
- ryhmakeskustelun piste-ero keskiarvoon 5 -1 5 -3
Hankinnat
- viranhaltijoiden arvioiden keskiarvo 35 49 46 43
- lopulliset pisteet / ryhmakeskustelu 35 50 60 40
- ryhmakeskustelun piste-ero keskiarvoon 0 1 14 -3
Hoitotoiminta
- viranhaltijoiden arvioiden keskiarvo 38 48 66 46
- lopulliset pisteet / ryhmakeskustelu 40 50 70 50
- ryhmakeskustelun piste-ero keskiarvoon 2 2 4 4
Riskienhallinta
- viranhaltijoiden arvioiden keskiarvo 42 45 44 53
- lopulliset pisteet / ryhmakeskustelu 40 45 45 50
- ryhmakeskustelun piste-ero keskiarvoon -2 0 1 -3
Tapahtumien avustaminen
- viranhaltijoiden arvioiden keskiarvo 45 56 65 45
- lopulliset pisteet / ryhmakeskustelu 50 55 60 50
- ryhmakeskustelun piste-ero keskiarvoon 5 -1 -5 5
Yht. ryhméakeskustelun piste-erot keskiarvoon 13 3 31 1
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Toimialajohtajan 11.3.2015 tekeméan valintapaa-
toksen liitteend on ollut rakennuttajapaallikon ja
kaupunginpuutarhurin samalle paivalle paivatyt laa-
tupisteytyksen perustelut. Varsin useassa kohdin ai-
noa perustelu on, etta tarjoaja on saavuttanut tilaa-
jan asettaman perustason. Tallaiset perustelut eivat
tayta hankintalain edellyttaméaa velvollisuutta perus-
teluiden esittdmiseen, mika kay ilmi edella seloste-
tusta markkinaoikeuden 5.7.2011 (329/11) p&atok-
sesta. Tarkastuslautakunta pitéa erikoisena sita, etta
yksittaisten viranhaltijoiden antamia laatupisteytyk-
sia ei ole millaan lailla perusteltu. Kysymyksia herat-
tavat myos suuret poikkeamat viranhaltijoiden laatu-
pisteytyksessa; erot ovat enimmilldan 200 % (20 - 60).
Jos laatukriteerit ovat yksiselitteiset, niin tarkastus-
lautakunnan arvion mukaan ei ole mahdollista saa-
da objektiivisin ja rationaalisin perustein nain suuria
eroja. Tama puolestaan viittaa siihen, etta vertailu-
perusteet ovat yksil6imattomia ja epatasmallisia, jo-
ten tarjoajat eivat ole niiden perusteella voineet riit-
tavalla tavalla ennakoida, mita seikkoja valinnassa
kunkin vertailuperusteen osalta otetaan huomioon
tarjousten vertailussa. Tama puolestaan on antanut
keskusta-alueen hoidonjohtourakoitsijan valinnassa
kaytannossa lahes rajoittamattoman valinnanvapau-
den tarjousten vertailussa.

Keskusta-alueen hoidonjohtourakoitsijan valin-
nassa laadun merkitys on tosiasiassa ollut jopa suu-
rempi kuin edelld selostettu 70 %. Laatupisteet on
laskettu siten, ettd parhaimman pistesumman ryh-
makeskustelun perusteella saanut tarjouksen tekija
on saanut koko kohdasta 50 pistetta. Muut tarjouk-
sen tekijat ovat saaneet pisteitéd vain, jos ero par-
haan pisteisiin on enintdan 30%. Tarjousvertailussa
huomioitavat laatupisteet on laskettu kokonaisluku-

na lineaarisesti interpoloimalla. T&man mukaan esim.
hoitosuunnitelman laadussa kahden parhaan laatu-
pisteet olivat 62 - 47 (ero 24,2% paremman pisteisiin
verrattuna), mutta tarjousvertailuun otettavat kah-
den parhaan laatupisteet olivat lineaarisen interpo-
loinnin johdosta 50 - 9,7 (ero yli 80% paremman pis-
teisiin verrattuna). Halvimman ja toiseksi halvimman
tarjoushinnan ero oli 822 571 euroa eli 8,2 %. Tarjo-
usvertailussa huomioitavat pisteet hinnasta olivat 30
- 27,5 eli erotus oli sama 8,2 %. Lineaarisen interpo-
loinnin kayttd yhdessa yksil6imattomien ja epatés-
mallisten vertailuperusteiden kanssa antaa pahim-
millaan mahdollisuudet tidydelliseen mielivaltaan,
jossa hinnalla ei ole enda mitdan merkitysta.

Rakennuttajapé&éllikon ja kaupunginpuutarhurin
11.3.2015 paivattyjen laatupisteytysten perustelu-
jen mukaan voittaneen tyéyhteenliittyman tarjous
oli erityisen korkeatasoinen ja kattava hoitotoimin-
nan kuvauksen osalta. Kuvaus poikkeaakin muiden
tarjoajien kuvauksista erityisesti upean visuaalisen
ulkoasunsa vuoksi. Tarjouksessa on paljon variva-
lokuvia kaupunkikeskustan eri paikoista ja erilai-
sista hoitokoneista, joita kaikkia tarjouksen voitta-
neella TYL V2:lla itsellaan ei edes ole, eika niita ole
mydskaan tarjouspyynndssa edellytetty. Merkitta-
valta osin valokuviin perustuvasta hoitotoiminnan
kuvauksesta on kuitenkin annettu erityisen korke-
at laatupisteet, jotka ovat ratkaisseet tarjouskilpai-
lun voiton TYLV2:lle. Jo paatosta ja laatupisteytysta
tehtdessa oli tiedossa, etta tarjouksen jattanyt tyo-
yhteenliittyma ei hoida itse kadunpitourakkaa, vaan
se annetaan aliurakoitsijalle. Tama ainakin vaikeut-
taa, ellei jopa tee mahdottomaksi arvioida tyon lo-
pullista laatua.

TYL V2:n tarjoukseen
siséltyva kuva nro 28 ja
sen kuvatekstina
"Pinnan tasausta
ajouralla”

Tiekarhuja ei edellytetty
tarjouspyynnossa eika
myo&skaan tarjouskilpai-
lun voittaneen yrityksen
kanssa tehdyssa sopi-
muksessa.
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Tarkastuslautakunta on vuoden 2012 arviointiker-
tomuksessa kiinnittdnyt huomiota LSKT Oy:n toimi-
tilasta kaupunkikonsernille aiheutuvaan riskiin. Yhtio
toimii vuokralla Spatium Toimitilat Oy:n (aiempi ni-
mi Lahden Tilatalot Oy) varta vasten LSKT Oy:n toi-
mintaa varten rakentamissa toimitiloissa. Lahden
kaupungin kokonaan omistaman Spatium Toimiti-
lat Oy:n tulorahoitus on riippuvainen merkittavéassa
maarin toisen tytaryhtion maksukyvysta. Tarkastus-
lautakunnan esittdma riski realisoituu, kun LSKT Oy
lakkautetaan.

TYL V2:n tarjouksessa
on kuva nro 27, jossa
LSKT Oy:n traktori suo-
rittaa hoitotoita kau-
pungintalon edustalla.
Hoitotoiminnan
kuvauksen perusteella
laatupisteet menivat
TYL V2:lle kilpailevan
tarjouksen jattédneen
LSKT Oy:n tyoskentelya
koskevasta kuvasta.

Lahden kaupunginhallituksen 20.2.2012 hyvéaksy-
mien hankintaohjeiden mukaan hankintayksikkdjen
tulee suorittaa tavara- ja palveluhankintansa kon-
sernipalveluihin kuuluvan hankintapalvelut-yksikon
vélitykselld lukuun ottamatta niitéd hankintoja, jotka
hankintatoimen seudulliset linjaukset on maarannyt
hankintayksikkdjen itsensé suoritettaviksi. Kaupungin-
hallituksen 18.6.2012 hyvaksyminen hankintatoimen
seudullisten linjausten mukaan urakoiden kilpailutta-
minen tapahtuu Lahdessa teknisen ja ymparistotoimi-
alan seka Lahden Tilakeskuksen toimesta.

= Keskustan hoidonjohtourakoitsijaa koskevassa paatoksenteossa valinnan tehneelld viranhaltijal-
la ja sen valmisteluun osallistuneilla oli [ahes rajoittamattoman valinnanvapaus tarjousten vertailus-
sa. Tarjouksen jattaneiden objektiivisesta kohtelua ei ole mahdollista todentaa asiaan liittyvilla doku-
menteilla.

= Keskustan hoidonjohtourakoitsijan valintaa koskeva p&aatés merkitsi valillisesti myos LSKT Oy:n
toimintaedellytysten menettamistd, joka vahintdankin joudutti yhtion lakkauttamista. Yhtion lakkaut-
taminen merkitsee lahes sataa uutta tyotonta ja samalla kaupunki maksaa yli 800 000 euroa enemman
kuin hinnaltaan halvimman tarjouksen jattdneen LSKT Oy:n toimesta tuotetut palvelut olisivat mak-
saneet. Kaupungin kokonaistalouden nakékulmasta ja inhimillisesti ajateltuna lopputulema on hyvin
valitettava.

Tarkastuslautakunta on jo vuoden 2011 arviointikertomuksessa todennut, ettd Lahden kaupunki ja
kaupunkikonserni ovat yhtidittdneet toimintojaan liilan suurin odotuksin toiminnan kannattavuudesta.
LSKT Oy:n kohtalo on jatkoa LK Kiinteistopalvelut Oy:n alas ajamiselle vuonna 2013.

Suositus

1. Kaupunginhallitus arvioi hankintaohjeiden ajantasaisuutta ottaen huomioon tdssé asiassa seloste-
tut teknisen ja ymparistotoimialan puutteet hankintaosaamisessa.

2. Tekninen lautakunta arvioi keskustan hoidonjohtourakoitsijan valintaprosessin onnistumisia ja epa-
onnistumisia seka tekee tarvittavat linjaukset tulevista kilpailutuksista. Erityisesti on syyta selvittaa
perusteet valintaryhman viranhaltijoiden pisteytyksen keskiarvon ja ryhmakeskustelun lopullisten pis-
teiden eroille.
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Asemapaallikon talon myynti

Lahden rautatieaseman ja uuden matkakeskuksen
véalittdmassa laheisyydessé oleva vanha asemapaal-
likon talo on asemakaavassa maaratty suojeltavaksi
rakennukseksi. Tasta on kaupungille aiheutunut varo-
vasti arvioiden satojen tuhansien eurojen kustannuk-
set, kun talon perustuksia on suojattu ponttauksilla
ensin oikoradan ja sitten matkakeskuksen rakennus-
toiden vuoksi.

Tekninen lautakunta paatti kokouksessaan
16.6.2015 myyda asemapaallikdn talon tarjouskilpai-
lun perusteella. Rakennuksen pohjahinnaksi maa-
riteltiin 15 000 euroa. Tarjousten pisteytys jakautui
siten, ettd kauppahinnan osuus oli 30 % ja konsep-
tin/laadun 70 %. Konsepti ja laatu jaettiin seuraaviin
osa-alueisiin: toiminta-ajatus, kunnostuksen laa-
juus, kokemus ja taloudelliset resurssit. Tarkastus-
lautakunnan arvion mukaan tarjouspyynndssa mai-
nitut konseptin ja laadun osa-alueet on esitetty niin
yleising, etteivat tarjoajat ole niiden perusteella kay-
tinndssa voineet riittavalla tavalla ennakoida, mita
seikkoja valintapaatoksessa tullaan kunkin vertai-
luperusteen osalta ottamaan huomioon tarjousten
vertailussa. Vertailuperusteiden yksiloimattomyys
on siten antanut suuren valinnanvapauden tarjous-
ten vertailussa. Kun liséksi hinnan merkitys valintape-

rusteena oli vain 30 %, niin kuntalaisille ja tarjouksen
jattaneille voi olla vaikeaa tarjouskilpailun lopputu-
loksen ymmartaminen ja tdma voi alentaa kynnysta
valittamiseen. Konseptin ja laadun yleiset vertailu-
perusteet lisdavat riskia paatoksen kumoamisesta.

Jarjestetyssa tarjouskilpailussa tuli nelja tarjous-
ta, jotka kaikki tayttivat tarjouskilpailun ehdot. Kol-
messa tarjouksessa asemapaallikon talosta tarjottiin
pohjahinnaksi paatetty 15 000 euroa ja yhdessa tar-
jouksessa 195 000 euroa. Asemapaallikdn talo paa-
tetiin myyda talon arviointiryhman pisteytyksen pe-
rusteella 15000 euron tarjouksen tehneelle yrittajalle
perustettavan yhtion lukuun. Ratkaisevana tekijana
oli tarjoajan toiminta-ajatus (kahvila-konditoria) se-
ka esitetty kunnostussuunnitelma. Selvasti korkein-
ta tarjousta ei hyvaksytty, koska tarjoajan esittamat
kunnostussuunnitelmat olivat arviointiryhman mu-
kaan yksiloimatta ja tarjoajan taloudelliset resurssit
jaivat avoimiksi.

Korkeimman tarjouksen tehnyt taho teki asiasta
oikaisuvaatimuksen, jonka tekninen lautakunta hyl-
kasi 8.12.2015. Taman jalkeen tarjoaja valitti paatok-
sesta edelleen hallinto-oikeuteen. Asian kasittely on
kesken jatalo ontyhjilladn odotettaessa oikeuskasit-
telyn ratkaisua. Valituksen johdosta asemapaallikdn
talon yllapito aiheuttaa kaupungille kustannuksia,
joita saatava kauppahinta ei valttamatta edes kata.

Suositus

keekin vain ostoja.

Tekninen lautakunta arvioi asemapaallikon talon myyntiprosessin onnistumisia ja epaonnistumisia se-
ka tekee tarvittavat linjaukset tulevista myynneista. Hankintalaissa ja markkinaoikeuden paatoksissa
on maaritelty laatukriteerien vaatimuksia. Naita voi hyodyntaa myynneissakin, vaikka hankintalaki kos-

Asemapaallikon talon
kohtalo on edelleen auki.
Talon suojaaminen alueen
rakennusto6iltd on vuosien
aikana tullut maksamaan
paljon.
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6.3 Kaupungin omaisuuden
luovuttaminen, tapaus Tapanilakoti

Lahden kaupungin yllapitama vanhainkotitoiminta Ta-
panilakodissa loppui marraskuussa 2014. Sosiaali- ja
terveystoimialan tilavastaava on myynyt irtaimistoa
toimialan henkilékunnalle. Muulle kaupungin henki-
I6kunnalle ei ole tiedotettu mahdollisuudesta ostaa
irtaimistoa. Myydyista tavaroista on lista, johon on
merkitty myyty tavara, hinta, pdivamaéara ja ostaja, jo-
ka on my®os allekirjoituksellaan vahvistanut ostonsa.
Vuoden 2014 myynneista on kertynyt 1 175 euroa ja
summa on tilitetty kaupungin pankkitilille 31.12.2014.
Vuoden 2015 vastaavat myynnit olivat 4 420 euroa ja
summa on tilitetty kaupungin pankkitilille 31.12.2015.
Tarkastuslautakunta ei pida asianmukaisena menet-
telyna sitd, ettd koko vuoden myyntitulot pidetaan
kateisena rahana vuoden loppuun saakka ja siirre-
taan vasta sitten kaupungin pankkitilille.

Tarkastuslautakunnan 1. jaoston marraskuun 2015
kokouksen aiheena olivat Lahden Aterian ajankohtai-
set asiat. Siinad yhteydessa nousi esiin Jalkarannan
sairaalan astiahuolto, joka joudutaan kesalla 2016
tehtdvien muutostdiden ajaksi siirtdmaan valiaikai-
sesti muualle. Lahden Ateria oli suunnitellut yhdeksi
vaihtoehdoksi Tapanilakodin keittiota, josta kuiten-
kin oli jo purettu toimintakuntoinen tunneliastianpe-
sukone ja viety pois. Tastd aiheutuu Lahden Aterialle
lisatyota ja kustannuksia, kun se joutuu selvittamaan
muita vaihtoehtoja. Yksi mahdollisuus on siirrettava
kontti tarvittavine astianhuollon koneineen ja lait-
teineen. Kokouksen jélkeen tarkastustoimen edus-
tajat totesivat katselmuksen ja haastattelun perus-
teella, ettéd sosiaali- ja terveystoimialan tilavastaava
olilahjoittanut astianpesukoneen hyvantekevaisyys-
jarjestolle toimitettavaksi Afrikkaan Malawiin. Tarkas-
tustoimisto selvitti, ettd astianpesukone oli siirret-
ty Tampereella Pirkka-halliin odottamaan kuljetusta
Malawiin.

Asiassa oli toimittu ilmeisestikin hyvaa tarkoitta-
en, mutta omavaltaisesti. Astianpesukone oli osa Ta-
panilakodin kiinteda kalustusta ja siten tilakeskuksen
hallinnoimaa omaisuutta. Tilakeskuksen johtaja oli
saanut tiedon astianpesukoneen lahjoitusta koske-
vista suunnitelmista lokakuun lopulla 2015, jolloin ko-
neen purkaminen oli jo vireilla. Tilakeskuksen johtaja
oli kieltanyt lahjoittamasta pesukonetta. Tasta oli to-
distettavasti ilmoitettu sosiaali- ja terveystoimialan
tilavastaavalle, joka ei kuitenkaan ollut ilmoittanut
hyvantekevaisyysjarjestolle lahjan peruuttamisesta.
Tilakeskuksen rakennusmestari oli my&s tietoinen ti-
lakeskuksen lahjoituksen kiellosta, mutta hdnkaan ei

Marraskuun puolivélissa 2015 Tapanilakodin
keittiossa astianpesukoneesta oli muistona vain
jaljet lattiassa.

Tapanilakodin astianpesukone kuvattuna
24.11.2015 Pirkka-hallissa Tampereella
odottamassa syksylla 2016 tapahtuvaa
laivausta Afrikkaan.

ollut puuttunut pesukoneen poisvientiin. Lahjan saa-
jana oleva jérjesto oli myéhemmin saanut tiedon ti-
lakeskuksen johtajan lahjoituskiellosta, jolloin kone
palautettiin omatoimisesti, koska “luvatta tehdylla
lahjoituksella ei ole siunausta”. Astianpesukone pa-
lautettiin takaisin Lahteen tammikuussa 2016 ja siita
lahtien se on ollut varastoituna Mukkulaan kaupun-
gin varastohallissa.
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Kaupungin hankintatoimi on ohjeistanut irtaimen
omaisuuden poistamisen seuraavasti: Pohdi ensin
onko uuden hankkiminen tarpeen. Toimi sitten seu-
raavassa jarjestyksessad mahdollisuuksien mukaan.

1. Varastoi oman yksikon tulevaa kayttoa varten

2. Korjauta ja kdyta omassa yksikossa

3. Kierratd omassa organisaatiossa tai toiseen orga-
nisaatioyksikkéon

4. Anna vaihdossa myyjalle (kysy hyvitysta!). Vaihto
saattaa kuulua sopimukseen. Tuotevastuu

voi myds velvoittaa ottamaan vaihdossa.

5. Myy ulkopuoliselle, tarjoa esim. seutukunnille. Ota
huomioon mahdollisetilmoitus- ja muut myyntikulut.
Suositus: jarjesta nettihuutokauppa ja aseta irtaimel-
le omaisuudelle kdypa lahtohinta.

6. Toimita Patinaan.

7. Lahjoita museolle, hyvantekevaisyyteen tms.

8. Myy henkilékunnalle (Listalla viimeisen3, koska
vaatii tarkkaa harkintaa yleensékin ja erityisesti myy-
tdessa oman yksikén henkil6kunnalle. Paivan hinta
pitda jonkun tai joidenkin tietoldhteiden kautta maa-
rittdd mahdollisimman luotettavasti, ja sen hinnan
mukaan tehda kauppa vaikka myyntihinta jaisi alle
jaliempana ilmoitetun rajan ja myyntia ei avoimesti
ilmoiteltaisikaan!)

Surullisen tapahtuma-
ketjun lopputuloksena
tunneliastianpesukone
paatyi lopulta polytty-
maan kaupungin varas-
tohalliin Mukkulaan.

Tapanilakodin irtaimen myynnissa ei ole noudatet-
tu hankintatoimen asiasta antamaa ohjeistusta. Itse
asiassa toiminta ei olisi voinut olla enempaa ohjeen
vastaista, koska myynti on aloitettu oman toimialan
henkil6stélle. Toisaalta hankintatoimen ohjeen I6yta-
minen on kdytidnnossa mahdotonta, minka johdosta
ohje tunnetaan kaupunkiorganisaatiossa varsin huo-
nosti. Kaupungin www.lahti.fi tai kaupungin intranet
-sivuilta mainittua hankintatoimen ohjetta ei loytynyt
vuosina 2014 ja 2015. Ohjeen |6ytdmiseksi oli ensin
osattava menna hankintatoimen extranet -sivuille ja
osattava viela sieltd 10ytaa hintatiedote n:o 801, jo-
ka on otsikoitu “poistettava irtain omaisuus ja kirp-
putori”.

Tarkastuslautakunta on edellisen kerran kasitel-
lyt menettelytapoja poistokalusteiden myynnista vi-
ranhaltijoille vuoden 2011 arviointikertomuksessaan.
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hyvantekevaisyysjarjeston toimesta Malawiin.
Suositus

ta tarvitsevien |oydettavissa.

Yksittainen hyvantekevaisyysjarjesto joutui ikdvaan valikateen kaupungin toimiyksikoiden keski-
naisessé sekoilussa. Episodi ei ollut omiaan parantamaan kaupungin imagoa ja oli my6s kuvaava esi-
merkki tiedonkulun ja yhteydenpidon kasittamattomasta vaikeudesta kaupunkiorganisaation sisalla.
Astianpesukoneen purkaminen Tapanilakodin keittidsta laski koneen kayttdarvoa melkoisesti ja sen
saattaminen toimintakuntoon ei ole yksinkertainen eika halpa asia. Tapanilakodissa toimivalla vas-
taanottokeskuksellakin olisi voinut olla hyotya astianpesukoneesta, jos sita ei olisi purettu. Jos kau-
punki ei ota astianpesukonetta enaa kayttoon, siita aiheutuu vain varastointikuluja. Siina mielessa oli-
si voinut olla taloudellisesti ja humanitaarisesti paras vaihtoehto, jos astianpesukone olisi paatynyt

Kaupungin kaikki ohjeistukset kootaan yhteen ja samaan paikkaan, josta ne ovat helposti kaikkien nii-

6.4 SAP HR -henkilostohallinto-
jarjestelman kayttootto ja
Kuntien Tiera Oy

Lahden kaupungissa otettiin vuoden 2013 alussa
kayttéon Kuntien Tiera Oy:ltéd hankittu SAP -talou-
denohjausjarjestelma. Hankinta oli perusteltu, kos-
ka aiemman jarjestelman kayttotuki loppui. Siirtymi-
nen SAP -talousohjausjérjestelm&an onnistui hyvin.
SAP -jarjestelman kehittamista jatkettiin vuosien
2014 - 2015 aikana henkildstohallinnon jarjestelmien
uudistamisella. Toimittajana oli edelleen Kuntien Tie-
ra Oy. Marraskuussa 2015 kayttoonotetulla SAP HR
-osiolla korvattiin aiemmin kdytossa olleet Personec
ESS ja Personec HR -ohjelmat. Muutos koski koko
kaupungin henkil6stda. SAP HR on henkildstotiedon
paajarjestelma, jonka pitaisi suunnitelmien mukaan
kattaa henkil6ston perustiedot, palvelusuhdetiedot,
ajanhallintatiedot, organisaatiotiedot, henkildston
kehittamisen tiedot seka henkiléstoraportoinnin.
SAP HR -projektin tavoitteena oli, ettd tiedot sy6-
tetdan jarjestelmaan vain kerran, prosessissa toimi-
vat henkil6t ovat osaavia ja sijaisjarjestelyt toimivat.
Resurssien kohdentamisella ja tehokkaalla kayto6lla
tavoiteltiin kustannusséastoja. Tieto ja raportointi oli
tarkoitus saada reaaliaikaiseksi. Ainakaan viela naita
hyétyja ei ole nékopiirissd. Ohjelma on keskentekoi-
nen ja sen kdytt66notossa on ollut paljon ongelmia.
Turun kaupunki oli pilotoinut HR-jarjestelmaa. Tie-
ra Oy:n toteutus Lahden kaupunkia varten vaati kui-
tenkin merkittdvassa maarin raatalointia. Jarjestel-
man kayttéonotosta ei kaupungin toimialoilla oltu
lainkaan yksimielisid. Uudessa toimintatavassa esi-

miehille oli tiedossa selvasti lisda jarjestelman kayt-
toon liittyvia tehtéavia. Loppuvuodesta 2014 todettiin,
ettd asian kehittely vaati toimialojen taholta vahvem-
paa sitoutumista, jolloin prosessi pysaytettiin viiden
kuukauden ajaksi. Hankkeen kestdessa lahti kaksi
keskeisesti valmistelussa mukana ollutta henkil6a
pois Lahden kaupungin palveluksesta.

Jarjestelma otettiin lopulta kayttéon 17.11.2015.
Projektin kestoaika esivaiheista kdyttédnottoon oli
yli kaksi vuotta. Viivastysta tuli 11 kuukautta suunni-
teltuun aikatauluun ndhden. SAP HR -hankkeen in-
vestointikustannukset olivat noin 1,4 milj. euroa.
Kayttotalouden kustannukset olivat 0,4 milj. euroa
(siséltden mm. Calpro Oy:n ty6t). Kaupungin oman
suunnittelutyon arvoksi on laskettu 0,5 milj. euroa.
Investointikustannukset nousivat lahes kaksinkertai-
siksi suunnitellusta. Syyna olivat Lahden toimintaym-
paristoa varten tehdyt raataldinnit ja hankkeen vii-
vastyminen.

SAP HR jarjestelmaa kayttavat kaikki Lahden kau-
pungin noin 5 700 tyontekijaa. Jarjestelman Itsepal-
veluosio on koettu kutakuinkin toimivaksi, joskin
aiempi ESS-jarjestelméa oli vahintdan yhta kaytta-
jaystavallinen. Itsepalveluosion kautta anotaan lo-
mat ja muut poissaolot esimiehilta, jotka hyvaksyvat
poissaolot jarjestelman kautta. Tieto jarjestelmaan
tehdystd pyynndsta ei vality esimiehen sédhkopostiin
kuten aiemmin. Tata puutetta ei ainakaan vielad huh-
tikuussa 2016 ole saatu kuntoon, mika on selva hei-
kennys aiemman ESS-jarjestelman ominaisuuksiin
verrattuna. SAP HR -jarjestelma on keskentekoinen
myds henkiléston osaamiskartoitus- ja kehityskes-
kusteluosioiden osalta.
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Suurinta kritiikkia on aiheuttanut tyén uudelleen
kohdentaminen. Esimiesten tehtavaksi jarjestelmas-
sa siirtynyt henkiléstén palkkaukseen liittyva ty6n-
tekijatietojen kirjaaminen on osoittautunut tyolagksi
ja monien mielesta suorastaan resurssien epatarkoi-
tuksenmukaiseksi kdyttamiseksi. Esimiehet joutuvat
nyt hoitamaan aiemmin ammattilaisille keskitetty-
ja erityisosaamista vaativia tehtavia. Tarkastusvas-
tuu palkkaustietojen sy6ton oikeellisuudesta on jar-
jestelman ammattikayttdjilla, joita on talla hetkella
24. Alun perin ammattikayttajia oli 15. Resurssit oli-
vat taysin alimitoitetut erityisesti sivistystoimialalla,
jossa uuden henkiloston ja sijaisten palvelukseenot-
to- ja palkkausjarjestelma halvaantui taysin. Uudet
tyontekijat saivat lopulta palkkansa manuaalisten
poikkeusjarjestelyjen turvin. Ammattikayttajiksi jou-
duttiin sivistystoimialalla pikaisesti siirtamaan nelja
koulusihteeria. Heidan tydnsa jaettiin jaljelle jaanei-
den kesken. Tama puolestaan saattoi koulujen hallin-
non sekasorron tilaan, mika jatkuu edelleen. Turussa
SAP-HR:ssé on yli sata ammattikayttajaa. Siihen nah-
den on kéasittdmatonta Lahden alimitoitettu ammat-
tikayttajien maara.

SAP HR -jarjestelman investointikustannukset
ovat huomattavat. My6s kaupungin kayttokustan-
nukset nousevat merkittavasti. Kaupungin aiemmin
kayttamien henkiléstohallintojarjestelmien vuotuiset
kayttokustannukset olivat 48 300 euroa. Tarkastus-
lautakunnan kokouksessa 22.2.2016 saadun tiedon
mukaan uuden SAP HR-jarjestelman vuotuiset kayt-
tokustannukset ovat 508 454 euroa vuodessa eli kym-
menkertaiset aiempaan nahden. Tarkastuslautakun-
ta piti hinnannousua ymmarrettavasti hyvin suurena.
Erikoinen sattuma oli, ettd kolme paivaa kokouksen
jalkeen tarkastustoimistolle ilmoitettiin tietohallin-
non neuvotelleen Kuntien Tiera Oy:n kanssa jarjes-
telmén kayttokustannusten hinnasta, jolloin vuosit-
taiset kayttokulut putosivatkin 343 377 euroon.

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan hen-
kilostohallinnon t6itd on uuden jarjestelman kayt-
toonoton mydta siirretty merkittdvassa maarin Cal-
pro Oy:lta kaupungin toimialoille. Tama ei kuitenkaan
ole vastaavasti vahentanyt Calpro Oy:n laskutusta
kaupungilta. Kaupunki ei ole muutoinkaan suurem-
min kyseenalaistanut yhtion laskutusperusteita. Yh-
tion palveluhintojen kilpailukykyisyytta on syyta tar-
kastella kriittisesti jaljempana esitetyt esimerkit
huomioiden. Vuonna 2014 Calpro Oy antoi tarjouk-
sen Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman pal-
kanlaskennasta, joka oli 0,2 milj. euroa kalliimpi kuin
yhtyman oman toimintana tuotettu palvelu. Vuonna
2015 Calpro Oy antoi eraalle Lahti ~konsernin yhtiol-

le tarjouksen kirjanpidosta ja sen vuosikustannus oli
yli 20 000 euroa. Kahden yksityisen toimijan vastaa-
vat tarjoukset olivat vajaa 4 000 euroa ja 5 700 euroa,
joista yhti6 valitsi halvemman. Tarkastuslautakunta
on aiemmin esittanyt toivomuksen, ettd konserniyh-
tididen kirjanpidot keskitettaisiin Calpro Oy:lle. Yhti-
on hinnoittelu huomioiden tarkastuslautakunta ei voi
uusia toivomustaan.

Kuntien Tiera Oy

Tarkastuslautakunta on vuoden 2015 arviointikerto-
muksessaan kasitellyt kaupungin jarjestelméahan-
kintoja Kuntien Tiera Oy:lta, kaupungin henkiléston
sitoutumista yhtio6n seké yhtion heikkojen talousna-
kymien aiheuttamia riskitekijoita jarjestelmien ylla-
pidon jatkuvuuden kannalta. Kuten edellad kohdassa
3.1.6 todetaan, ei kaupunginhallitus nde Kuntien Tie-
ra Oy:n tulevaisuuden ja kaupungin tietojarjestelmi-
en jatkonakymien suhteen mitéaan riskia.

Kuntien Tiera Oy teki vuonna 2015 tappiota 1,2 milj.
euroa. Tappion selva pienentyminen edellisesta vuo-
desta on sentdan mydnteista. Tappioiden yhteismaa-
ré yhtion taseessa 31.12.2015 on 14,5 milj. euroa ja
yhtion oma pddoma on 11 milj. euroa miinuksella. Li-
sdksi yhtion taseessa on 4,9 milj. euroa osakkaiden
antamia pddomalainoja. Vierasta padomaa tasees-
sa on kaikkiaan 22,5 milj. euroa. Yhtio on kaytannos-
sé selvitystilassa.

Kuntien Tiera Oy:n hallinnossa Lahden kaupungil-
la ja Lahti-konsernilla on entistékin vahvempi edus-
tus. Lahden kaupunginjohtaja on vuodesta 2011
alkaen ollut hallituksen jasenena. Toimielinten nimi-
tysvaliokuntaan kuuluu Lahden kaupunginlakimies.
Yhtion kaikissa viidessa ohjausryhméssa on edusta-
jat Lahden kaupungin henkilostdsta. Varsinkin kes-
keisessa ERP -ohjausryhmaéssa on Lahti -konsernijat-
kossa suorastaan yliedustettuna. Esityksen mukaan
ohjausryhman (11 henkea) kokoonpanoon kuuluvat
Lahden kaupungin hankejohtaja, Calpro Oy:n toimi-
tusjohtaja, Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhty-
man talousjohtaja seka Hollolan kunnan talousjohta-
ja. Naista kaksi viimeksi mainittua ovat my6s Calpro
Oy:n hallituksen jasenia.

Espoon, Lahden ja Turun kaupunkien ja Kuntien
Tiera Oy:n yhteydet ovat erikoiset. Kaikista naista
kaupungeista on ylimmasta virkamiesjohdosta edus-
tajat yhtion hallituksessa. Yhtic maksaa virkamiehille
hallituksen jasenyydesta talla hetkella vuosipalkkio-
ta 3 000 euroa vuodessa ja kokouspalkkio on 200 eu-
roa / kokous. Aiemmin vuosipalkkiot olivat 6 000 eu-
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roa vuodessa ja kokouspalkkiot 400 euroa / kokous.
Espoo, Lahtija Turku ovat kaikki antaneet Kuntien Tie-
ra Oy:lle pddomalainaa. Turku oli ensimmaé&inen, joka
hankki Kuntien Tiera Oy:ltda SAP-HR:n, Lahti oli toi-
nen ja Espoossa hankinta on kdynnissa. Tarkastuslau-
takunta pitda Lahden kaupunginjohtajan jasenyytta
Kuntien Tiera Oy:n hallituksessa arveluttavana edel-
la selostettu huomioiden. Merkittavat palkkiot voivat
houkuttaa hallituksen jasenena toimimiseen. Vaikka
kaupunginjohtaja muodollisestijaavaa itsensa yhtio-
ta koskevassa paatoksenteossa, niin missa maarin
hanen alaisensa voivat olla objektiivisia asian valmis-
telussa ja esittelyssa. Tarkastuslautakunta korostaa,
ettd muodollinen jadvayksen lisdksi tulee olla var-
muus myos siité, ettei asioiden késittelyn puolueet-
tomuudesta jaa mitdan epailyksen aihetta.

Lahden osalta on syyta vield nostaa esiin tapa-
us, jossa Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma

valmisteli vuonna 2015 talousjohtajan johdolla ERP
-toiminnanohjausjarjestelméan hankintaa Kuntien
Tiera Oy:lta. Kuntayhtyman hallitus paatti kuitenkin
helmikuussa 2016 lopettaa projektin maarittelyvai-
heeseen. Valmistelutdista ehdittiin maksaa Kuntien
Tiera Oy:lle 0,8 milj. euroa, joka kirjataan kuntayh-
tyman kertakuluksi vuodelle 2016. Lahti on kuntayh-
tyman suurin osakas ja Lahti maksaa yli puolet kun-
tayhtymé&n menoista.

Tarkastuslautakunta on vuoden 2014 arviointiker-
tomuksessaan kasitellyt rakenteellista korruptiota,
jossa on kyse valta-aseman vaarinkaytostd omaksi
tai taustayhteison hyvéaksi. Edella selostettu Kunti-
en Tiera Oy:n, Lahden kaupungin ja viranhaltijoiden
roolit ja kytkennat muodostavat kokonaisuuden, jos-
sa ei voi vélttya rakenteellisen korruption mahdolli-
suudesta.

valoisat.
Suositus

Kaupunginhallitus

mioidaan yhtion laskutuksessa.

= SAP HR -henkilostohallinnon jarjestelman hankintaprosessi ja sen kayttéon ottaminen on osoit-
tautunut epdonnistuneeksi. Esimiestydksi siirtynyt palkkausperusteiden kirjaus jarjestelmaan ei vai-
kuta henkilostéresurssien tarkoituksenmukaiselta kaytolta.

= Kuntien Tiera Oy:n talousvaikeudet jatkuvat eivatka yhtion tulevaisuuden nédkymét ole kovinkaan

1. selvittaa perusteellisesti SAP-HR:n ongelmat ja jos niita ei saada ratkaistua kohtuullisessa ajassa,
niin jarjestelmasta luopuminen ei voi olla poissuljettu vaihtoehto.
2. huolehtii siita, ettda SAP-HR:n kayttoonoton myo6ta Calpro Oy:lta kaupungille siirtyneet tehtavat huo-

3. arvioi sailyyko asioiden valmistelun ja esittelyn objektiivisuus, jos kaupunki nimeéaa viranhaltijoi-
taan kaupungille palveluja tuottavien yhtididen ja yhteis6jen hallintoelimiin.
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6.5 Sahkoinen arkistointi Lahdessa

Arkistolaitos on antanut mahdollisuuden pysyvés-
ti sailytettdvien asiakirjojen pelkastdan sahkoiseen
sailyttdmiseen vuonna 2006. Lahdessa on heti taman
jalkeen aloitettu valmistelut sahkoiseen arkistointiin
siirtymiseksi.

Lahden kaupunki sai ensimmaisena kuntana Suo-
messa arkistolaitokselta luvan sahkoisen sailyttami-
sen kayttéon ottamiseen (sdhkodiseen arkistointiin)
1.5.2013 lukien. Paatés mahdollistaa kaytdnndssa
kaikkien kaupungin asiakirjojen sailyttamisen yksin-
omaan sahkoisessd muodossa. Lahden kaupungin
séhkoinen arkistointi on kokonaisuus, joka muodos-
tuu arkistoinnista, asianhallinnasta sekd dokumen-
tinhallinnasta. Arkistolaitoksen lupa myd&nnettiin
TWeb-asianhallintajarjestelmalle ja Document Ma-
nager (Doris)- jarjestelmalle. Luvan saamista edel-
si 800:n tiedonohjaussuunnitelman (TOS) tekemi-
nen hyvaksytylla tavalla, suoritetut auditoinnit seka
Lahden kaupungin tietoturvan parantamiseksi teh-
dyt toimenpiteet.

Sahkoisen arkistoinnin tavoitteina ovat saastot
paperinkulutuksessa, kopiokoneissa, tulostimissa,
arkistotiloissa, tydajassa, henkilotyovuosissa ym. Li-
saksi tietoisuus eri asiakirjojen julkisuus/salaisuus-
ominaisuuksista (julkinen, salainen vai osittain salai-
nen) paranee, koska tiedonohjaussuunnitelmissa on
jokaisen asiakirjan kohdalla otettava kantaa asiaan.
Lisaksi asiakirja [6ytyy nopeasti ja voi olla usean eri
henkilon nahtdvana samaan aikaan. Asiakirja ei voi
mydskaan havita mihinkaan.

TWeb -ohjelmisto on valittu kaupungin asianhal-
lintajarjestelméksiloppuvuodesta 2008 ja se on otet-
tu kayttoon koko kaupungissa syksylla 2011. Sahkai-
nen arkistointi edellyttdda enemman tyévaiheita, mika
osaltaan selittda kokemuksia TWeb -ohjelmiston vai-
keakayttoisyydesta etenkin harvakseen ohjelmistoa
kayttavilla.

Tekninen ja ymparistotoimiala hankki vuonna 2007
IBM:n Doris -jarjestelman pilotointilisensseja ja ryh-
tyi kehittdmaan sahkdista arkistointia. Toimiala on
kayttanyt siihen merkittavasti oman henkiloston ty6-
panosta. Kaupunki hankki kilpailutuksen perusteella

vuonna 2010 dokumentinhallintajéarjestelman Doris-
ohjelmistot Elinar Oy Ltd:It4, jolta oli hankittu jo pi-
lotoinnin aikaiset lisenssit. Doris -jarjestelma otettiin
koko kaupungissa kayttd6n vuonna 2015, jolloin séh-
koinen arkistointi varsinaisesti alkoi.

Sahkoiseen arkistointiin siirtyminen on ollut yllat-
tavan vaikeaa johtuen mm. ldhes 200:sta kaytossa
olevasta tietojarjestelmasta ja niissa olevista asiakir-
joista seka naiden jarjestelmien kesken&an puutteel-
lisesta integraatiosta. TWeb- ja Doris -jarjestelmissa
on seké pysyvasti sdilytettavia ettd maaraajan (paa-
osin yli 10 vuotta) sailytettavia asiakirjoja. Maaraai-
kaisesti sailytettavat asiakirjat eivat automaattisesti
poistu jarjestelmastad vaan ne poistetaan séilytysajan
paatyttya jarjestelmissa tehtavilla havitysajoilla.

Konsernipalveluihin kuuluva kaupungin arkisto-
toimi on tuotteistanut tiedonohjaussuunnitelmaan
(TOS) liittyvan osaamisensa ja myy tuotepakettia
muille kunnille, mitad voidaan pitda esimerkillisena
henkiloston itsensé kehittdmana innovaationa. Ta-
han mennessa tuloja on kertynyt vajaat 0,1 milj, eu-
roa ja uusia kauppoja on vireilla sédhkoisen arkistoin-
nin kdyton laajentuessa. Hintakriteerinad on kaytetty
kuntien asukaslukua. Taksaa ei ole erikseen vahvis-
tettu missaan vaan toiminnassa mukana olevat viran-
haltijat ovat méaaritelleet hinnan.

Ensimmaisend sdhkoiseen arkistointiin siirtyva-

né kuntana Lahti on joutunut tekem&éan pioneerityo-
ta, josta myos muut kunnat hydtyvat. Kehittamistyon
kustannuksia ei ole laskettu eika edes arvioitu. Lahti
saa ensimmaisena sahkdisesta arkistoinnista saata-
vat tuottavuushyodyt. Liséksi kehitystyd on lisdnnyt
asiantuntemusta Lahden henkilostossé seka tuonut
kaupungille mydnteistd imagoa.
Sahkoista arkistointia on kehitetty pitkalti kaupungin
henkildston toimesta oman tyén ohella. Toimintata-
pa on taltd osin pitkalti sama kuin suun terveyden-
huollossa, jossa on kehitetty useita valtakunnallisesti
merkittavia tuottavuutta edistavia ja samalla kunta-
laisten asiointia helpottavia sahkaoisia palveluja. Lah-
dessa epaonnistuneet sahkdisia palveluja koskevat
hankkeet ovat puolestaan olleet konsernipalvelujen
taholta "ylhaalta kasin” toteutettuja projekteja.
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+ Lahti on edellakavija sdhkoisessa arkistoinnissa Suomen kuntakentassa. Toiminnasta on pitkan ke-
hitystyon aikana aiheutunut huomattava maara kustannuksia, mutta pitkalla aikavalilla saatavat saéas-
tot ovat moninkertaiset kuluihin verrattuna. Toiminnalla on saatu Lahdelle mydnteista imagoa.

+ Sé&hkoista arkistointia koskeva kehitystyé on tehty suurelta osin kaupungin henkiléstén toimes-
ta ja se on aloitettu toimialoilla eli eteneminen on ollut “alhaalta yl6spain”. Tarkastuslautakunta pi-
taa esitettya toimintatapaa yhtena syyna siihen, etta kehitystyo on onnistunut ja johtaa tuottavuuden
parantumiseen pitkalla aikavalilla. Asiassa ei voi myoskaan vaheksya kaupungin saamaa myonteista
imagohyotya.

Suositus

Kaupungissa tulisi

1. laatia yleisohje, miten kaupungin kehittamistyo korvataan, jos ohjelmantoimittajat saavat myytya
naita tuotteita muille osapuolille. Lisdksi olisi hyva linjata, milloin kaupungin henkil6sté voi osallistua
ohjelmistotoimittajien myyntia edistéaviin seminaareihin ja matkoihin.

2. vahvistaa taksat kaikille kaupungin myymille palveluille.
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6.6 Konserttitalon vuokraus ja
peruskorjauksen keskeneraisyys

Kaupunginhallitus pé&atti 2.12.2013 Konserttitalon
tilojen vuokraamisesta Lahden Konservatorio Oy:n
(jaljempana konservatorio) kayttéon. Jarjestelys-
sé taloa hallinnoiva Musiikkiopiston Omakotisaatio
myi kiinteiston lahtelaiselle kiinteistosijoitusyhtiol-
le. Ehtona oli, etta tulevassa kiinteistdon saneerauk-
sessa konservatorion toiminta jaa pitkdaikaisesti
Konserttitaloon. Kiinteiston ostajan tarkoituksena
oli toteuttaa Konserttitalon perusparannushanke si-
ten, ettd rakennukseen tulee uudisrakennuksena ns.
torniosa ja siihen asuinhuoneistoja. Kaupunginhal-
litus oikeutti tilakeskuksen allekirjoittamaan yhtion
kanssa valmistellun esisopimuksen, jolla kaupun-
ki vuokraa konserttisaliosan 20 vuodeksi. Kaupun-
ki vuokraa tilat edelleen konservatorion kayttoon.
Alustaviin suunnitelmiin perustuva veroton paa-
omavuokra on 45 000 €/kk. Konservatorion kasvavat
vuokrakulut otetaan huomioon kaupungin myoénta-
missé avustusmaararahoissa.

Konservatorio paasi muuttamaani saneerattuihin
tiloihin joulukuussa 2015. Kohteen vastaanottotar-
kastus pidettiin 30.11.2015. Tilakeskus oli 27.11.2015
suorittanut vuokralaisen ominaisuudessa rakennus-
toiden tarkastuksen. Katselmuksessa |6ytyi huomat-
tava méaara korjausta ja viimeistelya vaativia kohtia.
Tilakeskus on antamansa selvityksen mukaan rekla-
moinut 187 puutteesta rakennuttajalle useita kertoja,
mutta ne ovat edelleen paadosin korjaamatta. Myo6s
konservatorio on esittanyt 53 kohdan listan puut-
teista. Suurin osa olisi pienilléd toimilla korjattavissa.
Suurimmat puutteet liittyvat akustiikan puuteisiin, 8a-
nieristykseen, ja ovien toimintaa. Opetusluokkiin on
tammi- ja helmikuun 2016 aikana asennettu akusto-

levyja, minka ansiosta akustiikkaan liittyvat ongelmat
on saatu paaosiltaan poistettua. Kymmenen luokka-
huoneen vélinen aanieristys on edelleen puutteelli-
nen. Toisista luokista tulevat danet héiritsevat mer-
kittavasti opetusta naissa luokissa. Felix Krohn -salin
kaytto ei ole kaikilta osin mahdollista. Salin istuimia
ei ole vaihdettu eika niita oltu suojattu rakennustoi-
den aikaisessa varastoinnissa. Istuimet ovat epésiis-
tissd kunnossa. Ennen remonttia epakuntoon mennyt
esiripun mekanismi on edelleen korjaamatta ja itse
esirippu on rakennuspdlyn likaama. Ongelmana epa-
kohtien korjaamisen osalta on, ettéd havaitut puutteet
eivat ole valittyneet kaikille osapuolille. Myds osa-
puolten roolit ja vastuut vaikuttavat olevan epéaselvia.

Konserttitalon lukuisista korjaamattomista puut-
teista huolimatta on tilakeskus kuitenkin maksanut
joulukuusta 2015 lahtien 45 000 euron kuukausivuok-
raa perustetulle Kiinteistdé Oy Lahden konserttitalol-
le. Helmikuun maksu on pidatetty toistaiseksi raken-
nuksessa havaittuja puutteita vastaan.

Edelld kohdassa 6.2 on késitelty Asemapaallikon
talon myyntia. Sen yhteydessé kaupunki on edel-
lyttéanyt ostajilta selvityksia taloudellisista resurs-
seista korjaustdiden suorittamiseksi. Konserttita-
lon osalta nain ei ole menetelty vaikka riskit ovat
olleet kymmenkertaisia Asemapaallikén taloon
verrattuna. Konservatorion kdyttéon on vuokrattu
konserttitalosta osa ja se on edelld selostetun mu-
kaisesti keskenerainen. Rakennuksen asunto-osa
on huomattavissa maarin keskenerainen. Konsert-
titalon ja Asemapaallikon talojen osalta kaupungin
vaatimukset taloudellisista resursseista poikkea-
vat merkittavasti. Pahimmassa tapauksessa ky-
seessa voi olla valitettava esimerkki rakenteelli-
sesta korruptiosta etenkin, kun Teknisen viraston
toimitalo myytiin samalle toimijalle.

Suositus

= Konserttitalon remontointiin valittu malli ei ole osoittautunut toimivaksi. Kaupungin tulee kehittda
sellainen vaihtoehtoinen malli, jossa varmistetaan korjaustéiden asianmukainen lopputulos.

Kaupunginhallituksen tulee selvittaa, miksi kaupunki maksaa konservatorion tiloista taytta padoma-
vuokraa, vaikka tilat eivat ole olleet vuokrakauden alkaessa asianmukaisessa kunnossa eika korjaus-
toitd pyynnoista huolimatta ole joitakin yksittaisia kohtia lukuun ottamatta edes aloitettu.
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