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(1) THVISTELMA

1. TIVISTELMA

Vuoden 2018 talousarvion tavoitteet ovat kehittyneet ym-
marrettdvampaan ja mitattavampaan suuntaan. Jotkut val-
tuuston asettamat tavoitteet ja niiden toteutumisesta an-
netut selvitykset ovat edelleen vaikeaselkoisia. Niista on
hankittu lisaselvityksia arviointia varten. Kaupunginhallituk-
sen toimintakertomuksessa on ilmoitettu, etta yhta lukuun
ottamatta kaikki tavoitteet ovat toteutuneet vahintaan osit-
tain. Tarkastuslautakunta on aiemmin noudatetun kaytan-
non mukaisesti arvioinut tavoitteiden joko toteutuneen tai
jaaneen toteutumatta. Tavoitteiden kokonaismaara on tii-
vistetty puoleen aiemmasta, mika on hyva kehitys. Kaikki-
en tavoitteiden toteutuminen on pyydettyjen lisaselvitysten
jalkeen voitu arvioida.

Vuosi Toteutunut Ei Ei voi Tavoitteita
toteutunut arvioida yhteensa

2018 24 15 0 39

2017 45 17 18 80

2016 47 30 3 80

2015 51 32 2 85

Kaupungin vuoden 2018 tilinpaatods oli kohtuullinen. Kau-
pungin oma organisaatio pysyi talousarvion raamissa hy-
vin. Lahti-konsernin asukaskohtainen velkamaara on kau-
punkien valisessa vertailussa korkea. Kaupungin vakiluvun
vaatimaton kasvu huomioiden velkaantuminen huolestut-
taa. MyOs asumiskulut ovat kallistuneet vertailussa muihin
kaupunkeihin. Kaupungin kasvu sai merkittavan piristysruis-
keen, kun Lahdesta tuli aito yliopistokaupunki Lappeenran-
nan-Lahden teknillisen yliopiston myéta. Talla on jatkossa
suuri merkitys kaupungin imagolle ja vetovoimalle.

Kaupunginhallitus on 12.6.2017/213§ paattanyt asettaa
toimikaudekseen valtuustotoimikunnan. Valtuuston pu-
heenjohtaja on valtuuston kokouksessa 14.5.2018 ilmoit-
tanut, etta toimikunta ottaa kasiteltavakseen arviointiker-
tomuksen ja tarkastuslautakunnan toiminnan kehittamisen
tarkoitustaan palvelevaksi. Puheenjohtaja toivoi muutosta,
jotta valtyttaisiin epaloogiselta ymmarrykselta siita, mika
tarkastuslautakunnalle ja arviointikertomukselle oikeasti
kuuluu ja mika ei. Valtuustotoimikunta on ottanut kasitel-
tavakseen tarkastuslautakunnan toimintaa koskevan asian
ilman asianmukaista toimivaltaa.

Tarkastuslautakunta kiirehtii kaupunginvaltuuston edellyt-
tamien eettisten periaatteiden ja korruption vastaisen toi-
mintaohjelman laadintaa. Aiheeseen liittyen on apulais-
oikeuskansleri aloittanut selvityksen Kuntien Tiera Oy:n
hallintoon osallistuvien kuntien viranhaltijoiden kaksoisroo-
lista. Apulaisoikeuskansleri on pyytanyt selvityksen myos
Lahden kaupungilta. Kaupunki on lausunnossaan perus-
tellut johtavien viranhaltijoiden mukana oloa yhtion hallin-
nossa kaupungin suurella taloudellisella intressilla. Tar-
kastuslautakunnan mielesta intressi ei ole erityisen suuri.
Kaksoisrooli on lautakunnan mielesta ongelmallinen, vaik-
ka se kaupunginhallituksen antamassa lausunnossa kiiste-
taan. Lautakunnan mielesta yhteisty6ta Kuntien Tiera Oy:n
kanssa on tarkasteltava jatkossa nykyista kriittisemmin, jos
yhtio ei saa talouttaan kuntoon ja tietojarjestelmien toimin-
taan ei olla tyytyvaisia.

Tarkastuslautakunta on huolestunut kaupungin tyonteki-
joiden kokeman tydhyvinvoinnin ja kaupungin tyonanta-
jakuvan heikkenemisesta. Viestinnasta ja tiedonkulusta
annetaan jatkuvasti tyOhyvinvointikyselyissa heikoimmat
arvosanat. Nain siitakin huolimatta, etta viestintahenki-
|6ston maaraa on merkittavasti lisatty viimeisten kymme-
nen vuoden aikana.

Lahden kaupungilla on Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhty-
man suurimpana omistajana ja kulujen maksajana oikeus
ja velvollisuus kayttaa omistusosuutensa mukaista vaiku-
tusvaltaa yhtyman asioissa. On voitava luottaa siihen, etta
yhdessa paatetysta palvelusopimuksesta ja sovituista pe-
lisdannoista pidetaan jatkossa kiinni.

Lahden ja Nastolan yhdistymissopimuksen henkea on lou-
kattu. Viimeksi tama realisoitui Nastopolin lukion lakkaut-
tamispaatoksen myota. Lahden ja Nastolan yhdistymises-
ta saadut kokemukset eivat ole omiaan edistamaan alueen
kuntien yhdistymisia lahitulevaisuudessa. Valtion maksa-
man yhdistymisavustuksen kayttd6 mm. Euroopan vihrea
paakaupunki -kilpailun osallistumiskuluihin ihmetyttaa. Yh-
distymisavustuksen kaytosta tulee laatia selvitys.

Kaupungin kaytéssa oleva SAP HR -henkildstéhallinnon
jarjestelma on vaikeakayttoinen ja tyonjako epatarkoituk-
senmukainen. Ohjelman kayttd ei edista kaupungin tulok-
sellista toimintaa. SAP HR-ohjelman korvaaminen kaytta-
jaystavallisemmalla jarjestelmalla tulee selvittaa.
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2. TARKASTUSLAUTAKUNNAN
TEHTAVAT JA TOIMINTATAVAT

2.1 Tarkastuslautakunnan tehtavat

Tarkastuslautakunnan tehtavissa korostuu kaupungin toi-
mintojen, toimintatapojen seka palvelujen jarjestamisen
tarkoituksenmukaisuuden arviointi. Tarkastuslautakunta
antaa valtuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen.

Tarkastuslautakunnan kuntalain mukaiset tehtavat se-
ka arviointikertomuksen kasittelyprosessi on esitetty alla
olevassa kaaviossa.

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehta-
vana on valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtaviaan
koskeviksi hallintosaannén maarayksiksi. Kunnanhallitus
voi poiketa tarkastuslautakunnan esityksesta lautakun-
taa koskeviksi hallintosdannon maarayksiksi kunnan hal-
lintosaannon yhteensovittamiseen liittyvasta perustellusta
syysta. Kaupunginhallitus on 26.11.2018 tehnyt hallinto-
saantdoon muutosesityksen, joka koskee myos tarkastus-
lautakuntaa. Esityksen mukaan valtuustotoimikunta voisi
koordinoida kaupunginvaltuuston puolesta tarkastustoimin-
taa, sen resursseja ja yleista kehittdmista yhteistydssa tar-
kastuslautakunnan ja tarkastustoimen kanssa. Esityksen
hyvaksyminen olisi tarkoittanut sita, etta valtuustotoimikun-
ta olisi voinut vaikuttaa tarkastuslautakunnan tydskentelyn

edellytyksiin ja sita kautta tosiasiassa tarkastuslautakun-
nan lakisaateisen tehtavan hoitamiseen.

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan teh-
tavana on valmistella kunnanhallitukselle esitys arvioinnin
ja tarkastuksen talousarvioksi. Kunnanhallitus voi poiketa
tarkastuslautakunnan esityksesta talousarvioesityksen yh-
teensovittamiseen liittyvasta perustellusta syysta. Kuntalain
110 §:n mukaan talousarvioon otetaan tehtavien ja toimin-
nan tavoitteiden edellyttamat maararahat ja tuloarviot se-
ka siina osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan. Tarkas-
tuslautakunnan valtuustolle esittama toiminnallinen tavoite
oli poistettu kaupungin talousarvioesityksesta jo ennen sen
kasittelya kaupunginhallituksessa. Kaupunginhallitus ei ole
siis ollut edes tietoinen tarkastuslautakunnan toiminnallis-
ta tavoitetta koskevasta esityksesta. Tasta syysta kaupun-
ginhallituksella ei ole tosiasiassa ollut edes mahdollisuutta
tehda kuntalain 121 §:ssa tarkoitettua harkintaa tarkastus-
lautakunnan talousarvioesityksen muuttamisesta.

Suositus: Kaupunginhallitus selvittaa hallintosaan-
t6a ja talousarviota koskevat kasittelyprosessinsa
siten, etta tarkastuslautakuntaa koskevissa asi-
oissa toiminta on jatkossa kuntalain mukaista.

Valtuusto merkitsee tiedoksi kaupunginhallituksen
lisaselvitykset seka paattaa tarvittavista jatkotoimenpiteista

Kaupunginhallitus antaa valtuustolle lau-
sunnon toimenpiteista, joihin
arviointikertomus antaa aihetta
(KuntaL 1218)

Valtuuston asettamien

Tavoitteet valmistellaan
yksikodissa ja lautakunnissa

K tavoitteiden
..‘ toteutumisen arviointi
K 3 Kaupunginhallitus esit-
. Arvioida onko toiminta Valvoa sidonnai-  °, taéa valtuuston
. & Jérestetty tuloksellisella ja tar- suuksien ilmoittamisvel- % hyvéksyttavéksi

VaI'Fuys'Fo kasittelee s koituksenmukaisella vollisuuden B tavoitteet
arviointikertomuksen . : °
R N tavalla noudattamista .
tilinpaatdksen . .
yhteydessa : .
(untal 1218) : TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVAT :

. Kaupungin ja tytar- Valmistella valtuuston : Valtuusto hyvaksyy

. yhteisjen tarkastuksen paatettavat hallinnon ja : tavoitteet kaupungin

- yhteensovittaminen talouden tarkastusta N talousarvio-

Tarkastuslautakunta
antaa valtuustolle
arviointikertomuksen
(KuntaL 1218)

toteutumista seka ri

Kaupunginhallitus antaa valtuustolle
toimintakertomuksessa selvityksen tavoitteiden toteutumisesta
kaupungissa ja kaupunkikonsernissa (KuntaL 1158)

Arvioida talouden tasapainotuksen

ittavyytta, jos ta-
seessa on kattamatonta .

* alijgamaa o

esityksen ja
-suunnitelman
yhteydessa

(Kuntal 14 ja 1108)

koskevat asiat

Kaupunginhallitus antaa %- vuotisraportin
tavoitteiden toteutumisesta
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2.2 Tarkastuslautakunta, tarkastustoimisto
ja tilintarkastaja

Lahden kaupungin ulkoisesta tarkastuksesta vastaavat tar-
kastuslautakunta, tarkastustoimisto ja tilintarkastaja. Tar-
kastuslautakunta toimii valtuuston alaisuudessa.
Valtuusto on valinnut toimikaudekseen 1.6.2017 -
31.5.2021 tarkastuslautakuntaan 12 jasenta ja heille hen-
kilokohtaiset varajasenet. Lautakunnassa on lisaksi kaksi
jaostoa, jotka suorittavat arviointikaynteja seuraavan tyon-
jaon mukaisesti:
1. jaosto: Konsernihallinto lukuun ottamatta jaljempana
2. jaostolle maariteltyja tarkastusalueita seka sivistyksen
palvelualue
2. jaosto: Kaupunkiymparistdon palvelualue seka konserni-
hallinnosta elinvoima- ja kilpailukykypalveluiden seka osal-
lisuus- ja hyvinvointipalvelujen vastuualueet

Jasen Varajasen
Oksanen Reijo, pj. Vappula Heikki
Nieminen Erkki, varapj. Ripatti Tapani
Airamo Pekka Arvaja Pertti
Hyppdla Inga-Maija Sagulin Anja

Korhonen Seppo
Koskinen Lasse
Kankanen Kari
Nikkanen Arja
Pietarinen Esko
Pohjolainen Terttu
Ruuska Sinikka
Vartiainen Onerva

Ulmanen Juha
Louhelainen Ville
Vappula Ahti
Joensuu Kristiina
Soppi Kari

Polkki Tarja

Ervia Riitta

Vuori Riitta

Tarkastuslautakunnan jasenten arviointikertomuksen laa-
dintaa koskevat esteellisyydet on esitetty liitteessa 1.

Tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimii tarkastustoi-
misto, joka valmistelee tarkastuslautakunnan kasiteltavak-
si tulevat asiat, avustaa lautakuntaa arviointitehtavassa
seka tekee toiminnan ja talouden tarkastuksia. Tarkastus-
toimiston henkildkuntaan kuuluvat kaupunginreviisori JHT,
HT Juha Tapiola ja tarkastaja JHT, HT Reijo Ollikka. Lahden
tarkastustoimisto on ainoa Suomen kunnissa oleva tarkas-
tusyksikko, jossa henkildstolla on JHT ja HT auktorisointi.

Valtuusto on valinnut Lahden kaupungin vuosien 2017 -
2018 (+ 1 - 3 optiovuotta) tilintarkastajaksi KPMG Julkishal-
linnon Palvelut Oy:n. Tarkastuslautakunta on 17.10.2018
paattanyt tassa vaiheessa kayttaa kaksi optiovuotta eli jat-
kaa sopimusta vuosille 2019 — 2020. Vastuullisena tilintar-
kastajana on toiminut JHT, HT Esko Saila. Tilintarkastajan
on toukokuun loppuun mennessa tarkastettava julkishallin-
non hyvan tilintarkastustavan mukaisesti kunkin tilikauden
hallinto, kirjanpito ja tilinpaatos. Mainitut tehtavat liittyvat
laillisuusvalvontaan.

Vasemmalta eturivi:

Kari Kankanen, Reijo Oksanen,
Seppo Korhonen,

Erkki Nieminen,

Onerva Vartiainen

Takarivi: Reijo Ollikka,

Arja Nikkanen, Juha Tapiola,
Sinikka Ruuska, Pekka Airamo,
Lasse Koskinen,

Terttu Pohjolainen

Kuvasta puuttuvat lautakunnan
jasenet Inga-Maija Hyppola ja
Esko Pietarinen
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2.3 Tarkastuslautakunnan toimintatavat

Arviointitydn systematisoimiseksi tarkastuslautakunta on hy-
vaksynyt vaalikauden 2017 - 2021 kattavan arviointisuunni-
telman. Siind on maaritelty ne tehtavaalueet, jotka otetaan
kunakin vuonna syvallisemman arvioinnin kohteeksi. Arvi-
ointisuunnitelman perusteella tarkastuslautakunta hyvak-
syy vuosittain itselleen yksityiskohtaisemman tyéohjelman.

Tarkastuslautakunta ja jaostot ovat vuoden 2018 toimin-
nan arvioimiseksi pitaneet kokouksia seuraavasti:

Tarkastuslautakunta

5.6.2018 LAD-museohanke

22.8.2018 Nastolan aluejohtokunta

19.9.2018 EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset

17.10.2018 Varhaiskasvatuspalvelut, palvelusetelikokeilu

14.11.2018 Lahti Aqua Oy

12.12.2018 Rakennus- ja ymparistovalvonta

23.1.2019 Yhteiskokous Paijat-Hameen hyvinvointi-
kuntayhtyman tarkastuslautakunnan kanssa.

1. jaosto

8.8.2018 Kulttuuripalvelujen ajankohtaiset asiat

12.9.2018 Henkilostojarjestdjen kuuleminen
organisaatiouudistuksesta

3.10.2018 Sivistyksen palvelualueen ajankohtaiset asiat

ARVIOINTIPROSESSI LAHDESSA

Tavoitteiden

Kaupungin- asettaminen
valtuusto

Tarkastus-
lautakunta

Toimikauden
arviointi-

f Lautakunnan ja
suunnitelma

jaostojen

Vuesiitaines arviointikaynnit

tybohjelma

Tarkastus-

toimisto Kokousten valmistelu

Kaupungin

palvelutuotanto Tietojen

erlinie Selvitykset

Toimielimet
Henkilosto
Kaupunki-

Kuntalaisnakokulma
Veronmaksaja: vastinetta rahoille

15.11.2018 HKonsernipalveluiden hallintopalvelut, toimis-
topalveluiden keskittaminen
13.12.2018 Lahden Pysakointi Oy

2. jaosto

9.8.2018 Kaupunkiympariston palvelualue, vihertoimi

13.9.2018 Konsernihallinto, tyollisyyspalvelut

16.10.2018 Kaupunkiympariston palvelualue,
ajankohtaiset hankkeet

6.11.2018 HKonsernihallinto, elinvoima- ja
kilpailukykypalvelut

4.12.2018 Konsernihallinto, maahanmuuttotyo0 ja
sen alueellinen integraatiopiste Alipi

Arviointikertomuksessa korostuvat lautakunnassa ja jaos-
toissa kasitellyt asiat, koska tarkastusresurssit eivat riita
kaikkien kaupungin toimintojen vuosittaiseen arviointiin.
Rationaalisista syista arviointikertomuksessa on valtetty
kaupunginhallituksen toimintakertomuksessa esitettyjen
tietojen toistamista. Arviointikertomuksessa ei ole erikseen
selostettu niiden tavoitteiden toteutumista, joista toiminta-
kertomuksessa esitetyt tiedot ovat tarkastuslautakunnan
arvion mukaan riittavia.

Lahdessa arviointiprosessi on vuosien kuluessa
muotoutunut seuraavan kaavion mukaiseksi:

Arviointi-
kertomus

Arviointi-
kertomuksen
kasittely

Arviointikertomuksen
valmistelu

Jélkigeura_nta / é
Asiatietojen Epékohtien <€
tarkistamiset korjaaminen

konserni Asiakaskyselyt / kuntalaispalaute
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3. TOIMENPITEET VUODEN 2017 ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA

3.1 Vuoden 2017 arviointikertomuksen kasittely

Tarkastuslautakunta hyvaksyi 7.5.2018 arviointikertomuksen vuodelta 2017. Valtuusto kasitteli arviointikertomuksen
14.5.2018 ja paatti lautakunnan esityksen mukaisesti kehottaa kaupunginhallitusta ryhtymaan toimenpiteisiin yksildity-
jen (naista tarkemmin kohdissa 3.1.1 — 3.1.4) arviointikertomuksessa esitettyjen epakohtien korjaamiseksi ja jatkotoi-
menpiteiden toteuttamiseksi, seka ilmoittamaan niista kaupunginvaltuustolle 10.9.2018 mennessa. Kaupunginhallitus
on 27.8.2018 antanut valtuustolle pyydetyn selvityksen. Kaupunginvaltuusto on 10.9.2018 kasitellyt kaupunginhallituk-

sen asiasta antamaa selvitysta.

3.1.1 Rakenteellisen korruption vastainen toimintaohjelma

Arviointikertomus 2014: Tarkastuslautakunta on vuoden 2014 arviointikertomuksessa tehnyt esityksen
Lahden kaupunkikonsernille laadittavasta rakenteellisen korruption vastaisesta toimintaohjelmasta.

Arviointikertomus 2017: Tarkastuslautakunta on uudistanut aiemmin tekemansa esityksen rakenteellisen

korruption vastaisen toimintaohjelman laatimisesta.

Kaupunginhallituksen antaman selvityksen mukaan kunta-
sektorilla eettisten ohjeiden laadinta ei ole kovin yleista.
Muutamilla kaupungeilla kuten Helsingilla ja Espoolla tal-
laiset eettiset periaatteet on hyvaksytty. Selvityksessa on
todettu, etta lyhyelld hakemisella rakenteellisen korrupti-
on vastaisia toimintaohjelmia ei 16ydy yrityksilta eika kun-
tasektorilta.

Kaupunginhallituksen selvityksen mukaan eettisten oh-
jeiden laadinta Lahden kaupungille on taysin mahdollista,
mikali kaupunginvaltuusto nain haluaa. Selvityksen lopuk-
si on todettu, etta erillisen rakenteellisen korruption vas-
taisen ohjeen laatimiselle ei liene tarvetta, vaan talta osin
ohjeistus kannattaa liittdd mahdolliseen eettiseen ohjeis-
tukseen.

Kaupunginhallitus ei ole esityksessaan ottanut mitaan
kantaa tarkastuslautakunnan esitykseen rakenteellisen
korruption vastaisen toimintaohjelman laatimisesta. Val-
tuusto on kaupunginhallituksen esityksen lisaksi hyvaksy-
nyt yksimielisesti seuraavaa: "Kaupunginvaltuusto edellyt-
taa, etta sille valmistellaan kaupungin hallintoa ja toimintaa
ohjaavat eettiset periaatteet, jotka sisaltavat korruption
vastaisen toimintaohjelman.”

Kaupunginvaltuusto on ilman kaupunginhallituksen esi-
tysta tehnyt paatoksen korruption vastaisesta ohjelmasta.
Kuntaliitolta on 4.10.2018 tullut "Korruptio ja eettisyys
kunnassa” -julkaisu. Kyseisen julkaisun alkusanoissa on
todettu seuraavaa: "Kunnallishallinnon etiikasta puhutaan
silloin, kun lainsaadanto ei yksiselitteisesti ratkaise kaik-

kia eteen tulevia ongelmia. Eettisyyden arviointi alkaa sii-
ta, mihin laki loppuu, ja lainsaadanto asettaa paatoksente-
olle pelkastaan reunaehdot. Eettisesti kestava kunnallinen
paatoksenteko on seka lainmukaista etta yhdessa sovittu-
ja arvoja toteuttavaa.”

Kuntien Tiera Oy:n hallinnosta
Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen on oma-aloit-
teisesti aloittanut selvityksen Espoon rahoitusjohtajan
kaksoisroolista, kun han toimii yhta aikaa johtavana vir-
kamiehena ja Kuntien Tiera Oy:n hallituksen jasenena. Kak-
soisroolissa on kyse rakenteellisen korruption vaarasta.
Apulaisoikeuskansleri on ilmoittanut tutkivansa riskia epa-
asianmukaisten sidonnaisuuksien syntymisesta.
Selvitystyon vuoksi apulaisoikeuskansleri pyysi
12.2.2019 myds Lahden kaupunkia hankkimaan selvityk-
sen konsernipalvelujohtaja Mika Makiselta ja antamaan
oman lausuntonsa asiasta. Selvityksessa ja lausunnos-
sa tulee kiinnittda huomiota siihen, miten Lahden kaupun-
gin hallinnossa on huolehdittu asioiden valmistelun, esit-
telyn ja paatoksenteon puolueettomuudesta ja hallintolain
ja kuntalain esteellisyyssaanndsten huomioimisesta erityi-
sesti Kuntien Tiera Oy:ta koskevien asioiden osalta.
Kaupunginhallitus paatti 19.3.2019 apulaisoikeuskans-
lerille annettavan lausunnon sisallésta. Lausunnossa ko-
rostettiin sita, ettd Lahden kaupungilla on erityisen suuri
intressi valvoa yhtion toimintaa, koska Lahti on merkinnyt
Tiera Oy:n osakkeita 100.000 eurolla ja antanut yhtiolle
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250.000 euron paaomalainan. Tarkastuslautakunnan mie-
lesta kaupungin taloudellinen intressi ei ole kuitenkaan ko-
vin merkittava, kun huomioidaan kaupungin kokonaistalo-
uden volyymi. Lautakunnan mielesta kyse on enemmankin
siita, etta Lahti on sitoutunut yhtio6n jarjestelmahankinto-
jensa vuoksi. Yhteisty6tad Kuntien Tiera Oy:n kanssa on tar-
kasteltava jatkossa nykyista kriittisemmin, jos yhtio ei saa
talouttaan kuntoon ja jarjestelmien toimintaan ei olla tyy-
tyvaisia.

Kaupunginhallituksen antamassa lausunnossa on myos
tahdennetty sita, etta Tiera Oy:n hallitukseen aiemmin kuu-
lunut kaupunginjohtaja Jyrki Myllyvirta ja hanen jalkeensa
konsernipalvelujohtaja Mika Makinen ovat aina esteellisina
poistuneet kokoushuoneesta Tiera Oy:n asioiden kasittelyn
ja paatoksenteon ajaksi. Lisaksi lausunnossa todetaan, et-
ta Tieralta kaupungille hankittavista tuotteista paattaa kau-
pungin tietohallintojohtaja, joka ei ole konsernipalvelujoh-
tajan suora alainen.

Lahden kaupungilla on edustajia myos Tieran ohjausryh-
missa, joiden tehtavana on ohjata yhtion palvelutarjonnan
kehitysta. Kaupunginhallitus katsoo antamassaan lausun-
nossa, ettei Tieran ohjausryhmien jasenyyden ole katsottu

muodostavan esteellisyyttd kaupungin paatdksenteossa.
Lausunnossa todetaan, etteivat ohjausryhmien jasenet ole
yhtiodn missaan edunvalvonta- tai muussakaan sellaisessa
suhteessa, etta heidan puolueettomuuteensa kaupunkiin
nahden vaarantuisi. Tarkastuslautakunta on asiasta toista
mielta. Tieran Kasvatus ja opetus -ohjausryhman paallik-
kona on jo usean vuoden ajan toiminut Lahden opetus- ja
kasvatusjohtaja. Kuntien Tiera Oy:lta on hankittu mm. sah-
koisen oppimateriaalin jakelu- ja hankintakanava kaupungin
oppilaitosten kayttoon. Lautakunnan mielesta tassa toimi-
taan myos kahdessa roolissa siten, etta asioiden puoluee-
ton kasittely voi vaarantua.

Tarkastuslautakunta on jo vuoden 2016 arviointikerto-
muksessaan todennut, ettd muodollisen jaavayksen lisak-
si tulee olla varmuus myos siita, ettei asioiden kasittelyn
puolueettomuudesta jaa mitaan epailyksen aihetta. Taman
tarkastuslautakunnan toteamuksen on myos apulaisoike-
uskansleri tuonut esiin kaupungille lahettamassaan selvi-
tyspyynndssa. Muodollinen jaavays ei poista sita tosiasiaa,
etta Tiera Oy:n kanssa operoivat organisaation alemmat vi-
ranhaltijat joutuvat virkatoimissaan noudattamaan kaupun-
gin ylimman virkajohdon tahtoa.

Valtuuston edellyttamia eettisia periaatteita ja korruption vastaista toimintaohjelmaa ei ole vuoden 2018 lop-
puun mennessa valmisteltu valtuustolle. Tarkastuslautakunta on 23.1.2019 kiirehtinyt kaupunginhallitusta

valmistelemaan asian valtuustolle.
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3.1.2 Hankinta- ja muiden ohjeiden noudattamisen ja valvonnan
parantaminen ja eettisten ohjeiden laadinta

Arviointikertomus 2017: Tarkastuslautakunnan arvion mukaan hankinta- ja muiden ohjeiden noudattamista ja
valvontaa tulee parantaa. Tarkastuslautakunta suosittaa myos eettisten ohjeiden laatimista viranhaltijoille ja
tyontekijoille.

Kaupunginhallituksen vastauksen mukaan kaupunginhallitus on hyvaksynyt uuden hankintaohjelman 9.4.2018, jossa yh-
tena toimenpiteena valmistellaan ja tuodaan kaupunginhallituksen hyvaksyttavaksi maaliskuun 2019 loppuun mennessa
kaupungin hankinnoissa noudatettavat eettiset ja yhteiskuntavastuun periaatteet.

Tarkastuslautakunta tyytyy tassa vaiheessa seuraamaan, valmistellaanko asia kaupunginhallituksen
paatettavaksi maaraajassa.

3.1.3 Talousarvion toiminnallisten tavoitteiden valmistelu ja mitattavuus

Arviointikertomus 2015: Tarkastuslautakunta on esittanyt, etta kaupunginvaltuuston pitaa paasta paremmin
osallistumaan talousarvion toiminnallisten tavoitteiden valmisteluun.

Arviointikertomus 2017: Tavoitteiden arviointi esitetyilla mittareilla on monissa tapauksissa kaytannossa mah-
dotonta. Tavoitteisiin tarvittaisiin enemman konkreettisuutta, ynmarrettavyytta ja mitattavuutta.

Kaupunginhallituksen antaman vastauksen mukaan toiminnalliset tavoitteet muodostetaan Lahden kaupungin strategian
toimintalinjauksista. Karkitavoitteet ovat aiempaa enemman kaupunkitasoisia. Organisaatiomuutoksen vuoksi valtuusto
osallistuu karkitavoitteiden asettamiseen aikaisempaa aktiivisemmin. Vuonna 2017 uusittu tavoiteasettelu on edelleen
kehitysvaiheessa. Kaupunginhallitus toteaa, etta talousarvioon 2018 valmistellut strategian karkitavoitteet/valtuustoon
nahden sitovat toiminnalliset tavoitteet esiteltiin valtuustoseminaarissa 14.8.2017. Strategian karkitavoitteita uudistet-
tiin, tavoitteiden maaraa vahennettiin ja mitattavuutta parannettiin.

Tavoitteiden esittely valtuustoseminaarissa ei ole tarkastuslautakunnan tarkoittamaa valtuuston
osallistumista tavoitteiden asettamiseen. Vuoden 2018 tavoitteiden ymmarrettavyys ja mitattavuus on
jonkin verran parantunut vuoteen 2017 verrattuna.
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3.1.4 Toimenpideohjelma kaupungin kasvavan velkaantumisen hallintaan saamiseen

Arviointikertomus 2017: Lahden kaupungin ja Lahti-konsernin asukaskohtainen lainamaara on noussut viime
vuosina selvasti nopeammin kuin muissa suurissa kaupungeissa. Lainamaara on valtakunnallisissa vertailuis-
sa halyttavan suuri. Lahden vakiluku kasvaa selvasti hitaammin kuin muissa Suomen suurissa kaupungeissa,
mika tekee lainojen hoidon entista vaikeammaksi. Tarkastuslautakunta esittaa laadittavaksi toimenpideohjel-

man, jolla kaupungin kasvava velkaantuminen saadaan hallintaan.

Kaupunginhallituksen antamassa vastauksessa todetaan, ettd Lahden kaupungin ja kaupunkikonsernin lainamaara ei
poikkea olennaisesti muiden suurten kaupunkikonsernien lainamaarista. Vastauksen mukaan kaupungin vuosittaisen lai-
nanoton maara perustuu kaupunginvaltuuston hyvaksymaan talousarvioon.

Kaupunginhallitus on lisaksi todennut, etta kaupunki varmistaa tytaryhteisdjensa rahoituksen saatavuuden sisaisen
pankin kautta myodnnettavilla luotoilla. Konsernin sisaisen lainauksen luottoriskin hallintaa on kehitetty perustamalla 2016
luottoriskien arviointitydryhma, joka arvioi konserniyhtidille mydnnettyjen luottojen ja takausten taloudelliset riskit ja tuot-
taa vuosittaiset yhtiOkohtaiset riskianalyysit. Konserni- ja tilajaosto maarittelee yhtioittain tai alakonserneittain hyvaksyt-
tavan luottoriskin eli lisalainoituksen tason.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan lainojen kokonaismaara ja niiden viime vuosien nopea kasvu edellytta-
vat yhta vuotta pidemmalle menevia toimenpiteita ja suunnitelmia, jotta velkaantuminen saadaan hallintaan.

Kevaalla 2015 voimaan tulleessa kuntalain 129 §:ssa on seuraava saannds kunnan myontamista lainoista:
"Kunnan myontama laina, takaus tai muu vakuus ei saa vaarantaa kunnan kykya vastata sille laissa saade-
tyista tehtavista. Kunta ei saa myontaa lainaa, takausta tai muuta vakuutta, jos siihen sisaltyy merkittava ta-
loudellinen riski. Kunnan edut tulee turvata riittavan kattavilla vastavakuuksilla.” Kaupunginhallituksen vas-
tauksessa mainittu luottoriskien arviointitydoryhma arvioi yksittaisten lainojen riskeja ja tuottaa vuosittaiset
yhtiokohtaiset riskianalyysit. Se ei kuitenkaan kasittele edella mainitun kuntalain saannoksen edellyttamaa
arviota, vaarantavatko lainat kunnan kykya vastata sille laissa saadetyista tehtavista. Lahden kaupungilla on
konserniyhtidille annettuja lainoja, joissa ei ole kuntalain edellyttamia vastavakuuksia.
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3.1.5 Valtuustotoimikunnan rooli tarkastuslauta-
kunnan toiminnan kehittamisessa

Vuoden 2017 arviointikertomus oli valtuuston kasiteltava-
na 14.5.2018. Asian kasittelyn jalkeen valtuuston puheen-
johtaja piti puheenvuoron, jota ei ole kirjattu poytakirjaan.
Puheenvuorossaan valtuuston puheenjohtaja ilmoitti, et-
ta valtuustotoimikunta ottaa esityslistalleen arviointikerto-
muksen ja tarkastuslautakunnan toiminnan kehittamisen
tarkoitustaan palvelevaksi. Puheenjohtaja toivoi, "etta ta-
ma sisaltaisi nyt sen ajatuksen, etta jonkinlainen muutos
olisi selvasti saatava aikaiseksi, jotta valtyttaisiin taman
kaltaiselta epdloogiselta ymmarrykselta siita, mika tarkas-
tuslautakunnalle ja arviointikertomukselle oikeasti kuuluu
ja mika ei”.

Valtuuston puheenjohtajalla on 1.1.2014 alkaen ollut hal-
lintosaantdon perustuva lasnaolo- ja puheoikeus tarkastus-
lautakunnan kokouksissa. Kyseinen lisays sadantdon on tehty
tarkastuslautakunnan aloitteesta, ja silla on haluttu koros-
taa valtuuston ja tarkastuslautakunnan laheista yhteytta.

Kaupunginhallitus on 12.6.2017/2138§ paattanyt aset-
taa toimikaudekseen valtuustotoimikunnan, jonka tehtavak-
si on maaritelty seuraavaa: "Valmistella ehdotus kaupun-
ginhallitukselle Lahden mitalin antamisesta ja mahdollisten
arvonimien anominen ja kunniamerkkien hakeminen luot-
tamushenkildille ja kaupungin ylimmalle johdolle seka ke-
hittaa kaupunginvaltuuston tyoskentelya.” Valtuustotoimi-
kunta on ottanut kasiteltavakseen tarkastuslautakunnan
toimintaa koskevan asian, vaikka toimikunnan asettamis-
ta koskevassa paatoksessa tallaista tehtavaa ei ole sil-
le annettu. Kaupunginhallituksella ei kuntalain perusteella
olisi ollut edes mahdollisuutta maaritella asiaa valtuusto-
toimikunnan tehtavaksi, koska tarkastuslautakunta on val-

tuuston alainen toimivasta johdosta riippumaton toimielin.

Valtuustotoimikunta on kokouksissaan 28.5.2018 al-
kaen kasitellyt tarkastuslautakunnan toimintaa kuudessa
kokouksessa. Tarkastuslautakunta esitti 14.11.2018 ko-
kouksessaan kaupunginvaltuuston puheenjohtajalle toivo-
muksen, etta valtuustotoimikunta antaisi loppulausumansa
siitd, onko sen mielesta tarkastuslautakunnan toimintata-
voissa tai arviointikertomuksen asiasisallossa tarkistami-
sen tarvetta. Lisaksi esitettiin kysymys siita, mihin perus-
tuu kaupunginhallituksen asettaman valtuustotoimikunnan
toimivalta puuttua tarkastuslautakunnan toimintaan. Ta-
man jalkeen valtuustotoimikunta ei ole enaa asiaa kasi-
tellyt. Tarkastuslautakunnan toimintaa koskevan asian ot-
taminen valtuustotoimikunnan kasiteltavaksi on aloitettu
nayttavasti valtuuston kokouksessa 14.5.2018 ja medias-
sa asiaa on uutisoitu varsin laajasti. Valtuustotoimikunta
on kuitenkin haudannut asian vahin aanin antamatta mi-
taan varsinaista raporttia asiasta.

Kaupunginhallitus on 26.11.2018 tehnyt valtuustolle
esityksen hallintosaannon muuttamisesta. Esittelyteks-
tin mukaan valtuustotoimikunta on osoittautunut tarpeelli-
seksi ja sen asema on syyta vahvistaa saantépohjaiseksi.
Toimikunnan tehtavia esitettiin laajennettavaksi aiemman
toimivallan liséksi seuraavasti: "koordinoida kaupungin-
valtuuston puolesta tarkastustoimintaa, sen resursseja
ja yleista kehittamista yhteistydssa tarkastuslautakunnan
ja tarkastustoimen kanssa.” Kaupunginjohtajan alkuperai-
nen esitys lisayksesta oli seuraavan sisaltéinen: "seura-
ta, valvoa ja koordinoida tarkastuslautakunnan toimintaa
suhteessa kaupunginvaltuustoon.” Valtuuston kokoukses-
sa 10.12.2018 kaupunginhallituksen esitys valtuustotoimi-
kunnan toimivallan laajentamisesta koskemaan myods tar-
kastuslautakuntaa hylattiin aanin 41 — 16.

Tarkastuslautakunta on valtuuston alainen toimivasta johdosta riippumaton toimielin. Taman vuoksi valtuus-
totoimikunnalla ei kaupunginhallituksen nimeamana toimielimena voi kuntalain perusteella olla toimivaltaa
puuttua tarkastuslautakunnan lakisaateiseen toimintaan. Vuonna 2018 valtuustotoimikunnan sihteerina ovat
toimineet kaupunginlakimies ja kaupunginsihteeri. Heidan tehtavanaan olisi ollut huolehtia siita, ettei toimi-
kunta ota kasiteltdvakseen asioita, joihin silla ei ole toimivaltaa.
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Ensilumen latu avattiin hiihtajille marraskuussa 2018.

Suurmaen
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4. LAHDEN STRATEGIA

Kuntastrategia on valtuuston merkittavin ohjausvaline kun-
nan johtamisessa. Siina paatetaan kunnan toiminnan ja ta-
louden pitkan aikavalin tavoitteista. Kuntalakia koskevan
hallituksen esityksen (HE 268/2014) mukaan strategias-
sa tulee aiempaa kaytantoa selvemmin ottaa huomioon
kunnan taloudelliset realiteetit ja kehitysnakymat. Kun-
tastrategian tulee ohjata kunnan taloussuunnittelua. Kun-
talain mukaan kunta edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja
alueensa elinvoimaa, seka jarjestaa asukkailleen palve-
lut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kes-
tavalla tavalla.

Valtuusto on 14.5.2018 hyvaksynyt Lahden kaupun-
kistrategian 2030, joka korvaa vuonna 2016 hyvaksy-
tyn Lahden kaupungin strategian. Uusi strategia on ai-
empaa tiiviimpi ja selkeampi. Strategian arvoja ovat
avoimesti, vastuullisesti ja yhdessa. Vision mukaan
Lahti on rohkea ymparistokaupunki, jota on selostettu
seuraavasti: "Kansainvalinen yliopistokaupunki ratkai-
see tulevaisuuden haasteita. Lahdessa teemme roh-
keita valintoja sujuvan arjen, hyvinvoinnin ja yrittamisen
edistamiseksi.”

Strategian toteuttamisen operatiivista johtamista
tukevat kolme muutosohjelmaa:

1. Elinvoima, jossa on kuusi alakohtaa.
2. Uudistuminen, jossa on nelja alakohtaa.
3. Yhteisollisyyden muutos 2022, jossa on nelja alakohtaa.

Strategian mittarit on merkitty tiedoksi strategian hyvaksy-
mista koskevassa asiakohdassa. Tasta syysta valtuusto ei
ole varsinaisesti hyvaksynyt mittareita.

Valtuuston tiedoksi saamissa mittareissa elinvoimalle
on asetettu 11 alakohtaa, uudistumiseen viisi ja yhteisolli-
syydelle kahdeksan. Mittarit ovat aiempaa konkreettisem-
pia, mikad helpottaa arvioinnin suorittamista. Strategiset
mittarit kertovat kehityksen suunnasta. Strategian hyvaksy-
mista koskevassa esittelytekstissa on todettu lisaksi seu-
raavaa: "Mittareilla ei voida suoraan mitata organisaation
tuloksellisuutta, silla mittareiden toteutumiseen vaikutta-
vat myos kaupunkikonsernin ulkopuoliset tekijat.”

Strategian toteutumista ei arvioida tassa yhteydessa
erikseen, koska strategia on hyvaksytty toukokuussa 2018.
Aiemman strategian toteutumista arvioidaan talousarvios-
sa esitettyjen vuositavoitteiden yhteydessa.

Suositus: Tarkastuslautakunta uudistaa vuoden 2017 arviointikertomuksessa annetun suosituksen strate-
gian mittareiden sisallyttamista strategia-asiakirjaan, jolloin ne tulevat myés muodollisesti hyvaksytyiksi val-

tuustossa.
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Lahtelaislahtoinen Jare Tiihonen, eli rap-artistina tunnettu Cheek piti kaksi jaahyvaiskonserttia
Lahden makimontussa 24. ja 25.8.2018. Konsertit myytiin hetkessa loppuun.
Molempia konsertteja seurasi paikan paalla noin 30 000 henkilda.
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5. TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

Talousarviotavoitteiden esitystapa uudistettiin vuoden
2017 talousarviossa. Tata ennen kaytossa olleessa ta-
lousarviorakenteessa toiminnalliset tavoitteet esitettiin
toimialakohtaisesti. Nyt toista vuotta kaytossa olevassa
esitystavassa tavoitteet on johdettu kaupungin strategian
viidesta muutosohjelmasta, ja ne on ryhmitelty kaupungin
organisaation poikkileikaten kunkin muutosohjelman al-
le. Tavoitteiden kohdalla on mainittu, minka palvelualueen
paavastuulle tavoitteen toteuttaminen kuuluu. Arviointiker-
tomuksessa on tavoitteiden toteutumisen arviointi koottu
vastuualueittain konsernihallinnon seka sivistyksen ja kau-
punkiympariston palvelualueiden kohdalle.

Vuoden 2017 arviointikertomuksessaan lautakunta kat-
soi, etta palvelualueet olivat muuttuneessa kaytanndssa
joutuneet muokkaamaan omat tavoitteensa jossain maa-
rin "vakivaltaisesti” muutosohjelmiin soveltuviksi. Talloin
tavoitteista oli tullut monilta osin keinotekoisia ja kaytan-
ndssa samoja palvelualueesta riippumatta. Lisaksi lau-
takunnan mielesta kaupungin palvelutuotannon ydinteh-
tavia tai kuntalaisten palveluja konkreettisesti koskevia
tavoitteita oli liian vahan. Tarkastuslautakunta kaipasi ta-

voitteisiin enemman ymmarrettavyytta, konkreettisuutta
ja mitattavuutta.

Tarkastuslautakunnan mielesta vuoden 2018 talousar-
vion tavoitteet ovat kehittyneet ymmarrettavampaan ja mi-
tattavampaan suuntaan. Joiltakin osin tavoitteet ja niiden
toteutumisesta annetut selvitykset ovat edelleen vaikea-
selkoisia. Niiden osalta on hankittu lisaselvityksia arvioin-
tia varten.

Tarkastustoimen oma sitova toiminnallinen tavoite si-
saltyi vuoden 2018 talousarvioon. Tavoitteena oli, etta
lautakunnan arviointikertomuksissaan esittamat havain-
not johtavat toimintojen kehittamiseen vuoden kuluessa
niiden esittamisesta. Mittarina oli, ettd havainnoista 60
% johtaa asioiden kehittamiseen. Tavoitteesta saavutet-
tiin 58 %.

Kaupunginhallituksen toimintakertomuksessa on il-
moitettu, etta yhta lukuun ottamatta kaikki tavoitteet ovat
toteutuneet vahintaan osittain. Tarkastuslautakunta on
aiemmin noudatetun kdytannon mukaisesti arvioinut tavoit-
teiden joko toteutuneen tai jaaneen toteutumatta. Osittais-
ta toteutumista ei ole arvioinnissa kaytetty. Tavoitteiden
kokonaismaara on tiivistetty puoleen aiemmasta, mika on
hyva kehitys. Kaikkien tavoitteiden toteutuminen on pyydet-
tyjen lisaselvitysten jalkeen voitu arvioida.

Toteutunut Ei toteutunut Ei voi arvioida Tavoitteita yhteensa

24 15
45 17
47 30
51 32
78 36
71 39
70 35
65 28
77 44
62 41

39
80
80
85
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5.1 Konsernihallinto

Konsernihallinnolla oli yhteensa 16 toiminnallista tavoitetta, joista tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutui puolet.

Arviointi muutosohjelmien tavoitteiden toteutumisesta
KONSERNIHALLINTO

A: Osallisuus:
Rohkaisemme omavastuuseen ja osallisuuteen

osallisuusohjelman toteuttamissuunnitelma ja mittaristo valmis

kansalaistoimijalahtoisen kehittdmistoiminnan selvitys valmis

C: Elinvoima ja Ymparisto:
Vahvistamme teoilla kilpailukykya ja huolehdimme ymparistosta

yleiskaavaluonnos ja kestavan kaupunkiliikkumisen ohjelman dokumentit valmisteltu paatoksentekoon

innovatiivisten julkisten hankintojen tiekartan laatiminen vuoden 2018 aikana yhdessa konserniyhtididen kanssa

osaamisintensiivisen liiketoimintamallin luominen ja kayttoonotto yhdessa alueen korkeakoulujen kanssa

Lahti voittaa Euroopan vihrea paakaupunki 2020 kilpailun

Vauhdittamo-hankkeen toimintamallin luominen

Case-teknologian edistaminen ja koordinointi

SIB-vaikuttavuuspilotin kdytannon toimien aloittaminen *)

D: Johtaminen:
Teemme tyota vuorovaikutteisesti ja vastuullisesti

tyéhyvinvointikyselyn perusteella henkildston tyotyytyvaisyys ja hyvinvointi kasvaa

yhtenaisen suunnittelujarjestelman maarittely ja hankinta talous- ja henkildstésuunnitteluun

E: Uudistuminen:
Uudistamme rakenteita ja toimintatapoja rohkeasti

johdon raportointijarjestelman kayttéonotossa perusraportointi on kaytossa

toimitilakannan salkutus toimenpidesuunnitelmia varten

konsernirakenteen selvittdminen ja toimenpidesuunnitelmat

palveluohjelma on valmis

tarkastuslautakunnan havainnot johtavat toiminnan kehittamiseen

*) SIB = Social Impact Bond (tulosperusteinen rahoitussopimus)
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Toimintakertomuksen toteumatiedoista poikkeavat arviot

- Osallisuusohjelman toteuttamissuunnitelma ja mittaris-
to on valmis: Toimintakertomuksessa tavoitteen on ilmoi-
tettu toteutuneen osittain. Toteuttamissuunnitelmasta on
vasta runko laadittu ja mittariston laadinta on kesken. Tar-
kastuslautakunnan mielesta tavoitetta ei ole saavutettu.

- Innovatiivisten julkisten hankintojen tiekartan laatiminen
vuoden 2018 aikana yhdessa konserniyhtididen kanssa:
Toimintakertomuksen mukaan hankintojen tiekartta ei ole
viela valmisteilla. Tarkastuslautakunnan mielesta tavoitet-
ta ei ole saavutettu.

- Lahti voittaa Euroopan vihrea paakaupunki 2020 kilpailun:
Toimintakertomuksen mukaan tavoite saavutettiin osittain.
Lahti ei voittanut kilpailua. Tarkastuslautakunta toteaa, et-
ta tavoitetta ei saavutettu, joskin Lahden tunnettavuus ym-
paristokaupunkina saattoi lisaantya.

- Vauhdittamo-hankkeen toimintamallin luominen / Case-
teknologian edistaminen ja koordinointi / SIB-vaikuttavuus-
pilotin kaytannén toimien aloittaminen: Toimintakertomuk-
sessa naiden kolmen tavoitteen on ilmoitettu toteutuneen
osittain.

- Vauhdittamo-hankkeen verkosto on muodostettu ja toi-
mii. Talta osin tarkastuslautakunta katsoo tavoitteen to-
teutuneen. Case-teknologiaa koskevan tavoitteen osalta
ei toimintakertomuksessa ole mitaan tietoa. Tarkastuslau-
takunnan pyytamien lisaselvitysten perusteella toiminnal-
la pyritaan kohottamaan erityisesti metallialan arvostusta.

Asiassa on edistytty eri koulutustoimijoiden ja elinkeinoela-
man yhteisty6lla. Lautakunta katsoo, etta tavoite on saa-
vutettu.

- SIB-vaikuttavuuspilotin osalta toimintakertomuksessa to-
detaan, etta valmistelu on edennyt erittain hitaasti, eika
tassa vaiheessa voida arvioida hankkeen aloitusajankoh-
taa Lahdessa. Vuoden 2017 arviointikertomuksessa tar-
kastuslautakunta totesi, etta kyseinen Sitran markkinoima
SIB-malli on korkealentoinen toive yksityisten sijoittajien ra-
hoilla toteutettavasta hankkeesta. Lautakunta toteaa, ettei
hanke ole edennyt mihinkaan. Tavoitetta ei ole saavutettu.

- Ty6hyvinvointikyselyn tulosten perusteella henkildston
tyotyytyvaisyys ja hyvinvointi kasvaa: Toimintakertomuksen
mukaan tavoite saavutettiin osittain. Vuonna 2018 suori-
tetun tyytyvaisyyskyselyn mukaan tyotyytyvaisyys heikkeni
monelta osin edellisesta mittauksesta. Tarkastuslautakun-
nan mielesta tavoitetta ei ole saavutettu.

- Johdon raportointijarjestelman kayttdéonotossa perusra-
portointi on kaytossa: Toimintakertomuksen mukaan perus-
raportointi ei viela ole kaytéssa. Kilpailutus on toteutettu
ja kayttéonotto projektoitu. Tarkastuslautakunnan mieles-
14 tavoitetta ei ole saavutettu.

- Palveluohjelma on valmis: Toimintakertomuksen mukaan
vasta ohjelmaluonnos on valmis. Tarkastuslautakunnan
mielesta tavoitetta ei ole saavutettu.

Jaljempana on arvioitu tarkemmin joidenkin tavoitteiden
toteutumista.
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Tavoitteiden toteutumisen arviointi

Konsernihallinto

Karkitoimenpide: Laajennamme asukkaiden
osallistumismahdollisuuksia ja tuemme hyvinvointia

Tavoite Toimintakertomus

Osallisuusohjel-
man toteuttamis-
suunnitelma ja mit-

taristo on valmis. laadinta on kesken.

Osallisuusohjelmassa kuvataan, miten Lahdessa ediste-
taan osallisuutta ja hyvinvointia ja mita osallistamisella ta-
voitellaan. Asukkaalle se on valine saada tietoa osallis-
tumismahdollisuuksista. Osallisuusohjelma on merkitty
tiedoksi Lahden kaupunginvaltuustossa 20.3.2017. Osal-
lisuustyon koordinoinnista vastaa Lahti-piste, joka yllapitaa
osallisuus- ja tapahtumakalenteria.

"Oma Lahti” -asukasillat ovat yksi keskeinen osallista-
mismuoto. Kolmannen sektorin ja vapaaehtoistyon kanssa
pidetaan saanndllisia yhteistyétapaamisia. Uutena osallis-

Toteutuu osittain. Toteuttamissuun-
nitelman runko on laadittu, mut-
ta vaatii paivittamista. Mittariston tavasti.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tavoitetta ei saavutettu, mutta osallistumis-
mahdollisuuksia on kuitenkin lisatty merkit-

tamisen menetelmana kaupunki on ottanut kayttoon Era-
tauko -dialogin, joka on uusi tapa kdyda rakentavaa kes-
kustelua. Siind maaritelladn ensin keskustelun tavoitteet
ja mukaan kutsuttava kohderyhma. Tavoitteena on saada
osallistujiksi etenkin sellaiset ihmiset, jotka yleensa jaavat
vastaavien keskusteluiden ulkopuolelle. Osallisuustyon laa-
dulliset ja vaikuttavuusmittarit on tarkoitus laatia vuoden
2019 aikana. Kaupunkitasoista lahidemokratiamallia kos-
keva selvitystyo on viela kesken.

Kaupunkilaisten mahdollisuus osallistua yhteisten asioiden hoitamiseen on tarkeaa. Tunnustusta on
annettava siita, etta asukkaiden osallistumismahdollisuuksia on monipuolisesti kehitetty viime vuosina.

Suositus: Asukkaiden osallistumismahdollisuuksia ja niihin liittyvien mittareiden kehittamista pitaa jatkaa.
Tavoitteena tulee olla, etta asukkaiden mielipiteilla on todellista vaikutusta paatoksentekoon ja kaupungin

toimintaan.
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Karkitoimenpide: Lisaamme kaupungin yritysystavallisyytta

Tavoite Toimintakertomus

Toteutuu. Malli on
luotu yhteisty6ssa LUT:n
ja LAMK:n kanssa.

Luodaan osaamisinten-
siivinen liiketoimintamal-
li yndessa alueen kor-
keakoulujen kanssa.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tavoitteessa ei ole esitetty, mita osaamisintensii-
vinen liiketoimintamalli tarkoittaa. llman erikseen
pyydettyja lisatietoja tavoitteen toteutumisen ar-
viointi on mahdotonta.

Saadun lisaselvityksen mukaan tavoite tarkoittaa sita, etta yritysten tuotteiden jalostusastetta nostetaan yliopistojen ja

korkeakoulujen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan tuella.

Tarkastuslautakunta pitaa osaamisintensiivisen liiketoimintamallin kehittamista kannatettavana asiana.

Suositus: Asetettavien tavoitteiden tulee olla ymmarrettavia ja arvioitavissa ilman erikseen

hankittavia lisaselvityksia.

Karkitoimenpide: Toteutamme kansainvalisesti rohkeaa ymparistokaupunkia

Tavoite Toimintakertomus

Lahti voittaa Tavoite saavutettiin osittain. Lahden
Euroopan vihrea hakemus arvioitiin parhaaksi, mutta
paakaupunki 2020
tunnustuksen.

taustavaikuttaminen jai vaillinaiseksi.

Tarkastuslautakunnan arvio

Voiton saavuttaminen oli asetettu
yksiselitteiseksi tavoitteeksi.

Voittoa ei saavutettu, joten tavoite ei
toteutunut.

Lahti osallistui toista kertaa perakkain Euroopan vihrean paakaupungin valintakilpailuun. Finaalikolmikkoon valittiin Gent,
Lissabon ja Lahti. Lahti ansaitsee tunnustusta, koska Lahden hakemus arvioitiin kilpailukriteerien perusteella parhaak-

si. Kilpailun voitti kuitenkin Lissabon.

Euroopan vihrea paakaupunki -kilpailuun osallistumista on perusteltu silla, ettd se kasvattaa turismia ja lisaa kaupun-
gin tunnettavuutta ja kansainvalisen median kiinnostusta. Perustelujen mukaan vihred paakaupunkitittelin avulla voitai-
siin saada uusia tyOpaikkoja, investointeja ja rahoitusta erityisesti ymparistoprojekteihin. Aiempien voittajakaupunkien
saamista hyodyista ei kuitenkaan ole tarkempaa tutkimustietoa kaytettavissa.

Suositus: Kansainvalisista kilpailuista saatavista hyodyista tulee jatkossa olla nykyista luotettavammat arviot.
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Karkitoimenpide: Rakennamme uusia yhteistydmalleja
tyollisyyteen ja koulutukseen

Tavoite Toimintakertomus

Case-teknologian edista-
minen ja koordinointi.
toja.

Kaupunginjohtaja on 5.1.2017 asettanut ohjausryhman
suunnittelemaan, koordinoimaan ja kehittamaan alueen tek-
nologiateollisuuden vetovoimaisuutta. Alalla on jo pitkaan ol-
lut vaikeuksia osaavan tyévoiman saatavuudessa. Myos kou-
lutuskeskus Salpauksella on haasteita saada motivoituneita
ensisijaisia hakijoita erityisesti metallialalle. Ohjausryhmas-
sa on kaupungin edustajien lisaksi osallistujia alueen yrityk-
sista, koulutuskeskus Salpauksesta, Lahden Teollisuusseu-
rasta, Ladec Oy:sta seka Teknologiateollisuudesta.

Saadun lisaselvityksen mukaan toiminnalla on edistetty

Toimintakertomuksessa ei tavoit-
teen toteutumisesta ole mainin-

Tarkastuslautakunnan arvio

IIman toteumatietoja tarkempaa arvioin-
tia toteutumisesta ei voida tehda.

eri toimijoiden keskinaista vuorovaikutusta ja siten lisatty
osapuolten tietamysta teknologia-alan koulutus- ja tyovoi-
matarpeen kohtaamisongelmista Lahden seudulla. Esimer-
kiksi Tet -toiminnassa (tydelamaan tutustuminen) on lisatty
koululaisten tietoisuutta teknologia-alasta. Suunnitelmissa
on huomioida alan yritysten ja opiskelijoiden kohtaaminen
mm. kaupungin kesatoissa. Lisaksi on edistetty joustavien
opintopolkujen kehittamista. Koulutuskeskus Salpaukses-
sa on mahdollista suorittaa Lahden Ammattikorkeakoulun
insindoriopintoja.

Tarkastuslautakunnan mielesta Lahden alueen elinkeinopolitiikassa on tarkeaa, etta alueella toimivalle moni-
puoliselle metalliteollisuudelle I0ytyy jatkossakin ammattitaitoista ja motivoitunutta tyévoimaa. Oppilaitosten
ja paikallisten yritysten yhteisty0 on avainasemassa alan arvostuksen nostamisessa.
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Karkitoimenpide: Valmistelemme palveluohjelman ja
kehitamme tunnistettuja palveluita systemaattisesti

Tavoite Toimintakertomus

Laaditaan palveluohjelma kaupungin
palvelujen tuotteistamiseksi. 30 % pal-
veluista on tuotteistettu.

Palveluohjelmassa kaupungin jarjestamat palvelut tuotteis-
tetaan. Tuotteistuksen maarittelyyn tuli merkittava muutos
kuntien tilastouudistuksen my6ta. Kuntien kustannuslas-
kentaa ohjaa JHS200 suositus. Siina on lueteltu kunnan
tehtavat ja tehtavien sisaltamat palvelut silla tarkkuudel-
la, kun niitd tullaan valtakunnallisesti seuraamaan. Saa-
dun selvityksen mukaan suosituksen mukaiset palveluluo-
kat tunnistettiin syksylla 2018 ja niille laskettiin hinnat.
Nyt odotetaan ohjeistuksen valmistumista, jonka jalkeen
tuotteistus jatkuu. Tuotteistuksen tulee valmistua vuoden
2020 aikana. Kuntien on toimitettava taloustilasto valtiolle

Toteutuu osittain. Luonnos
on valmis ja vaikutusten en-
nakkoarviointi on tehty. sin pitkaan.

Tarkastuslautakunnan arvio

Kaupungin palvelujen tuotteis-
taminen on ollut vireilla jo var-

uusien palvelukokonaisuuksien mukaisesti vuodesta 2021
alkaen.

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan tuotteista-
misprosessi on ollut jossain maarin hajallaan. Sita on teh-
ty vuosia useamman yksikon toimesta ilman systemaattis-
ta koordinaatiota. Saadun selvityksen mukaan palveluista
on nyt tuotteistettu laskentatavasta riippuen noin 30 %.
Perusongelmana on palvelukuvausten keskeneraisyys. Ta-
man vuoksi on epaselvaa, kuinka suuri osa palveluista to-
della on tuotteistettu. Vuoden 2019 tavoitteena on, etta 50
% palveluista on tuotteistettu.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta palvelujen tuotteistaminen on kestanyt varsin pitkaan ja on edelleen kes-
ken. Tuotteistamistyota on jatkettava ripeasti uudelta pohjalta, koska se on uudistettava valtakunnallista ti-
lastointijarjestelman muutosta vastaavaksi. Palvelutuotannon kuvaamisen ja tuotteistamisen pitaisi toisaal-
ta nyt olla huomattavasti yksinkertaisempaa, kun sosiaali- ja terveystoimi on siirretty hyvinvointikuntayhtyman

vastuulle.
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Kaupungin henkilostopolitiikan arviointia

Kaupungin vuonna 2018 voimassa olleen strategian yk-
si viidesta muutosohjelmasta koski johtamista. Tavoittee-
na oli, ettd "teemme ty6ta vuorovaikutteisesti ja vastuul-
lisesti”. Karkitoimenpiteena oli "luoda yhden kaupungin
toimintakulttuuria mm. korostamalla kaupunkitasoista na-

teeseen ei paasty. Vuonna 2018 suoritetun tydohyvinvointi-
kyselyn tulokset heikkenivat lahes kautta linjan edelliseen
vuonna 2016 tehtyyn mittaukseen nahden.

Tulosten tulkinnassa (asteikko 1-5)
kaytettiin seuraavia raja-arvoja:

kokulmaa seka kannustamalla henkilosté ideoimaan, ko- 4,3 > Erinomainen taso

keilemaan ja kehittamaan uusia ratkaisuja”. 3,6 -4,2 Hyva taso
Muutosohjelman toiminnallisena tavoitteena oli, etta 3,0-3,5 Tyydyttava taso

henkiloston tyotyytyvaisyys ja -hyvinvointi kasvavat. Tavoit- < 3,0 Selkeita kehittamistarpeita

5.0

40 4.03%%%, o1 4.02 3 g6 4.0172%.014.04 3.953.95

3.0

2.0 |||

3.913.91

Oman yksikkoni Oman yksikkoni Viestinta ja Lahiesimiehen Omat Ty6ssa Lahden kaupungin tyon-
toimintatavat tyoilmapiiri tiedonkulku toiminta tyotehtavat jaksaminen antajakuva ja arvot

Tydhyvinvointi paakohdittain ja vertailu edellisiin mittauksiin, vasemmailta lukien kyselyt vuosina 2018, 2016, 2015, 2013
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TyO6hyvinvointi on kaytetylla tulkinta-asteikolla kaikilla ky-
selyn osa-alueilla vahintaan tyydyttavalla tasolla. Huoles-
tuttavaa tyytymattomyyden lisaantymista on kuitenkin nah-
tavissa mm. Lahden kaupungin tydnantajakuvan ja oman
tyoyksikon toimintatapojen kohdalla. Nailtd osin on pudot-
tu hyvalta tasolta tyydyttavalle tasolle. Tyytyvaisyys on va-
hentynyt mm. seuraavilla osa-alueilla:

2018 2016
Toimimme yksikdssamme
sovittujen pelisaantéjen mukaan 3,70 3,96
Esimieheni toimii vuoro-
vaikutteisesti ottaen huomioon
alaisten mielipiteet ja ideat 3,79 4,01

Yksikdssamme tyontekijat
perehdytetaan hyvin tyétehtaviinsa 3,49 3,64

Tyoymparistomme on
turvallinen ja terveellinen 3,43 3,64

Tyonjako yksikdssamme
on tasapuolinen 3,51 3,64

Heikoimmat arvosanat on taman vuosikymmenen tyohyvin-
vointikyselyissa annettu viestinnalle ja tiedonkululle. Ta-
ma ihmetyttaa sen vuoksi, kun kaupungin viestintayksikon
resursseja on merkittavasti lisatty viimeisten kymmenen
vuoden aikana. Tarkastuslautakunnan mielesta on kaupun-
gin tyonantajaimagon kannalta hyvin huolestuttavaa, etta
noin kolmasosa vastaajista ei suosittelisi lainkaan Lahden
kaupunkia tyopaikkana perheenjasenilleen tai ystavilleen.

Kaupungin henkilostojohto piti tarkastustoimelle anta-
massaan vastauksessa kyselyn tuloksia kuitenkin erittain
hyvina. Henkildstopalvelujen mukaan eri tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd muutostilanteet saattavat aiheuttaa not-
kahduksia kokemuksiin tyohyvinvoinnista. Kyselyn tulokset
on analysoitu tyoyksikoissa esimiesten johdolla ja laadittu
koosteet tydyhteisén vahvuuksista ja tarvittavista kehitta-
miskohteista. Koosteet on kasitelty vastuu- ja palvelualue-
tasoisesti seka yhdessa tydsuojelun kanssa. Palvelualu-
eiden johto on asettanut yhteisia kehittamiskohteita ja
tavoitteita. Myos kaupungin henkiléstéohjelmassa on ase-
tettu tavoitteita, joita tarkastellaan vuoden 2020 tyéhyvin-
vointikyselyn jalkeen. Varsinainen ty0 hyvinvoinnin edista-
miseksi tapahtuu tyopaikoilla.

Palkkaus, urakehitys ja rekrytointi

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt aiemmin huomiota
konsernihallinnon suureen henkilévaihtuvuuteen. Vuoden
2018 arviointikaynneilla tuli esiin se, ettei kaupungin vara-
henkildjarjestelma ole kunnossa. Kaikilla, jopa lakisaatei-
sia tehtavia hoitavilla viranhaltijoilla ei ole lainkaan nimet-
tyja varahenkiloita.

Lautakunta pitaa tarkeana myos, etta kaupunki kan-
nustaa tyontekijoitaan jatkokoulutukseen. Kaupungin tu-
lee edistaa tasapuolisesti tyontekijoidensa urakehitysta.
Lautakunnan saamien tietojen mukaan nain ei aina ole ta-
pahtunut. Kaupungin sisadisissa rekrytoinneissa ja tehta-
vajarjestelyissa on sivuutettu kaupungin omia tyontekijoi-
13, jotka ovat oma-aloitteisesti kouluttautuneet vaativampia
tehtavia varten.

Myos palkkausasiat ovat tarkastuslautakunnan saami-
en tietojen mukaan herattaneet kasvavaa tyytymattomyytta.
Henkilokohtaisten lisien ja rekrytointilisien myontamises-
sa on esiintynyt kirjavuutta toimintatavoissa palvelualuei-
den ja yksikoiden kesken. Kaupungin eri yksikot ovat jopa
kilpailleet henkilostosta ”palkkaporkkanoiden” avulla. Tal-
laista kaupungin sisaista palkkanokittelua on ollut esim.
tilakeskuksen ja rakennusvalvonnan kesken. Rakennusval-
vonnan toimintaa on jo pitkaan hairinnyt merkittava hen-
kilostovajaus. Rakennustarkastajan, valvontainsinorin ja
Ivi-insinG0rin tehtavat ovat olleet useamman kerran haetta-
vana. Hakijoita on ollut vahan tai ei lainkaan. Syyksi on ker-
rottu kaupungin palkkataso. Kaupunki ei ole vallinneessa
voimakkaan rakentamisen suhdanteessa pystynyt kilpaile-
maan tyovoimasta yksityissektorin kanssa. Rekrytointilisia
ei saatujen selvitysten vuoksi ole voitu kayttaa, koska ta-
ma olisi johtanut palkankorotuspaineisiin vastaavissa teh-
tavissa toimivien henkildiden osalta. Rakennusvalvonnan
henkildsto on joutunut tekemaan huomattavan maaran yli-
t6ita, mika on koettu kuormittavana.

Tarkastuslautakunta otti asiaan kantaa rakennusvalvon-
nan toiminnan arviointia kasitelleessa kokouksessa jou-
lukuussa 2018. Lautakunta totesi, etta rekrytointilisia ja
harkinnanvaraisia lisia on voitava kayttaa, jos jokin tarkea
toiminto on suorastaan vaarassa halvaantua. Aikanaan
terveyskeskuslaakareita saatiin kaupungin palvelukseen
saannonmukaisesti vain rekrytointilisien avulla. Saadun
selvityksen mukaan rakennusvalvonnan henkilostoétilanne
on nyt hieman korjaantunut. Tilakeskukseen siirtynyt hen-
kild on saatu ostettua takaisin. Tarkastuslautakunta tote-
aa, ettei kaupungin eri yksikkdjen valinen palkkakilpailu
henkilostosta ole suotavaa. "Yhden kaupungin” periaatteen
mukaisesti kaupunki on yksi tyonantaja ja kaupungin asuk-
kaiden palvelutuotannon turvaamisen tulee olla henkilosto-
jarjestelyjen johtoajatuksena.
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Lahden kaupungin henkiléstdjuhla

Ensimmaiset koko Lahden kaupungin henkiloston yhteiset
pikkujoulujuhlat "Lahen Bileet” jarjestettiin Lahti-Hallissa
23.11.2018. Yhteisen tilaisuuden tarkoituksena oli vah-
vistaa "yhden kaupungin” periaatetta ja hitsata henkil0s-
t6a yhteen. Tilaisuuden ohjelmassa oli ruokailu, kaupungin-
johtajan puhe, Kuntaliiton ansiomerkkien jako ja erilaista
muuta ohjelmaa seka lopuksi tanssimusiikkia. Yhteistilai-
suuden jarjestamisen vuoksi kaupungin yksikkdjen aiem-
min itse jarjestamat yhteishenkea yllapitaneet pikkujouluti-
laisuudet ja ansiomerkkien jakotilaisuudet kiellettiin. Tama
heratti naraa ja joidenkin tyontekijaryhmien taholta tilaisuu-
den boikotointia. Eraiden nakemysten mukaan aiempi yhtei-
sollisyys hukkui massatapahtuman humuun.

Lahen Bileisiin kutsuttiin kaikki kaupungin noin 3 500
palvelussuhteessa olevaa tyontekijaa. limoittautuneita oli

1 274. Tilaisuuteen osallistui lopulta noin 1 100 henkilda
eli vajaa kolmannes kaupungin henkilostosta. Henkilosto-
palvelujen ilmoituksen mukaan bileet maksoivat 56 000 eu-
roa. Kaupungin kirjanpidossa tilaisuuden kulujen koontiin
oli avattu oma tilausnumero. Kirjanpidon mukaan kyseiselle
tilausnumerolle on kirjattu kuluja yhteensa 95 336,81 eu-
roa. Nain ollen bileiden kustannus per osallistuja oli noin
87 euroa.

Palautekyselyssa Lahen Bileita arvioi 488 henkilda.
Vastaajien yhteenlaskettu kouluarvosana tilaisuuden
onnistumisesta oli 8+. Nain ollen tilaisuuteen oltiin
varsin tyytyvaisia. Henkilostopalvelujen mukaan vastaa-
va tilaisuus jarjestetaan myos vuonna 2019. Tilaisuut-
ta kehitetaan saadun palautteen perusteella. Yhden
kaupungin periaate ei valttamatta viela paljon edennyt
ensimmaisten Lahen Bileiden ansiosta, mutta siita on
hyva jatkaa.

Tarkastuslautakunta on huolestunut kaupungin tyontekijoiden kokeman tyohyvinvoinnin ja kaupungin tyonan-
tajakuvan heikkenemisesta. Tyohyvinvoinnin kehityksen saanndllinen seuraaminen on ensiarvoisen tarkeaa.
Yhteisollisyyden lisaaminen ja henkiloston tasapuolinen kohtelu, arvostus ja palkitseminen ovat tyéhyvinvoin-

nin kehittamisen avaintekijoita.

Viestinnasta ja tiedonkulusta on annettu kaikissa kuluvan vuosikymmenen tyohyvinvointikyselyissa heikoim-
mat arvosanat. Nain siitakin huolimatta, etta viestintahenkiloston maaraa on merkittavasti lisatty viimeisten
kymmenen vuoden aikana.

Lahen bileissa
23.11.2018
huomioitiin ansio-
merkilla pitkan tyouran
tehneita kaupungin
tyontekijoita.
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Lahden ja Nastolan yhdistymisen arviointia

Lahden kaupunki ja Nastolan kunta yhdistyivat uudeksi Lah-
den kaupungiksi vuoden 2016 alusta. Tarkastuslautakunta
on arvioinut yhdistymisen vaikutuksia varsinkin kaupunki-
laisten nakokulmasta vuosien 2016 ja 2017 arviointiker-
tomuksissaan. Tarkastuslautakunta edellytti vuoden 2017
arviointikertomuksessa, etta mielipidekartoituksia tehdaan
saanndllisesti, jotta kasitys asukastyytyvaisyyden tilasta py-
syy ajan tasalla.

Yhdistymissopimuksen juridinen voimassaolo paattyi
vuoden 2018 lopussa. Yhdistymissopimuksessa sovittiin,
etta uuden kunnan perustamisen asianmukaisen valmis-
telun ja toteutuksen varmistamiseksi suoritetaan ulkopuo-
linen arviointi kahden vuoden valein kaudella 2015-2020.
Arviointi on tilattu FCG Konsultointi Oy:lta. Konsulttiyritys
suoritti viimeisen muutospuntarikyselyn vuonna 2018. Ar-
viointiraportissa todetaan, ettd yhdistymisen vaikutukset
realisoituvat eri vaiheissa ja pitkalla aikajaksolla. My0s to-
teutetut rakenteelliset uudistukset, ennen kaikkea Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyman perustaminen, ovat tuo-
neet yhdistymisesta sinallaan riippumattomia muutoksia.

Vuonna 2018 tehdyn muutospuntari -kyselyn osalta oli
silmiin pistavaa vastaajamaarien romahtaminen aiempiin
kyselyihin ndhden. Kaupunginvaltuuston jasenista vain 15
valtuutettua vastasi kyselyyn (edellisessa kyselyssa syksyl-
Ia 2016 yhteisvaltuuston jasenista vastasi 65). Henkilostol-
ta vastauksia tuli 292 (edellisessa kyselyssa syksylla 2016
vastauksia tuli 700). Vastausten vahaisyydesta voisi jopa
vetaa johtopaatoksen, ettei yhdistymisen vaikutuksilla oli-
si enaa suurempaa merkitysta sen paremmin luottamus-
henkildille kuin henkilostollekaan. Toivottavasti seuraavaan
kyselyyn saadaan enemman vastauksia.

Annettujen vastausten perusteella tehty analyysi osoit-
taa, ettd muutospuntarin arviot ovat heikentyneet aiem-
masta. Kriittisyys on lisdantynyt niin luottamushenkildiden
kuin Nastolan kunnasta siirtyneen kaupungin henkiloston
keskuudessa. Moni Nastolan kunnan palveluksesta siirty-
nyt tydntekija on kokenut tyytymattomyytta nykyisten tehta-
viensa mielekkyyteen.

Nastolan kaupunginosan asukkaiden nakokulmasta paa-
asialliset tyytymattomyyden syyt olivat jo ennestaan var-
sin hyvin tiedossa:

— terveyskeskuksen vuodeosastoa ei
pystytty sailyttamaan,

— tavoiteltua vaestonkasvua ei ole saavutettu,

— kuntakeskus on hiljentynyt ja kaupallisia
palveluja lahtenyt,

— kuntatalouteen ei yhdistyminen tuonut
merkittavaa parannusta,

— investoinnit ovat lykkaantyneet,
— lukiokoulutus Nastopolissa on paatetty
asteittain lakkauttaa.

Naista tyytymattomyyden syista ei voi moittia yhdistymista
tai uuden Lahden kaupungin aikana tehtyja paatoksia kuin
osittain. Terveyskeskuksen vuodeosaston lakkauttaminen
on osa Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman suorittamaa
palveluverkon tiivistamista. Positiivinen vaestokehitys alu-
eella on pidemman aikavalin kysymys. Siihen vaikuttavat
erityisesti kaavoitus- ja rakentamisratkaisut. Kuntatalou-
den parantuminen ja kaupallisten palvelujen sailyminen on
myds monitahoinen ja suhdanteista riippuva seikka. Nasto-
lan alueen investointien viivastyminen ei ole ollut pelkas-
taan huono asia. Rakokiven koulun rakentaminen lykkaan-
tyi markkinaoikeuteen tehdyn valituksen vuoksi. Hanke on
sittemmin jalostunut monitoimitaloksi ja rakentaminen on
nyt alkamassa.

Nastopolin lukion lakkauttamisesta tehtiin paatos, kun
kaupunginvaltuusto joulukuussa 2018 paatti vuoden 2019
talousarviosta. Adnestyksen jalkeen lukio paatettiin lak-
kauttaa asteittain. Lukioon ei enaa oteta uusia oppilaita
syksylla 2019. Lakkauttamista perusteltiin vahentyneilla
oppilasmaarilla ja muita Lahden lukioita korkeammilla op-
pilaskohtaisilla kustannuksilla. Yhdistymissopimus paattyi
vuoden 2018 lopussa. Kaupunginlakimies tulkitsi, etta lu-
kion lakkautus on juridisesti mahdollista tehda vuodesta
2019 alkaen. Nastopolin lukion lakkauttamista on pidetty
yhtena konkreettisena esimerkkina vahintaankin yhdistys-
sopimuksen hengen vastaisesta menettelysta. Nastopolin
lukion korkeampien oppilaskustannusten ohella lakkautta-
mista on puolusteltu silla, ettd muistakin Lahden lahidista
on lakkautettu lukioita. Tarkastuslautakunta pitaa Nastopo-
lin lukion lakkauttamista valitettavana alueen vetovoimaa
heikentavana ratkaisuna. Kaupungin sisadiset etaisyydet
huomioiden on vaarin rinnastaa Nastolaa Lahden varsinai-
siin lahiokaupunginosiin. Nastopolin lukion sailyttamiseksi
ja sen erikoispainotteisen profiilin kohottamiseksi olisi voi-
tu tehda maaratietoisemmin tyota.

Yhdistymisen hyviksi puoliksi on konsulttiselvityksessa
esitetty mm. seuraavaa:

— leveammat hartiat kaavoitukseen,
maankayttoon, tiedotukseen ym.
— aktiivinen aluejohtokunta huolehtii edunvalvonnasta
— laajempi palvelu- ja asiantuntijaverkko
uudessa organisaatiossa
— yliopistokaupungiksi paaseminen
— yritystoiminnan edellytysten parantaminen

Nastolan asukkaiden arjessa positiivisiksi esitetyt seikat
eivat juuri nayttaydy. Kaupunkiympariston maankayton hen-
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kilosto hoiti tarvittavat tonttijaot ripeasti, mista tarkastus-
lautakunta antoi kiitosta vuoden 2017 arviointikertomuk-
sessaan. Toisaalta Nastolan alueen tontinomistajia on
hiertanyt se, ettd monet ovat joutuneet tontinmittausten
yhteydessa luovuttamaan osan tontistaan katualueiksi. Yri-
tystoiminnan edellytykset olivat aiemmin jopa paremmat,
kun Nastolan Yrityspalvelu Oy hoiti aktiivisesti paikallistun-
temuksella alueen asioita. Nastolan aluejohtokuntakin oli
FCG:n toisen konsulttiselvityksen lakkautuslistalla. Onnek-
si asiassa saavutettiin kuitenkin nopeasti poliittinen yksi-
mielisyys. Aluejohtokunnalla on jatkossakin elintarkea roo-
li Nastolan alueen etujen puolustajana.
Yhdistymissopimuksen mukaan valtiolta saatavan 4
milj. euron avustuksesta kaytetaan 1,5 milj. euroa elinkei-

nojen vahvistamiseen, tyollisyyden parantamiseen ja kol-
mannen sektorin toiminnan varmistamiseen, 2 milj. euroa
yhdistymisesta aiheutuvien kustannusten kattamiseen ku-
ten palkkojen yndenmukaistamiseen ja ICT-jarjestelmien yh-
tenadistamiseen ja 0,5 milj. euroa muutoksen hallintaan
ja tyohyvinvointiin. Yhdistymisavustuksen varoja on vuosi-
na 2017 ja 2018 kaytetty 120 000 euroa Euroopan vihrea
paakaupunki -kilpailun osallistumiskuluihin. Naihin kuluihin
sisaltyy esimerkiksi Lahden Ammattikorkeakoululle mak-
settu 15 000 euron avustus Milanossa vuonna 2018 pide-
tyille muotoilumessuille osallistumista varten. Tassa yhte-
ydessa heraa kysymys, vastaako edella selostettu varojen
kaytto yhdistymisavustuksen kayttotarkoitusta.

Tarkastuslautakunta yhtyy nakemyksiin, etta Lahden ja Nastolan yhdistymissopimuksen henkea on loukattu.
Tama realisoitui viimeksi Nastopolin lukion lakkauttamispaatoksen myota. Inmisten arjessa yhdistymisen hy-
vat puolet eivat ainakaan viela nay. Lahden ja Nastolan yhdistymisesta saadut kokemukset eivat ole omiaan
edistamaan alueen kuntien yhdistymisia lahitulevaisuudessa.

Suositus: Yhdistymisavustuksen kaytosta tulee laatia selvitys, mihin saadut nelja miljoonaa euroa on kaytetty.

Ee = Liike- ja yrityskeskus
KORI Villahteella.
Entisissa Lahden
Autokori Oy:n tiloissa
toimii nykyisin yli 40
eri alojen yrittajaa.
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Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman arviointia

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman (Hyky) toinen toi-
mintavuosi paattyi kaupungin ja yhtyman valilla epaluotta-
muksen ilmapiirissa. Hyky on 1.1.2017 alkaen tuottanut
Lahden kaupungin sosiaali- ja perusterveydenhuollon, eri-
koissairaanhoidon ja ensihoidon. Lahden tarkastuslauta-
kunnan roolina on ennen kaikkea arvioida omistajaohjauk-
sen toimivuutta. Kaupunginhallituksen ja vastuussa olevien
johtavien viranhaltijoiden tehtavana on huolehtia siita, etta
palvelusopimusta noudatetaan. Tuotettujen palvelujen laa-
dun ja kuntayhtyman tavoitteiden saavuttamisen arviointi
kuuluvat Hyky:n tarkastuslautakunnalle. Lahden kaupungin
ja Hyky:n tarkastuslautakunnat ovat pitaneet vuosittain yh-
teisen arviointikokouksen, viimeksi 23.1.2019.

Hyvinvointikuntayhtyman talousarvio perustuu jasenkun-
tien kanssa tehtaviin palvelusopimuksiin. Palvelusopimus-
neuvotteluissa sovittiin, etta kuntien maksuosuuksien taso
maaritellaan lisdamalla vuoden 2017 talousarviosummaan
yksi prosentti. Lahden kaupungin vuoden 2018 talousarvi-
ossa palvelujen ostoon Hyky:Ita oli varattu 354 milj. euroa.

Viela alkuvuodesta 2018 Hyky ilmoitti talousarviome-
nojen ylityspaineiden olevan vahaisia ja aiheutuvan eraista
kertaluonteisista kuluista. Vuoden varrella ylitykset kasvoi-
vat ja kohdistuivat paaosin Lahden kaupungin osalle. Hy-
ky perusteli ylitysta mm. peruspalvelujen kayton kasvulla.

Hyky:n oma talousseuranta ja raportointi nayttivat vuo-
den 2018 aikana olleen suurissa vaikeuksissa. Kuntayhty-
man hallitus kasitteli kesakuun lopussa tammi-toukokuun
talousraporttia, joka ennusti 4,4 milj. euron alijaamaa. Elo-
kuussa alijaamaennuste oli kasvanut jo 10,8 milj. euroon.
Kustannusten hallitsemiseksi ei laadittu mitaan toimen-
pideohjelmaa.

Hyky teki vuoden aikana kaikkiaan kolme muutosta-
lousarviota. Viimeisin joulukuussa tehty lisatalousarvio
kasvatti Lahden kaupungin menoja 11,3 milj. euroa alku-
peraisesta talousarviosta. Hyky:n tilinpaatoksen valmis-
tuttua Lahden maksuosuus ylittyi kaiken kaikkiaan 14,9
milj. euroa alkuperaisesta talousarviosta. Kasvua oli edel-
lisvuoteen nahden perati 5,2 %. Satunnaiset tulot, kuten
laboratorioliikelaitoksen myynti hieman vahensivat ylitys-
ta. llman niita Lahden maksuosuus olisi kasvanut 6,2 %
edellisvuodesta.

Lahden kaupungin omistajaohjauksen nakokulmasta
Hyky:n taloudenpito ei vuoden 2018 aikana nayttanyt luo-
tettavalta ja lapinakyvalta. Kaupunki katsoi, etta sovituis-
ta paatoksista ei ole pidetty kiinni. Oli myés epavarmuutta
siita, ovatko maksuosuuksiin tulleet lisaykset todella Lah-
den kaupungille kuuluvia. Kaupunginhallitus paattikin mar-
raskuussa 2018 teettaa tilintarkastusyhteis6 BDO Oy:lla
erillisselvityksen talousarvioylityksen syista ja laskutuksen
kohdistumisperusteiden oikeellisuudesta. Selvitys valmis-

tui helmikuun alussa 2019. Selvityksessa ei tullut ilmi, et-
ta Lahdelle olisi suoranaisesti kohdennettu muille kunnille
kuuluvia maksuosuuksia. Maksuosuuksien kasvu aiheutui
yhteisten kustannusten ja ostopalvelujen kasvusta seka
peruspalvelujen jako-osuuksien muutoksesta. Lahden kau-
pungille kohdentuvien suoritemaarien kasvun vuoksi myos
osuudet yhteiskustannuksista kasvoivat, kun ne muilla kun-
nilla puolestaan pienenivat.

Selvityksen perusteella kritiikkia ja epaluottamusta
Hyky:n toimivaa johtoa kohtaan aiheutti ennen kaikkea se,
ettd kustannusten jakoperusteisiin oli tehty lukuisia muu-
toksia yhtyman omilla sisaisilla paatoksilla. Muutoksista
ei informoitu lainkaan jasenkuntia. Yleiskustannusten kas-
vusta merkittava osa oli ICT-kustannusten kasvua. Hyky oli
vuoden aikana suurissa ongelmissa hankitun LifeCare-po-
tilastietojarjestelman kangertelun vuoksi. Kasvaneet ICT-
kustannukset vyorytettiin kustannuspaikoille atk-tydasemi-
en lukumaaran perusteella. Suurta ihmetysta talta osin
heratti se, ettei BDO:n selvityksen mukaan tybasemien
maarasta ollut lainkaan ajantasaista laiterekisteria. Tallai-
nen epatarkkuus nykyisen tietoyhteiskunnan aikana on ka-
sittamatonta ja antaa aihetta epailla muidenkin kustannus-
perusteiden paikkansapitavyytta.

Lahden kaupungin konsernihallinnossa koottiin yhteen-
veto Hyky:n toimielinten paatoksista ja toimenpidesuun-
nitelmista kuntayhtyman talouden tasapainottamiseksi.
Yhteenvedon mukaan suunnitelmat ovat monilta osin jaa-
neet panematta taytantoon. Kritiikkia on aiheuttanut myos
Hyky:n vuoden 2019 talousarvio, joka paatyy 7,7 milj. eu-
ron alijgdmaan. Kuntalain mukaan taloussuunnitelman on
oltava tasapainossa tai ylijaamainen. Taseeseen kertynyt
alijaama tulee kattaa enintaan neljan vuoden kuluessa tilin-
paatoksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien.
Taloussuunnitelmassa tulee paattaa yksiloidyista toimen-
piteista, joilla alija@ma mainittuna ajanjaksona katetaan.
Kuntayhtyman taloussuunnitelmassa alijaama on arvioitu
katettavan tilikauden aikana tapahtuvilla kertaluonteisilla
liilketoimintojen ja omaisuuden myyntivoitoilla. Tarkastus-
lautakunta toteaa, ettei alijaaman kattamistoimenpiteita
ole kuntalain edellyttamalla tavalla yksiloity.

Tarkastuslautakuntien yhteiskokouksessa 23.1.2019
Hyky:n toimitusjohtaja perusteli Lahden lisakustannuksia
aikaisempaa suuremmalla palvelujen kaytolla ja parantu-
neella palvelutasolla. Toimitusjohtajan antaman selvityk-
sen mukaan hoitotakuussa on pysytty aiempaa paremmin,
hoitoon paasy on nopeutunut ja asiakastyytyvaisyys paran-
tunut. Kotiin annettavia palveluja on myds tehostettu, ja ko-
tona asuvienyli 75 -vuotiaiden osuus on noussut kahdessa
vuodessa lahes 2 %. Saatujen selvitysten mukaan Lahden
menojen kasvun ydin on siina, etta lahtelaiset ovat tarvin-
neet ja saaneet palveluja enemman kuin aiemmin. Perus-
palvelujen menolisayksista 95 % aiheutui lahtelaisten kay-
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tosta. Saadun selvityksen mukaan resursseja lisattiin mm.
avovastaanotossa siten, etta kiireettdmaan hoitoon paasee
keskimaarin 20 vrk:ssa aiemman 30 vrk:n sijaan. Avohoi-
don resurssilisayksista huolimatta lahtelaisten kaytto eri-
koissairaanhoidossa ja Akuutti24:ssa on saadun selvityk-
sen mukaan kuitenkin lisaantynyt 6 %:lla edellisvuodesta.

Lahden ja muiden omistajakuntien kasvanut luottamus-
pula Hyky:n operatiivista johtoa kohtaan kulminoitui lopulta
siihen, etta kuntayhtyman toimitusjohtaja irtisanoutui hel-
mikuun alussa 2019. Toimitusjohtaja perusteli lahtéaan la-
hinna silla, ettei vuoden 2019 palvelutuotantoa ole mahdol-
lista jarjestaa riittdvassa maarin nyt kaytettavissa olevilla
maararahoilla. Vanhusvaeston lisaantyessa palvelujen tar-
ve kasvaa voimakkaasti. Hyky:n johto on esittanyt, etta yh-
tyman rahoituksessa on 40 miljoonan euron vajaus. Tata
nakemysta on perusteltu valtiovarainministerion laskelmilla
palvelutarpeesta suhteutettuna vaeston ikarakenteeseen.
Rahoituksen niukkuutta on ilmoitettu olevan mm. kotihoi-
dossa, jossa tarvittaisiin heti viisi miljoonaa euroa lisara-
hoitusta. Hyky:n lausuntojen mukaan sen toiminta-alueel-

la on Suomen tiukimmat kriteerit paasta kotihoidon piiriin.
Tarkastuslautakunta toteaa, etta Hyky:n toimitusjohtaja ja
hallitus ovat kuitenkin pitkalti olleet vastuussa talousarvion
valmistelusta ja siita, etta palvelutuotanto voidaan kaytos-
sa olevilla maararahoilla tarkoituksenmukaisesti jarjestaa.

Tarkastuslautakunta on aiemmissa arviointikertomuk-
sissaan korostanut, ettd Lahden kaupungin on osoitettava
sosiaali- ja terveyspalveluihin rahoitusta siten, etta palve-
lut pystytaan tuottamaan kaupungin asukkaita tyydyttavalla
tavalla. Tietoinen alibudjetointi on itsepetosta. Vastaavasti
on edellytettava, ettad kuntayhtyma priorisoi ja tehostaa pal-
velutuotantoaan seka tdsmentaa ja nopeuttaa raportointi-
aan. Vaihtoehtoisia ratkaisumalleja budjetissa pysymisek-
si on tuotava esiin ajoissa. Jos lisarahoitusta paatetaan
myontaa, niin on tiedettava mihin rahat kaytetaan. Vuoden
2018 kaltainen epamaaraisyys kulujen kasvusta ja niiden
syista ei saa toistua. Myds kuntayhtyman kankeaa hallin-
tojarjestelmaa on syyta tarkastella kriittisesti. Hyky on ny-
kyisellaan valtava "laiva”, joka on aivan liian hidas kaanty-
maan riittavan nopeasti.

Lahden kaupungin luottamus Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman toimivan johdon kykyyn hoitaa yhteis-
tyota sovitusti ja lapinakyvasti mureni merkittavasti vuonna 2018. Kuntayhtymassa ei pystytty noudattamaan
sovittua palvelusopimusta. Hyvinvointikuntayhtyman perussopimuksen 25 §:n mukaan on yhtyman jarjestet-
tava jasenkunnan kanssa viipymatta neuvottelu palvelusopimuksen mahdollisesta tarkistamisesta, jos on
nahtavissa, etta on syntymassa merkittava poikkeama hyvaksyttyyn palvelusopimukseen nahden. Nain ei

kuitenkaan toimittu.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta Lahden kaupungilla on kuntayhtyman suurimpana omistajana ja kulujen
maksajana oikeus ja velvollisuus kayttaa omistusosuutensa mukaista vaikutusvaltaa yhtyman asioissa. On
voitava luottaa siihen, etta yhdessa paatetysta palvelusopimuksesta ja sovituista pelisaanndista pidetaan

jatkossa kiinni.

Tarkastuslautakunta tahdentaa kahden aiemman arviointikertomuksen tapaan sita, etta Hyky:n kokoisessa
organisaatiossa tulisi ehdottomasti olla kuntayhtyman omaa tarkastushenkilostéa niin sisaisessa tarkastuk-
sessa kuin tarkastuslautakunnan arviointityon valmistelutehtavissa.
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Sisaisen valvonnan arviointia

Kaupunginhallituksen toimintakertomukseen sisaltyy se-
lonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestami-
sesta. Selonteko perustuu palvelualueiden toiminnastaan
antamiin selvityksiin seka sisaisen tarkastuksen arviointi-
tietoihin. Kaupunginhallitus on toimintakertomuksessaan
todennut, etta organisaatiossa on tullut vuoden aikana esil-
le joitain vaarinkaytdsepailyja ja epaasiallisen toiminnan ta-
pauksia, joissa on rikottu tai epailty rikotun kaupungin saan-
t0ja, ohjeita tai toimintatapoja. Naihin on puututtu, joiltain
osin selvitykset ovat viela kesken. Yhteenvetona kaupun-
ginhallitus toteaa, etta sisainen valvonta on Lahden kau-
pungissa tyydyttavalla tasolla.

Sisaisen tarkastuksen jarjestaminen

Sisainen tarkastus toimii kaupunginhallituksen ja kaupun-
ginjohtajan alaisuudessa. Palveluyksikon tehtavat, asema
ja valtuudet on maaritelty kaupunginhallituksen hyvaksy-
massa sisaisen tarkastuksen toimintasaannossa. Tarkas-
tustyd perustuu vuosittain laadittavaan toimintasuunni-
telmaan, jonka kaupunginhallitus hyvaksyy. Sisaisessa
tarkastuksessa tyoskentelee nykyisin vain konsernitarkas-
taja. Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan sisaisen tar-
kastuksen tyopanosta johtamisen valineena ei vielakaan
hyodynneta riittavasti. Sisaisen tarkastajan vakanssi on jo
pitkaan ollut avoimena.

Sisainen ja ulkoinen tarkastus yhdessa esimiesten si-
saisen valvonnan kanssa muodostavat valvontakokonai-
suuden. Valvonnan tarkoituksena on edistaa organisaation
tehokasta johtamista, riskien hallintaa ja toiminnan tulok-
sellisuutta. Tarkastustoimiston jatkuvassa tarkastuksessa
on vuoden aikana tullut esiin mm. seuraavia sisaisen val-
vonnan tehostamistarpeita:

Kokouspalkkioiden maksukaytanto

Lahden kaupungin luottamustoimielimien kokouspalkkioi-
den maksatus Lahden kaupungissa tapahtuu neljannes-
vuosittain. Toimielinten sihteerit toimittavat Provincia Oy:lle
poytakirjojen kansilehdet, joista ilmenevat kokouksen osal-
listujat. Taman perusteella yhtio tekee laskelmat palkkiois-
ta ja ne menevat maksatukseen ilman, etta toimielinten sih-
teerit tai kaupungin yksikot tarkastaisivat tai hyvaksyisivat
maksatukset. Myodskaan jalkikateen ei kokouspalkkioista
tule mitaan tarkistuslistaa. Kaupungin luottamushenkil6i-
den palkkio- ja matkustussaannon tulkinta jaa Provincia
Oy:n palkkalaskennan vastuulle. Kokouspalkkioiden mak-
samisessa ja palkkiosaannon soveltamisessa on havaittu
joitakin virheita. Nailta osin pyydettiin myds kaupunginla-
kimiehen tulkintaa. Kaupunginlakimies ilmoitti, etta palk-
kiosaantéa nayttaisi tulkitun osin vaarin. Pitaisi kuitenkin
perustella, jos noudatettua maksukaytantoa jatkossa muu-
tetaan. Lautakunnan ymmarryksen mukaan virheellisen
menettelyn korjaamiseen ei tarvita mitaan perusteluja.

Opettajien tukiopetus- ja kerhotuntien
maksukaytanto

Tarkastustoimen saamien tietojen mukaan Lahden kouluis-
sa annettavien kerho- ja tukituntien kirjaaminen palkkajar-
jestelmaan ja tietojen tarkastamiskaytanto vaihtelee kou-
lukohtaisesti. Saatujen tietojen mukaan opettajat kirjaavat
pitdmansa kerho- ja tukitunnit itse Wilma-jarjestelmaan, jos-
ta ne Primus-ohjelman kautta siirtyvat palkanmaksuun. Joil-
lakin kouluilla koulusihteeri syottaa pidetyt lisdopetustunnit
suoraan Primukseen, ja rehtori asianmukaisesti tarkistaa
tuntilistan. Toinen ilmeisesti useammalla koululla vallitse-
va kaytanto on, etta opettajat kirjaavat tunnit itse Wilmaan,
lisatuntien maksatuslistaa ei tarkasteta koululla lainkaan,
ja maksettavat korvaukset menevat suoraan maksuun pal-
kansaajan oman ilmoituksen perusteella.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan Lahden kaupungin kokouspalkkioiden ja opettajien lisatuntien maksa-
tusmenettely ei ole sisaisen valvonnan, riskienhallinnan ja hyvan hallintotavan edellyttamalla tasolla. Kokous-
palkkioista ei tule mitaan maksuerittelya kyseisen toimielimen vastaaville viranhaltijoille. Opettajien kerho- ja
tukituntien osalta maksatusten valvontakaytanto vaihtelee koulukohtaisesti.

Suositus: Ohjeistusta ja maksukaytantoja on tdsmennettava siten, etta talousarvion maararahoista vastuus-
sa olevat viranhaltijat osaltaan tarkastavat ja hyvaksyvat palkkojen ja palkkioiden maksuperusteet.
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5.2 Sivistyksen palvelualue

Sivistyksen palvelualueella oli yhteensa 14 toiminnallista tavoitetta, joista tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutui

11 ja kolme jai toteutumatta.

Arviointi muutosohjelmien tavoitteiden toteutumisesta

SIVISTYKSEN PALVELUALUE

A: Osallisuus:
Rohkaisemme omavastuuseen ja osallisuuteen

asukkaiden testiryhmien ja tydpajojen kaytdn laajentaminen palveluiden kehittdmisessa

yhteistyon tiivistaminen kolmannen sektorin kanssa

koulujen kerhotoiminta ja liikkuva koulu, 3. sektorin kanssa jarjestettavien tapahtumien maaran lisdaminen ja

uudet yhteistydbmuodot

B: Hyvinvointi:
Toteutamme palvelut joustavasti ja vaikuttavasti

teatterin ja orkesterin palvelutarjonta sosiaalisin perustein, osallistujien maara maaritellaan teatterin ja

orkesterin toiminnallisissa tavoitteissa

erityisliikuntaryhmissa uusia aiemmin liikkumattomia lilkkunnanharrastajia 10 %

lapsiperheille alueellisia hyvinvointiryhmia yhteistydssa Hyky:n kanssa palvelukeskittymia vahvistamaan alueen

hyvinvointia

koulunuorisotydn vakinaistaminen kaikissa ylakouluissa

ennaltaehkaisevan hyvinvointimallin luominen

C: Elinvoima ja Ymparisto:
Vahvistamme teoilla kilpailukykya ja huolehdimme ymparistosta

ennakkovaikutusten arviointi palveluverkkoa suunniteltaessa toteutettu aina

9-luokkalaisten yrityskylan perustaminen Lahteen yhteistyossa kaupungin ja yritysten kesken

lukio-opiskelijoiden tydelamakokemusten lisddaminen

taide- ja kulttuurilaitosten toimintatavat kaupungin ymparistotavoitteiden edistamiseksi mm. EGCA2020 *)

kilpailussa, kasvava huomioarvo mediaosumien perusteella

jokainen kaupungin oppilaitos toteuttaa ymparistokasvatusta osana opetussuunnitelmaa ja

P-H Luma -keskuksen kanssa

E: Uudistuminen:
Uudistamme rakenteita ja toimintatapoja rohkeasti

palvelujen tuotteistaminen on toteutettu osassa palveluyksikkéja ja aloitettu kaikissa palveluyksikdissa

*) European Green Capital 2020 (Euroopan vihrea paakaupunki)

Toimintakertomuksen toteumatiedoista
poikkeavat arviot

— Koulujen kerhotoiminta ja liikkuva koulu, 3. sektorin kans-
sa jarjestettavien tapahtumien maaran lisaaminen ja uu-
det yhteistydmuodot: Toimintakertomuksen mukaan tavoi-
te saavutettiin. Sivistyspalvelujen antaman lisaselvityksen
mukaan kerhotoiminnan laajuus perustuu tarkoitukseen
saatavaan valtionavustukseen. Kerho- ja liilkkuva koulu -toi-
minnassa ei ole tapahtunut mitattavaa lisaysta eika myos-
kaan 3. sektorin toimijoiden maarassa tai laajuudessa vuo-
den 2018 aikana. Tarkastuslautakunnan mielesta tavoite
ei ole toteutunut.

— Teatterin ja orkesterin palvelutarjonta sosiaalisin perus-
tein: Toimintakertomuksen mukaan tavoite saavutettiin.
Sosiaalisin perustein orkesterin ja teatterin esityksiin ta-
voiteltaville kaupunkilaisille ei ole ennalta asetettu maa-
ratavoitetta, eika osallistuneiden maaraa ole pystytty seu-
raamaan. Tarkastuslautakunnan mielesta tavoite ei ole
toteutunut.

— Palvelujen tuotteistaminen on toteutettu osassa palve-
luyksikkoja ja aloitettu kaikissa palveluyksikdissa: Toimin-
takertomuksen mukaan tuotteistaminen on aloitettu vasta
varhaiskasvatuksen osalta etelaisella alueella. Tarkastus-
lautakunnan mielesta tavoite ei ole toteutunut.
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Karkitoimenpide: Tiivistamme yhteistyota
kolmannen sektorin kanssa

Tavoite Toimintakertomus

3. sektorin Toimintakertomuksen mukaan ta-
kanssa jar- voite on toteutunut. Selvityksen
jestettavien mukaan 3. sektorin toimijat, urhei-
tapahtumien luseurat, yhdistykset seka taiteen
maaran lisaa- perusopetuksen oppilaitokset toi-
minen ja uu- mivat suunnitelmallisesti ja aktiivi-
det yhteistyo- sesti kokonaisuuden toteuttajina ja
muodot. kehittajina.

Lape -muutosohjelmaa johtavat sosiaali- ja terveysministe-
rid seka opetus- ja kulttuuriministerio. Lapsi- ja perhepalve-
luiden muutosohjelman (LAPE) 2016 - 2019 tavoitteina ovat
nykyista lapsi- ja perhelahtéisemmat, vaikuttavammat, kus-
tannustehokkaammat ja paremmin yhteen sovitetut palvelut
seka toimintakulttuurin uudistaminen. Paijat-Hameessa toi-
mi 2017 — 2018 Huomisen hyvinvointia lapsille ja perheille
-hanke maakunnallisena. Kun arvioidaan Lahden valtuuston
sivistystoimialalle vuodelle 2018 asetettua tavoitetta, niin
se koskee vain Lahden kaupungin omia toimia tavoitteen to-
teuttamisessa. Pelkka viittaus maakunnalliseen Lape -hank-
keeseen ja sen hyviin tuloksiin ei riita. Lahden sivistystoimi-
ala on toki ollut aktiivinen toimija ja osaltaan mahdollistanut
Lape -hankkeen onnistumisen. Koska kyse on vuoden 2018
toimien vaikuttavuudesta, niin Lape —hankkeestakin tulisi
esitella erityisesti vuoden 2018 tulokset.

Taidetestaajat -hanke on Suomen kulttuurirahaston ja
Svenska kulturfondenin rahoittama kolmivuotinen hanke.
Kahdeksasluokkalaiset taidetestaajat tekevat yhden vierai-
lun omassa maakunnassaan ja yhden valtakunnallisessa
kohteessa paakaupunkiseudulla. Lahden koululaisilla omas-
sa maakunnassa testattavana oli Sinfonia Lahden konsertti.
Paakaupunkiseudulla kohteena olivat vaihtoehtoina teatteri,

Tarkastuslautakunnan arvio

Sivistystoimialalta saadun selvityksen mukaan
3. sektorin kanssa tehdyt yhteistyon tiivistamiset
ovat tapahtuneet Lape-, Efekti- ja taidetestaajat
-hankkeissa. Lape- ja taidetestaajat ovat valta-
kunnallisia hankkeita ja Efekti on pitkaan toimin-
nassa ollut kaupungin hanke. Epaselvaksi jaa,
missa maarin sivistystoimiala on itse omilla toi-
millaan lisannyt yhteistyota 3. sektorin kanssa.

taidenayttely ja ooppera. Taidetestaajat -hankkeen osalta on
my0s syyta pohtia, missa maarin kaupunki on omilla toimil-
laan edistanyt valtuuston asettamaa tavoitetta.

Efekti on Paijat-Hameen alueella jo vuosia toiminut lasten-
kulttuurikeskus, jonka kautta jarjestetaan kulttuuritarjontaa
alueen paivakoteihin ja kouluihin. Toimintaa koordinoi Lah-
den kaupungin kulttuuripalvelut. Taltakin osin tulisi selkeasti
esittaa, mitd uutta on saatu aikaiseksi vuoden 2018 aikana.

Sivistyksen palvelualue on antamassaan lisaselvityk-
sessa korostanut, etta Lahden kaupungin aktiivinen osal-
listuminen em. valtakunnallisiin ja seudullisiin hankkeisiin
on kuitenkin edistanyt hankkeiden ja niita koskevien tavoit-
teiden toteutumista. Kehittamishankkeet ovat valillisesti li-
sanneet kolmannen sektorin kanssa tehtavaa yhteistyota
Lahden kaupungin tavoitteiden mukaisesti.

Palvelualueen antamassa vastauksessa on tuotu esiin,
ettei sivistyksen palvelualueen henkilostd ole ollut mu-
kana valmistelemassa 3. sektorin kanssa jarjestettavien
tapahtumien maaran lisaamista ja uusia yhteistydmuoto-
ja koskevaa tavoitetta. Palvelualueen vastauksessa pide-
taan ikavana sita, etta asetetuissa tavoitteissa on vuodes-
ta toiseen epajohdonmukaisuuksia tavoitteiden, mittarien,
lahto- ja/tavoitetasojen seka toteutumien kesken.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota siihen, etta tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa tulee selkeam-
min tuoda esiin kaupungin omien toimenpiteiden vaikutukset. Mikali esitetaan valillisia vaikutuksia erilaisis-
sa hankkeissa toimimisesta, niin talldinkin on keskityttava omien toimien esittamiseen niissa. Pelkka viittaus
valtakunnallisen tai maakunnallisen hankkeen onnistumisiin ei riita.

Suositus: Tavoitteiden asettaminen tulee Iahtdkohtaisesti tehda palvelualueilta tulevien ehdotusten pohjalta.
Talla hetkella tavoitteet laaditaan paasaantoisesti konsernipalveluissa ja liian vahaisessa yhteistydossa palve-

lualueiden kanssa.
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Karkitoimenpide: Parannamme syrjaytymisuhan alla olevien mahdollisuutta

osallistua liikunta- ja kulttuuripalveluihin

Tavoite Toimintakertomus

Teatteri ja orkesteri tarjoavat
palveluitaan myos sosiaalisin
perustein. Teatteri ja orkeste-
ri asettavat henkilomaarata-

voitteet. telemaan.

Orkesterin antaman lisaselvityksen mukaan "ty6ttomille
suunnatut hintaedut ilmoitetaan hinnoittelun yhteydessa
kaikissa painetuissa ja digitaalisissa materiaaleissa: esit-
teet, lehti-ilmoitukset, verkko, sosiaalinen media. Tyotto-
mille avoimista kenraaliharjoituksista tiedotetaan verkkosi-
vuillamme seka Monitoimikeskus Takataskun valityksella.
Raportissa mainittuja 8 € lippuja (opiskelijat/lapset/tyot-
tomat) myytiin vuonna 2018 kevatkaudella 899 kpl ja syys-
kaudella 1 393 kpl, yhteensa 2 292 kpl. Kavijamaaria seu-
rataan lipunmyyntijarjestelman ja kenraaliharjoituksissa
salissa tapahtuvan laskennan avulla.” Tarkastuslautakunta
toteaa, etta selvityksen perusteella ei esim. tyéttomille koh-
dennettujen lippujen osuutta ole eritelty kokonaisuudesta.

Kaupunginteatterin antaman lisaselvityksen mukaan
"hyvinvointilippuja on myyty lahtelaisille julkisille/yleis-
hyodyllisille ja voittoa tavoittelemattomille yhteisoille/yri-
tyksille, jotka voivat luovuttaa niita eteenpain omien tu-

Toimintakertomuksessa on lueteltu
kavijamaaria, jotka ovat paaosin kou-
lulaisia ja opiskelijoita. Sosiaalista
Kulttuuritarjontaa ei ole pystytty erit-

Tarkastuslautakunnan arvio

Tavoitteen toteutuminen edellyt-
taa toimivampaa jarjestelmaa
konsertti- ja teatterilippujen ka-
navointiin ja seurantaan.

kipalveluidensa osana. Liput on tarkoitettu lahtelaisille
organisaatioille, jotka tyoskentelevat lasten/nuorten/per-
heiden/henkildiden kanssa, joilla on taloudellisia tai mui-
ta syrjaytymisvaaraa aiheuttavia ongelmia. Liput ostaneen
organisaation tyontekija valitsee sosiaalisin perustein koh-
teet, joille katsoo hyddyksi tarjota teatterielamyksen. Lippu-
ja myydaan 25 kpl:n vihkoissa enintaan 8 kpl/yhteiso/yritys
(tai sopimuksen mukaan). Lippuvihkojen hinta on 150 eu-
roa. Lippuja voi kayttaa ko. esityskaudella teatterin omiin
naytoksiin. Esityskausi on elokuun alusta seuraavan vuo-
den toukokuun loppuun. Vuonna 2018 lippuvihkoja myytiin
yhteensa 78 kpl (1 950 kpl). Viime syksyn aikana ostetuil-
la lipuilla lunastetaan edelleen kevaan aikana lippuja teat-
terin naytoksiin. Musikaaleihin lunastetaan lippuja kahdella
hyvinvointilipulla/naytoés. Em. syysta johtuen kavijamaaraa
on mahdoton tai erittain tyolasta selvittaa.”

Tarkastuslautakunnan mielesta konserttien ja teatteriesitysten tarjoaminen syrjaytymisvaarassa oleville
kaupunkilaisille on tarkeaa. Teatteri- ja konserttilippujen kohdentaminen ja kayton seuranta tulee kuitenkin

saada nykyista paremmalle tasolle.

Suositus: Luodaan nykyista toimivampi jarjestelma sosiaalisin perustein kohdennettujen teatteri- ja

konserttilippujen kayton seurantaan.
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5.3 Kaupunkiympariston palvelualue

Kaupunkiympariston palvelualueella oli yhteensa 9 toiminnallista tavoitetta, joista tarkastuslautakunnan arvion mukaan

toteutui viisi ja nelja jai toteutumatta.

Arviointi muutosohjelmien tavoitteiden toteutumisesta

KAUPUNKIYMPARISTON PALVELUALUE

A: Osallisuus:
Rohkaisemme omavastuuseen ja osallisuuteen

asukkaiden osallisuus yleiskaavan luonnosvaiheen ja kestavan kaupunkiliikkumisen ohjelman laadinnassa,

osallistumisen ja vuorovaikutuksen lisdaminen

C: Elinvoima ja Ymparisto:
Vahvistamme teoilla kilpailukykya ja huolehdimme ymparistosta

joukkoliikenteen palvelutasoa ja uusia runkolinjastoja koskeva suunnitelma on kasitelty paatoksenteossa

Lahden malli kdvelyn ja pyorailyn edistamiseksi on valmisteltu vuonna 2018 ja kasitelty paatoksenteossa

valtatie 12 allianssisopimuksen mukaiset urakat kaynnistyvat vuonna 2018

hulevesihankkeessa syntyy uusia ja kansainvalisesti kiinnostavia hulevesien kasittelyratkaisuja yhteistydssa

alueen korkeakoulujen ja yritysten kanssa

D: Johtaminen:
Teemme tyota vuorovaikutteisesti ja vastuullisesti

palvelualueen koko henkilostd osallistuu yhden kaupungin toimintakulttuuria edistaviin yhteisiin koulutuksiin

E: Uudistuminen:
Uudistamme rakenteita ja toimintatapoja rohkeasti

rakentajille on laadittu ohjeistus uuden asetuksen mukaisten rakentamismaaraysten tavoitteiden
saavuttamiseksi ja ohjeistus kosteudenhallinnasta rakennustyon aikana

Paavolan kampusalueen ja Tiirismaa-Lotilan alueen kaavaluonnosten valmistelu

selvitetaan toimintamalli ja vastuut konsernitasoisesti infran rakentamisessa

Toimintakertomuksen toteumatiedoista
poikkeavat arviot

— Joukkoliikenteen palvelutasoa ja uusia runkolinjastoja
koskeva suunnitelma on kasitelty paatoksenteossa: Toi-
mintakertomuksen mukaan tavoite on toteutunut. Lisaksi
todetaan, etta suunnittelun aikataulu on venynyt ja kasitte-
ly siirtyy vuodelle 2019. Suunnitelma on kasitelty joukkolii-
kennelautakunnassa helmikuussa 2019. Palvelualueen an-
taman lisaselvityksen mukaan Hollolan ja Nastolan valiset
linjat kasiteltiin lautakunnassa syksylla 2018. Suunnitte-
lun aikataulu venyi henkilovaihdosten myota. Tarkastuslau-
takunta toteaa, ettei tavoite ole toteutunut.

— Lahden malli kavelyn ja pyorailyn edistamiseksi on valmis-
teltu vuonna 2018 ja kasitelty paatoksenteossa: Toiminta-
kertomuksen mukaan tavoite on toteutunut. Lisaksi tode-
taan, etta suunnittelu on vasta kaynnistynyt loppuvuodesta.
Tarkastuslautakunnan mielesta tavoite ei ole toteutunut.

— Palvelualueen koko henkil6stod osallistuu yhden kaupungin
toimintakulttuuria edistaviin yhteisiin koulutuksiin: Toiminta-
kertomuksen mukaan tavoite on toteutunut osittain ja koulu-
tuksiin on osallistuttu kohtuullisen hyvin. Palvelualueen anta-
man lisaselvityksen mukaan tarkkaa seurantaa ei ole tehty.
Arvioiden mukaan noin puolet henkilostosta on osallistunut
koulutuksiin. Seurantaa hankaloittaa se, ettei ole tiedossa,
mitka koulutukset ovat taman tavoitteen piirissa. Tarkastus-
lautakunnan mielesta tavoite ei ole toteutunut.

— Rakentajille on laadittu ohjeistus uuden asetuksen mu-
kaisten rakentamismaaraysten tavoitteiden saavuttamisek-
si ja ohjeistus kosteudenhallinnasta rakennustyon aikana:
Toimintakertomuksen mukaan ohjeistus on laadittu vasta
osittain. Palvelualueen antamassa lisaselvityksessa tode-
taan, etta suurissa hankkeissa edellytetaan "kuivakymppi”
-ohjeiden ja maaraysten noudattamista, kosteudenhallin-
nan suunnitelmaa seka kosteudenhallinnan koordinaatto-
ria. Omakotitaloissa ja pienemmissa hankkeissa vaaditaan
kosteudenhallinnan suunnitelmaa ja valvojan vastuuta. Tar-
kastuslautakunnan mielesta tavoite ei ole toteutunut.
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Karkitoimenpide: Luomme yleiskaavalle ja kestavan liikkumisen suunnitelmalle yhteiset tavoitteet ja
osallistumisen prosessin, josta syntyy Lahden suunta -toimintamalli

Tavoite Toimintakertomus

Toimintakertomuk-
sen mukaan tavoi-

te on toteutunut. Ko-
ko kaupungin kattavan

Valmistellaan vuoden
2018 aikana Lahden mal-
li kavelyn ja pyorailyn edis-
tamiseksi. Suunnitelma
on kasitelty paatoksente-
ossa. Kavelyn ja pyorailyn verkon suunnittelu on
kulkumuoto-osuudet kas- kaynnistynyt loppuvuo-
vavat desta.

Kaupunkiympariston palvelualueen antaman lisaselvityk-
sen mukaan tekninen ja ymparistélautakunta kasitteli pyo-
ravaylien tavoitepoikkileikkaukset osana CitiCAP -hankkeen
alypyoratien liikennesuunnitelmaa. Palvelualue katsoo ta-
voitteen talta osin toteutuneen. Suunnittelua paatettiin kui-
tenkin laajentaa yhteistydssa ELY -keskuksen kanssa. Na-
ma suunnitelmat menevat nahtaville osana Lahden suunta
-tydon luonnosvaihetta.

Palvelualueen arvion mukaan kavelyn ja pyorailyn yh-
teenlaskettu kulkutapaosuus on ollut hienoisessa kasvus-
sa viimeisimpien tutkimusten mukaan. Kulkutapajakauma
saadaan neljan vuoden valein, joten mittari ei sovellu vuo-
sitason tarkasteluun.

CitiCAP -hanke
CitiCAP -hankkeessa (Citizens’ cap-and-trade co-created)
testataan asukkaiden henkilokohtaista liikkumisen paas-
tOkauppaa, rakennetaan uusi malli kestavan kaupunkiliik-
kumisen ohjelmaan, luodaan kevyt tietoalusta liikkumisen
tiedolle seka rakennetaan alykas pyoratie. Hankkeessa
suunnitellaan ja toteutetaan asukkaan paastdkauppa en-
simmaisena kaupunkina maailmassa. Paastokauppaa kay-
daan mobiilisovelluksella, joka perustuu liikkumismuodon
tunnistukseen. Henkil6kohtaisessa paastokaupassa jokai-
selle kayttajalle maaritellaan sallittu paastomaara. Ylitta-
malla tai alittamalla sallitun paastomaaran voi kayttaja joko
menettaa tai saada taloudellisia hyotyja. Paastokaupassa
toteutuneista paastévahennyksista on mahdollista saada
palkkioksi rahanarvoisia palveluita. Mobiilisovellukseen
haetaan vahintaan 1 300 kaupunkilaista testikayttajiksi.
Sovelluksen ja siihen liittyvan liikkumisen tietoalustan tes-
taus aloitetaan vuonna 2019.

Lahteen rakennetaan alykas pyoératie, joka toimii testi-
alustana useille alyratkaisuille seka muille kestavaa liik-

pyoraliikenteen tavoite-

Tarkastuslautakunnan arvio

Tavoite ei ole toteutunut. Suunnittelu ja paatok-
senteko ovat keskittyneet Etela-Lahden CitiCAP
-hankkeen reitteihin. Saadun selvityksen mukaan
kulkutapajakaumaa ei voida seurata vuositasolla,
joten mittari on huono.

Kansalaisvaikuttamisen kannalta oli valitettavaa,
etta alykkaan pyoratien katusuunnitelmia koske-
va muistutus huomioitiin vasta tarkastustoimen
puututtua asiaan.

kumista edistaville palveluille. Alykds paapyorareitti on
suunniteltu Apilakadulta matkakeskukseen. Alykkaalle pyo-
ratielle voidaan rakentaa useita teknisia ratkaisuja. Yhtena
esimerkkina ovat katuvalot, joiden valoteho vaihtelee sen
mukaan, onko vaylalla liilkennetté vai ei. Alyreitin raken-
tamisessa voidaan lisaksi kayttaa mahdollisimman paljon
kierratettavia materiaaleja. Automaattisella lilkenteenohja-
uksella on mahdollisuus varoittaa autoilijoita lahestyvista
pyorailijoista. Tietotekniikan avulla voidaan tehda seuran-
taa pyoratien liikenteesta. Rahoitus saadaan CitiCAP-hank-
keesta, johon EU on mydéntanyt 4,7 milj. euron rahoituk-
sen. Hankkeen yhtena tavoitteena on vahentaa liikenteen
paastoja.

Alykkaan pyoratien katusuunnitelmasta

tehty muistutus

Tekninen ja ymparistolautakunta hyvaksyi 26.3.2019 katu-
suunnitelmat uuden CitiCAP pydratien toteuttamiseksi mat-
kakeskuksen ja Launeen valille. Asian esittelytekstissa to-
detaan, etta virallisia muistutuksia katusuunnitelmista ei
tullut nahtavilla olon aikana. Yksi muistutus oli kuitenkin ja-
tetty. Anttilanmaki-Kittelan omakotiyhdistys ry:n 18.3.2019
paivatty muistutus oli vahingossa lahetetty aiemmin kaytos-
sa olleeseen sahkopostiosoitteeseen, joka ei enaa ollut
aktiivikaytossa. Omakotiyhdistys kritisoi muistutuksessaan
mm. asutusta suojaavien puiden kaatamista levennetta-
van vaylan tielta.

Omakotiyhdistyksen muistutus tuli asian valmistelijan
ja esittelijan tietoon ennen kokousta, kun muistutuksen
allekirjoittaja oli ollut yhteydessa CitiCAP -hankkeen pro-
jektipaallikkoon. Koska muistutus ei ollut ohjautunut van-
hasta sahkopostiosoitteesta nykyisin kaytdéssa olevaan
diaariosoitteeseen, lahetti allekirjoittaja muistutuksen uu-
delleen projektipaallikolle. Tarkastustoimistolle lahetta-
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massaan viestissa allekirjoittaja ilmoitti, etta "Asukasyh-
distys lahetti muistutuksen siina tarkoituksessa, etta se
otetaan huomioon. Lahetettyani muistutuksen uudelleen
sain vastausviestin, josta sain kasityksen, ettd dokumentti
on matkalla oikeaan osoitteeseen”.

Muistutus tallennettiin kokouspaivan aamuna kau-
pungin asianhallintajarjestelmaan asiaa koskevalle diaa-

rikortille. Tarkastustoimisto havaitsi diaarikortin ja asian
esittelytekstin valisen ristiriidan ja tiedusteli asiaa vastuu-
henkil6ilta. Asian valmistelija ja esittelija ilmoittivat, etta
tieto muistutuksesta on kylla saatu. Sita ei kuitenkaan voi-
da huomioida, koska muistutus on alun perin virheellisesti
lahetetty vanhaan sahkopostiosoitteeseen, jonka ei pitanyt
enaa olla toiminnassa.

Tarkastuslautakunnan mielesta katusuunnitelmaa koskeva muistutus olisi hyvin voitu jakaa teknisen ja
ymparistélautakunnan kokouksessa asiaa kasiteltaessa. Osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
edistaminen on yksi kaupungin strategian keskeisia tavoitteita. Edella kuvattu byrokraattinen suhtautumis-

tapa ei kannusta kaupunkilaisia vaikuttamiseen.

Kaupunkiympariston vastuuhenkildille on annettava sikali tunnustusta, etta katusuunnitelman hyvaksymista
koskeva asia tuotiin kuitenkin 23.4.2019 uudelleen teknisen ja ymparistolautakunnan kasittelyyn.
Esittelytekstissa todetaan, ettd muistutuksen lahettajalla on ollut perusteltu syy olettaa viestin tulleen

perille ja muistutus tulee kasitella asianmukaisesti.

Kavelypainotteinen Aleksanterinkatu elavoittaa kaupungin keskustaa.
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Lahti Energia Oy jarjesti edellisvuoden tapaan maksuttoman luistinradan torille kaupunkilaisten iloksi.

M

cali o SR T MR

@ TARKASTUSLAUTAKUNNAN MUUT HAVAINNOT JA ARVIOT

6. TARKASTUSLAUTAKUNNAN
MUUT HAVAINNOT JA ARVIOT

6.1 Kaupungin talous

Lahden kaupungin vakiluku ylitti vuoden lopussa 120 000
asukkaan rajan. Vakiluvun kasvu on ollut hidasta. Viime ai-
koina on julkisuudessa esitetty visioita Suomen tulevista
kasvukeskuksista. Lahti ei ole niiden joukossa. Tarkastus-
lautakunnan mielesta nama visiot ovat kuitenkin vain en-
nusteita. Kaupungin kasvuun voidaan vaikuttaa omilla toi-
menpiteilla. Vaestd kasvaa, jos alueella on vetovoimaa ja
tyopaikkoja. Lahden seutu on parantanut sijoitustaan tuo-
reissa tutkimuksissa, joissa on mitattu esim. alueiden yri-
tysystavallisyytta. Lahti on nyt oikeasti yliopistokaupunki,
mika luo uusia edellytyksia kaupungin imagon parantami-
selle. Yliopisto- tai ymparistokaupungin maine ei kuiten-
kaan pelkastaan riita kaupungin nostamiseen. Vetovoima
muodostuu monista yksittaisista tekijoista. Lahden julki-
kuvaa voidaan parantaa edelleen myds viestinnan ja mark-
kinoinnin keinoin. Tehokkainta markkinointia on kuitenkin
jokaisen kaupunkilaisen itse antama positiivinen kuva ko-
tikaupungistamme. Lahti kehittyy voimakkaasti monella rin-
tamalla. Kaupungissa on toimivat palvelut ja taalla on hy-
va asua.

Lahden kaupungin vuoden 2018 tilinpaatos oli kohtuul-
linen ja toteutui lahes talousarvion mukaisesti. Vuosikate
45,7 milj. euroa riitti juuri ja juuri poistojen kattamiseen.
Talous oli talla paljon kaytetylla mittarilla tarkasteltuna ta-
sapainossa. Toki tilinpaatds heikkeni vuodesta 2017. Ti-
linpaatods oli kuitenkin parempi kuin talousarviovuoden ai-
kana ennakoitiin.

Kaupungin toimintaorganisaatio pysyi talousarvion raa-
missa varsin hyvin. Suurin menoylitys tuli jalleen Paijat-Ha-
meen hyvinvointikuntayhtymalta. Kaupungin ostot Hyky:Ita
ovat jo 48 % kaupungin menoista eli kdytanndssa puolet.
Kuntayhtyman talouden toteutuminen saneleekin pitkal-
ti myds Lahden kaupungin tilinpaatoksen tuloksen. Ostot
hyvinvointiyhtymasta kasvoivat yli 18 milj. euroa edellis-
vuodesta. lIman tata maksuosuuden kasvua Lahden tilin-
paatos olisi ollut suorastaan hyva. Nain suuret sosiaali- ja
terveysmenojen kasvuluvut eivat jatkossa ole mahdollisia.

Yksittaisena kertaluonteisena erana tilinpaatosta pa-
ransi mm. Starkin alueen maakauppa. Kaupunki kaytti vuo-
den 2018 alussa etuosto-oikeuttaan ja hankki maa-alueet
7,5 milj. eurolla. Vuoden lopussa maat myytiin rakennuslii-
ke Hartelalle 10,6 milj. eurolla.

Vuoden 2018 tilinpaatosta tarkastellessa on muistet-
tava, ettd Lahden kunnallisveroa ja kiinteistoveroa nostet-
tiin vuodelle 2018. Verojen korotuksella tavoiteltiin talous-
arviossa 14,6 milj. euron lisatuloja. Verotulot kasvoivat
12,3 milj. euroa edellisvuodesta. Kunnallisveron korotus

0,5 %:lla lisasi verotuloja 6,5 milj. euroa. Valitettava tosi-
asia vain on, etta Lahden nykyinen kunnallisveroprosentti
20,75 on suurten kaupunkien vertailussa Kouvolan ohel-
la kaikkein korkein.

v. 2018 Tulovero % Yleinen kiinteistévero %
Espoo 18,00 0,93
Helsinki 18,00 0,93
Joensuu 20,50 1,10
Jyvaskyla 20,00 1,30
Kouvola 20,75 1,45
Kuopio 20,50 1,30
Lahti 20,75 1,35
Oulu 20,00 1,15
Pori 19,75 0,93
Tampere 19,75 1,15
Turku 19,50 1,00
Vantaa 19,00 1,00

Myoéskin Lahden kiinteistoverotaso on kaupunkien valises-
sa vertailussa korkea. Kiinteistoveron korotus lisasi kau-
pungin verotuloja 5 milj. euroa. Yleinen kiinteistévero nos-
tettiin 1,15:std 1,35 prosenttiin ja vakituisen asumisen
kiinteistoveroprosentti 0,55:sta 0,60:een.

Kiinteistoveron nosto ja mm. kaukolammon hinnan nou-
su viime vuosina ovat heikentaneet Lahden asemaa vertail-
taessa kymmenen suurimman kaupungin kiinteistomaksu-
ja. Lahti oli Kiinteistoliiton tekemassa Indeksitalo 2018
-selvityksessa kiinteistokuluiltaan neljanneksi kallein kau-
punki Helsingin, Jyvaskylan ja Turun jalkeen. Selvityksessa
otettiin huomioon kiinteistoverot, kaukolammon, veden ja
jatehuollon hinnat. Kiinteistéveron korotuksen vuoksi Lah-
ti nousi edellisvuonna tehdysta vertailusta Tampereen ohi
viidennelta sijalta neljanneksi kalleimmaksi. Lahden asema
edullisen asumisen kaupunkina on talla vuosikymmenella
heikentynyt. Tama on huolestuttava kehityssuunta kaupun-
gin vetovoiman kannalta. Tilannetta voi hieman korjata se,
etta Lahti Energia Oy on nyt laskenut kaukolammon hintaa
kahdella prosentilla vuoden 2019 alusta. Vuoden paasta
valmistuvan Kymijarvi lll biopolttolaitoksen toivotaan mah-
dollistavan asiakasystavallisemman hintakehityksen myos
jatkossa. Energiateollisuus ry:n viimeisissa vertailuissa
Lahti sijoittuu kaukoldammoén hinnassa suurten kaupunki-
en keskikastiin.

Lahden kaupungin investoinnit ovat korkeammalla ta-
solla kuin kertaakaan kuluvalla vuosituhannella. Nettoin-
vestoinnit vuonna 2018 olivat perati 118 milj. euroa. Pal-
velutuotannon edellyttamiin talonrakennushankkeisiin
kaytettiin vuonna 2018 yhteensa 48,5 milj. euroa. Nais-
ta suurimmat olivat kaupunginsairaalan muuttaminen paa-
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terveysasemaksi ja Launeen monitoimitalon rakentaminen.
Julkisen kayttdomaisuuden investointeihin kaytettiin 45,3
milj. euroa. Naista selvasti suurin kohde oli etelaisen keha-
tien rakentaminen, johon kaytettiin 26 milj. euroa. Konser-
nitasolla suurin meneilldan oleva investointi on Kymijarvi Il
voimalaitoksen rakentamishanke. Lahti-konsernin nettoin-
vestoinnit vuonna 2018 olivat kaikkiaan 276 milj. euroa.
Korkea investointitaso ei ole mahdollinen ilman velka-
maaran kasvua. Kaupungin omaan tarpeeseen otettujen
lainojen maara nousi vuoden 2018 lopussa 286 milj. eu-
roon. Tama ei sinallaan viela ole valtava maara, jos tar-
kastellaan jaljempana olevasta vertailutaulukosta Lahden
kokoluokkaa lahella olevien kaupunkien lainamaaria. Kau-
pungin konsernipankin kautta tytaryhteisdille valitetyt lainat
huomioiden Lahden lainamaara vuoden 2018 lopussa oli
797 milj. euroa. Lahti-konsernin koko lainamaara vuoden
lopussa oli 1 161 milj. euroa. Lainakannan kasvu investoin-
tisuman vuoksi on toisaalta ymmarrettavaa. Velkaantumi-

Suurten kaupunkien 2018 tunnuslukuja

seen on kuitenkin aina suhtauduttava vakavasti. Lahti-kon-
sernin lainamaara on korkea. Kuten jaljempana olevasta
vertailusta ilmenee, on asukasta kohti lasketuissa konser-
nilainoissa Lahden edella vain voimakkaasti kasvava ja in-
vestoiva Espoo.

Kokonaisuutena katsoen Lahti selvisi vuoden 2018 ta-
loudestaan tyydyttavasti. Tulokset ja vuosikatteet laskivat
vuoteen 2017 verrattuna kaikissa suurissa kaupungeissa,
kuten jaliempana oleva vertailutaulukko osoittaa. Useissa
kaupungeissa tilinpaatos heikkeni Lahtea paljon enemman.
Lahden kaupungin taseessa on edellisten vuosien ylijagamia
152 milj. euroa. Puskuri ei ole suuri. llman tarkkaa talou-
denpitoa ylijaamat voivat pahimmassa tapauksessa olla
syoty muutamassa vuodessa.

Lahden arviointikertomuksessa on perinteisesti vertail-
tu 12 suurimman kaupungin seka Paijat-Hameen kuntien
tilinpaatésten tunnuslukuja.

Asukasluku

31.12.2018 Muutos
Espoo 283 944 4 900
Helsinki 649 800 6 500
Joensuu 76 577 510
Jyvaskyla 141 414 1226
Kouvola 83231 -1 006
Kuopio 118 727 518
Lahti 120 002 429
Oulu 203 659 1318
Pori 84 391 213
Tampere 235 487 3634
Turku 191 664 1 995
Vantaa 228 166 5139
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Vuosikate milj. € Tulos milj. €

2018 Muutos €/asukas 2018 Muutos €/asukas
Espoo 195,5 -35,4 689 34,4 -52,0 121
Helsinki 752,0 -85,9 1157 386,8 -96,3 595
Joensuu 28,5 -13,0 372 4,5 -14,5 -59
Jyvaskyla 49,1 -18,0 347 0,3 -13,5 2
Kouvola 5,7 -28,4 -68 -26,0 -23,3 -312
Kuopio 31,6 -25,9 266 4,1 -13,5 -35
Lahti 45,7 -15,0 381 0,5 -16,7 4
Oulu 57,9 61,1 284 -23,5 -62,0 -115
Pori 12,1 -28,8 144 -13,7 -29,6 -162
Tampere 48,0 37,1 204 -58,8 -48,1 -250
Turku 6,2 -32,9 32 -49,8 -56,9 -260
Vantaa 112,6 51,4 494 3,9 -36,5 17

Kaupungin lainat milj. € Konsernilainat milj. €

2018 Muutos €/asukas 2018 Muutos €/asukas
Espoo 731,5 44,5 2576 3503,0 73,0 12336
Helsinki 1 100,0 -106,0 1693 4983,8 0,9 7 670
Joensuu 234,6 5,8 3 064 507,0 21,0 6621
Jyvaskyla 3411 24,7 2412 1 100,0 64,2 7779
Kouvola 232,7 33,0 2796 373,6 26,9 4 489
Kuopio 343,0 13,2 2889 955,6 8,4 8049
Lahti 797,2 42,2 6 643 1161,4 63,4 9678
Oulu 645,5 12,9 3170 834,1 26,0 4 096
Pori 257,6 14,1 3052 499,1 47,4 5914
Tampere 670,5 142,8 2 847 1718,8 264,2 7 299
Turku 820,8 63,7 4 282 1 496,7 112,8 7 809
Vantaa 911,7 95,7 3996 1928,2 42,7 8 451

LAHDEN KAUPUNKI — ARVIOINTIKERTOMUS 2018

43



6 TARKASTUSLAUTAKUNNAN MUUT HAVAINNOT JA ARVIOT

Paijat-Hameen kuntien vuoden 2018 tunnuslukuja

Maakunnan tunnuslukuja tarkasteltaessa on valitettavaa, etta vakiluku kasvaa enaa vain keskuskaupunki Lahdessa.

Vuosikatteet laskivat myds Paijat-Hameessa Heinolaa lukuun ottamatta kaikissa kunnissa.

Asukasluku Veroprosentti Vuosikate €/as. Lainat €/as.
Asikkala 8 148 (-103) 20,75 363 (-214) 1 285 (-168)
Hartola 2 780 (-102) 21,50 35 (- 434) 4 844(+171)
Heinola 18 898 (-235) 20,50 611 (+82) 3503 (+5)
Hollola 23 591 (-198) 21,00 377 (-295) 1914 (-322)
Karkola 4 456 (-53) 21,75 52 (-478) 1861 (-111)
Lahti 120 002 (+429) 20,75 381 (-126) 6 643 (+331)
Orimattila 16 094 (-131) 20,75 155 (-183) 2 843 (+337)
Padasjoki 2 962 (-65) 21,00 381 (-306) 2 885 (+58)
Sysma 3750 (-112) 19,00 198 (-337) 748 (+674)

Kaupungin vuoden 2018 tilinpaatos oli kohtuullinen. Kaupungin oma organisaatio pysyi talousarvion raamis-
sa hyvin. Lahti-konsernin asukaskohtainen velkamaara on kaupunkien valisessa vertailussa korkea. Tama
johtuu mittavista investoinneista. Kaupungin vakiluvun vaatimaton kasvu huomioiden velkaantuminen huoles-
tuttaa. Kaupungin asema edullisen asumisen kaupunkina on talla vuosikymmenella heikentynyt. Kiinteistove-
ron ja energian hinnan korotukset ovat heikentaneet kaupungin kilpailuasetelmaa.

Kaupungin kasvu sai merkittavan piristysruiskeen, kun Lahdesta tuli aito yliopistokaupunki Lappeenrannan-
Lahden teknillisen yliopiston myoéta. Talla on jatkossa suuri merkitys kaupungin imagolle ja vetovoimalle.
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Lahden johdannaissopimukset

Lahden kaupungin vuoden 2017 tilinpaatoksessa yhden 20
milj. euron johdannaisen osalta on tehty kirjanpitolautakun-
nan suosituksen mukainen pakollinen varaus sopimuksen
tekohetken arvon ja tilinpaatoksen arvon valisesta nega-
tiilvisesta erotuksesta. Vuoden 2018 aikana taman joh-
dannaissopimuksen arvo on laskenut hieman yli 0,5 milj.
euroa. Tama on kirjattu kuluksi kaupungin vuoden 2018 ti-
linpaatokseen.

Tarkastuslautakunta on vuosien 2015 - 2017 arvioin-
tikertomuksissa kasitellyt johdannaissopimuksia. Lahden
kaupungin tekemat sopimukset ovat voimassa enimmil-
laan vuoteen 2055 saakka. Vasta sopimuskausien paatyt-
tya tiedetaan johdannaissopimusten lopulliset kustannus-
vaikutukset, mutta jo tdssa vaiheessa voidaan olla monien
sopimusten osalta varmoja niiden korkomenoja lisaavas-
ta vaikutuksesta. Useissa sopimuksissa on my0ds tosiasi-

allisesti kyse siita, ettd korkomenoja on saatu alennettua
alkuperaisen lainan voimassaoloaikana, ja merkittava osa
korkomenoista on siirretty lainan takaisin maksun jalkei-
seen aikaan.

Kaupunginjohtaja on 22.4.2013 tehnyt paatoksen kah-
desta koronvaihtosopimuksesta, joista toisesta kaupunki
saa korkotuloja vuosina 2013 — 2015 ja toinen lisaa kor-
komenoja 2013 — 2020. Vuoden 2018 loppuun mennessa
kaupunki on sopimusjarjestelyista saanut tuloja vajaat 2,8
milj. euroa ja samaan aikaan menoja on syntynyt hieman
yli 3,8 milj. euroa. Sopimusjarjestely on siis aiheuttanut ta-
héan mennessa hieman yli miljoonan euron kulut. Vuosina
2019 ja 2020 sopimuksesta aiheutuu viela arviolta hie-
man yli 1,4 milj. euron kulut. Pelkastaan tdaman yhden so-
pimusjarjestelyn nettokulut tulevat olemaan noin 2,5 milj.
euroa. Jalkikateen arvioituna kaupunginjohtajan paatoksen
perustelut korkomenojen alentumisesta vaikuttavat varsin
eparealistisilta.

Kaupunki saa korkotuloja 2013-2015

Kaupunki maksaa korkoa 2013-2020

2013 785 116 -414 616
2014 1 145 562 -605 562
1.1.-15.9.2015 837 441 -456 441
16.9.-31.12.2015 -195 647
2016 -695 810
2017 -716 646
2018 -726 876
2013-2018 yhteensa 2768 119 -3 811 597
1.1.2019-15.9.2020 -1 428 710

Kaupunginjohtaja on 11.6.2013 tehnyt paatoksen kahdes-
ta koronvaihtosopimuksesta, joista toisesta kaupunki saa
korkotuloja vuosina 2013 — 2022 ja toinen lisaa korkome-
noja 2022 — 2042. Vuoden 2018 loppuun mennessa kau-
punki on sopimusjarjestelyista saanut tuloja vajaat 1,6 milj.
euroa ja vuosina 2019 — 2022 arvioidaan viela saatavan
tuloja vajaat 1,2 milj. euroa. Koko sopimuskauden tulot oli-
sivat taman mukaan hieman yli 2,7 milj. euroa. Pankin il-
moittaman kayvan arvon mukaan kaupungin kulut vuosia

2022 - 2042 koskevasta sopimuksesta ovat 9,2 milj. eu-
roa. Edella selostetun perusteella taman sopimusjarjeste-
lyn kustannukset ovat vajaat 6,5 milj. euroa. Kaupunginjoh-
taja on perustellut 11.6.2013 paatostaan korkomenojen
alentamisella. Pankille tama sopimusjarjestely on ollut var-
sin edullinen. Kaupungin puolesta asiassa toimineet viran-
haltijat ovat ilmeisen vilpittdmasti luulleet toimivansa kau-
pungin edun mukaisesti.

Kaupunki saa korkotuloja 2013-2022

Kaupunki maksaa korkoa 2022-2042

2013-2018 yhteensa 1568 628
1.1.2019-26.8.2022 1177 666
26.8.2022-26.8.2042 -9 201 898
Yhteensa 2 746 294 -9 201 898
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6.2 Yhdenvertaisuus ei toteudu
katu- ja tiealueiden lunastuksissa

Asemakaava-alueilla katualueiden haltuunotto toteutetaan
maankaytto- ja rakennuslain ja -asetuksen mukaisesti. Muil-
la alueilla noudatetaan liikennejarjestelmasta ja maanteis-
ta annettua lakia tiealueiden haltuunotossa. Ennen Lahden
ja Nastolan yhdistymista lahes kaikki Lahdessa tapahtu-
neet haltuunotot tapahtuivat katusuunnitelmien kautta.
Kuntien yhdistymisen jalkeen tiesuunnitelmilla tehtavien
maa-alueiden haltuunottojen maara lisdantyi merkittavas-
ti. Velvollisuus maanomistajien kuulemiseen poikkeaa mer-
kittavasti katusuunnitelmien ja tiesuunnitelmien valilla.

Asemakaavaan perustuvassa katusuunnitelmassa vi-
ranomaisilla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa suun-
niteltuun alueeseen rajoittuvien kiinteistdjen omistajille ja
haltijoille, ettd suunnitelma on asetettu nahtaville, ja et-
ta heilla on oikeus muistutuksen tekemiseen. Oikeustur-
van kannalta vireilla olosta tiedottamisella on aivan kes-
keinen merkitys.

Tiesuunnitelmaa laadittaessa ELY-keskusten on varatta-
va kunnalle, kiinteiston omistajille ja muille asianosaisille
seka niille, joiden asumiseen, tydntekoon tai muihin oloi-
hin suunnitelma saattaa vaikuttaa, mahdollisuus osallistua
suunnitelman valmisteluun, arvioida suunnitelman vaikutuk-
sia ja lausua kirjallisesti tai suullisesti mielipiteensa asias-
sa. Laki edellyttaa asian vireilla olosta tiedottamista henkilo-
kohtaisesti niille suunnitelman vaikutusalueen kiinteistojen
omistajille ja haltijoille, jotka asuvat toisessa maakunnassa.
Paikkakunnalla asuvien osalta tiedotusvelvollisuus tayttyy,
kun suunnitelmista on kuulutettu niin kuin kunnalliset ilmoi-
tukset asianomaisessa kunnassa julkaistaan.

Kuulutusten osalta noudatetaan kuntalain saanndsten
lisaksi vuonna 1925 saadettya julkisista kuulutuksista an-

nettua lakia. Lahden kaupunginvaltuusto on 12.3.2018 ku-
monnut aiemman vuodelta 1992 olleen paatoksen kun-
nallisten ilmoitusten julkaisemisesta Lahdessa. Uuden
paatoksen mukaankin valtion kuulutusten osalta riittaa nii-
den julkaiseminen kaupungintalon ilmoitustaululla.

Edella selostetun perusteella oletetaan kaikkien maa-
kunnassa asuvien saaneen tiedon Lahdessa vireilla olevis-
ta tiesuunnitelmista sen jalkeen, kun niita koskeva kuulutus
on julkaistu kaupungintalolla olevalla ilmoitustaululla. Maa-
kunnassa asuvat kiinteistdjen omistajat ja haltijat voivat
olla taysin tietamattémia vireilld olevista tiesuunnitelmis-
ta ja mahdollisuudesta tehda asiasta muistutus. Muistu-
tuksen tekijoille tiedotetaan tiepaatoksista henkilokohtai-
sesti. Muiden osalta tiedottamisessa riittaa tiepaatosta
koskevan kuulutuksen julkaiseminen kaupungintalolla ole-
valla ilmoitustaululla. Ne, jotka eivat ole tietoisia ilmoitus-
taululla julkaistusta kuulutuksesta, eivat voi tehda asias-
ta muistutusta.

Valitusajan umpeutumisen jalkeen tiesuunnitelma on
lainvoimainen ja oikeuttaa suunnitelmassa osoitettujen
alueiden ja oikeuksien lunastamiseen. Pakkolunastukset
edellyttavat maanmittaustoimitusta, ja niihin maanomista-
jat on kutsuttava henkilokohtaisesti. Tama on ensimmainen
kerta, jolloin maakunnassa asuva saa henkilokohtaisesti
lahetetyn tiedon tiepaatokseen perustuvasta pakkolunas-
tuksesta. Tassa vaiheessa ei kuitenkaan ole enaa mitaan
mahdollisuutta vaikuttaa tiepaatoksen sisaltoon, eivatka
mitkaan muutoksenhakukeinot enaa ole tiepaatoksen osal-
ta kaytettavissa. Maanmittaustoimitusta koskeva valitusoi-
keus koskee vain itse toimitusta.

Kaupungin strategian arvoja ovat avoimuus, vastuulli-
suus ja yhdessa. Liikennejarjestelmasta ja maanteista an-
netun lain mukaisissa tietoimituksissa strategian arvot
eivat nykyisellaan toteudu.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta voimassa olevan valtuuston paatoksen mukaan vireilla olevista liikennejar-
jestelmasta ja maanteista annetun lain mukaisista tiesuunnitelmista tiedottaminen kaupungintalon ilmoi-
tustaululla tayttaa lain minimivaatimukset Lahdessa asuvien osalta. Laajempi kuuleminen on kuitenkin pe-
rusteltua, koska hyvaksytty tiesuunnitelma oikeuttaa tiesuunnitelmassa osoitettujen alueiden ja oikeuksien

lunastamiseen.

Suositus: Kaupungin tulisi tehda kunnallisten ilmoitusten julkaisemista koskeva paatos, jonka mukaan tie-
suunnitelmien nahtavaksi asettamisesta seka muistutusten tekemistavasta ja -ajasta on lahetettava kirjalli-
nen ilmoitus kaikille suunnitelman vaikutusalueen kiinteiston omistajille ja haltijoille. Talldin tiesuunnitelmiin
ja katusuunnitelmiin noudatettaisiin yhtalaista menettelytapaa.
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6.3 SAP HR -henkilostohallinnon
atk-jarjestelma

Tarkastuslautakunta arvioi vuoden 2015 arviointikerto-
muksessaan henkiléstohallinnon SAP HR -jarjestelman
kayttéonottoa Lahden kaupungissa. Kuntien Tiera Oy:lta
hankittu SAP -taloudenohjausjarjestelma otettiin kayttoon
vuonna 2013. SAP -jarjestelman kehittamista jatkettiin vuo-
sien 2014 - 2015 aikana henkildstéhallinnon jarjestelmien
uudistamisella. Marraskuussa 2015 kayttoonotetulla SAP
HR -osiolla korvattiin aiemmin kaytéssa olleet Personec
ESS ja Personec HR -ohjelmat.

SAP HR -projektin tavoitteena oli, etta tiedot syotetaan jar-
jestelmaan vain kerran, prosessissa toimivat henkilot ovat
osaavia ja sijaisjarjestelyt toimivat. Resurssien kohdenta-
misella ja tehokkaalla kaytolla tavoiteltiin kustannussaas-
t0ja. Tieto ja raportointi oli tarkoitus saada reaaliaikaiseksi.
Tarkastuslautakunta totesi ohjelman olevan keskentekoi-
nen ja vaikeakayttoinen. Eniten kritiikkia kaupungin orga-
nisaatiossa heratti se, etta henkiloston palkkaukseen liit-
tyva tietojen kirjaaminen siirrettiin esimiesten tehtavaksi.
Esimiehet joutuivat uutena hallinnollisena tehtavana hoita-
maan aiemmin ammattilaisille keskitettyja erityisosaamis-
ta vaativia tehtavia. Taman lisaksi HR-jarjestelman ammat-
tikayttajat joutuvat tarkastamaan palkkaustietojen syoton
oikeellisuuden. Taman HR-tiimin henkilévahvuus oli enim-
millaan 24 henkiloa.

Tarkastustoimisto on saanut jatkuvasti negatiivista pa-
lautetta SAP-HR:n vaikeakayttoisyydesta. Taman vuoksi
paatettiin tehda tuloksellisuustarkastus ohjelman kaytet-
tavyydesta. Tarkastuksessa tehtiin kayttajakysely Lahden
kaupungin, Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman (Hy-
ky) ja Paijat-Hameen ateriapalvelut Oy:n (Ateria) ohjelmaa
kayttaville esimiehille. Hykyn ja Aterian henkil6sto oli aiem-
min Lahden kaupungin palveluksessa olleessaan kayttanyt
SAP-HR -ohjelmaa. Nykyisin heidan kaytéssaan on ESS-HR
-henkildstohallinnon ohjelma. Heilta on saatu vertailutietoa
naiden ohjelmien kaytettavyydesta. Myos kaupungilla on en-
nen SAP-HR:aa ollut kaytéssa ESS -ohjelma, joten vertai-
lutietoa naiden ohjelmien ominaisuuksista on saatu myos
kaupungin omalta henkilostélta.

Kayttajakysely lahetettiin 181:lle kaupungin esimiehel-
le ja heista vastasi 89 eli vastausprosentti oli 49. Hykyn ja
Aterian esimiehille lahetettiin 108 kyselya ja heista vasta-
si 24 eli vastausprosentti oli 22. Kouluarvosanoilla SAP HR
ohjelmalle annettiin yleisarvosanaksi 6,3 ja ESS HR ohjel-
malle 7,8. Tulos oli yhtenevainen seka kaupungin etta Hykyn
ja Aterian esimiesten arvioissa. Kayttajien arvion mukaan
ohjelmien keskinainen paremmuusjarjestys on selva. Tama
vastaa tarkastustoimen eri yhteyksista saamaa palautetta.

Kayttajaystavallisyytta, tydnjaon tarkoituksenmukaisuut-
ta ja esimiestyota (palkkaamiset, lomat ym.) koskevat ko-

kemukset SAP-HR:sta ja ESS-HR:sta ilmenevat seuraavis-
ta kaaviosta:

Kyselyn arviointiasteikko: Erittain huono = 1, Huono = 2,
Hyva = 3, Erittdin hyva = 4

Kayttajaystavallisyys SAP HR / ESS HR
Lahden kaupunki
SAP HR 2,29

ESS HR 3,10

Hyky ja Ateria

SAP HR 2,10

ESS HR 3,42

o
N
N
w
N

Tyonjaon tarkoituksenmukaisuus tyoyksikossa SAP HR / ESS HR

Lahden kaupunki
SAP HR 2,16

ESS HR 3,09

Hyky ja Ateria

SAP HR 2,28

ESS HR 3,41

o
N
N
w
N

Esimiestyon osuus (esimies/toimistohenkilosté) SAP HR / ESS HR
Lahden kaupunki
SAP HR 2,10

ESS HR 2,97

Hyky ja Ateria

SAP HR 2,15

ESS HR 3,27

o
N
N
w
IN
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ESS HR -ohjelmaa pidettiin selvasti helppokayttdisempana
ohjelmana. Huomattavaa on, etta ero ESS HR -ohjelman
hyvaksi oli Hyky:n ja Aterian kokemusten perusteella viela
kaupunkiakin suurempi. Hyky ja Ateria ovat olleet tyytyvai-
sia siihen, etteivat suostuneet SAP HR -ohjelman kayttajik-
si vastoin Lahti -konsernin omistajaohjauksen tahtoa. Kau-
pungin esimiehiltd SAP HR -ohjelma sai kyselyn vapaissa
vastauksissa taydellisen tyrmayksen:

— hankala ja kankea, kehityskeskusteluosio on surkea
eika sen kayttd suju ohjeiden eika kurssituksenkaan
avulla,

— surkein ja kankein kayttoliittyma, mita olen ikina
missaan kayttanyt,

— SAP HR:ssa oleva kehityskeskusteluosio on taysin
toimimaton seka esimiehen etta tyontekijan
nakokulmasta eika tuo kehityskeskusteluihin mitaan
lisaarvoa,

— uuden henkilon palkkaaminen ei onnistu ilman
asiantuntija-apua, siksi on kyseenalaista miksi,
esimies joutuu tayttamaan tietoja jarjestelmaan,

— ohjelman loogisuus ei ole "tavallisen” ihmisen tasolla,
jos ei ole saanut koulutusta henkiléstohallintoon,

— SAP-HR ohjelma ja sen toimivuudesta vastaava
henkil6 on ilmeisesti hankittu tdnne Neuvostoliitosta
tai DDR:sta, oletan,

— ohjelma on kaikilla mittareilla mitattuna surkea,
vaihtoon saman tien,

— onkohan rehtori oikea henkilo tekemaan
palvelussuhteita, ei ole,

— aiemmin kaytdssa ollut ESS oli kaikin puolin
joustavampi kayttaa.

SAP HR ohjelman yhtena tavoitteena oli siirtaa kaikki uu-
den henkilon palkkaamiseen liittyvat toimet yksikon esi-
miehille. Nain ei kuitenkaan kaynyt. Kyselyyn annettujen
vastausten mukaan neljasosa esimiehista teettaa ao. teh-
tavat yksikkonsa muulla henkildstoélla tai HR-tiimilla. Uu-
den henkilon palkkaamiseen kuluva aika vaihtelee vas-
taajasta riippuen. Useat vastanneet esimiehet ilmoittivat
uuden tyontekijan tietojen syéttamiseen kuluvan aikaa jo-
pa 2-3 tuntia.

Kuten kyselykin osoittaa on SAP HR koettu kaupungin
tyontekijoiden keskuudessa erittain vaikeakayttoiseksi ja
tyollistavaksi jarjestelmaksi. Se ei ole edistanyt tehokkuut-
ta vaan painvastoin. On vaikea ymmartaa sita, etta henki-
|16stdn palkkaukseen liittyvat rutiinit on siirretty esimiesten
tehtavaksi. Taman lisaksi tarvitaan HR-tiimi, jonka ammat-
tikayttajat tarkastavat syotettyjen tietojen oikeellisuuden.
P-H Hyky:n antaman tiedon mukaan Hyky:ssa ei ole lainkaan
varsinaista ESS-henkilostoa. ESS-jarjestelman kayttoon ku-
luu henkilostolta vain hyvin pieni osa tyoajasta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kaupungin kaytdssa oleva SAP HR -henkilostéhallinnon jarjestelma on vai-
keakayttoinen ja tyonjako epatarkoituksenmukainen. SAP HR -ohjelman kaytto ei edista kaupungin tuloksellis-
ta toimintaa. Ohjelmistohankinnan epaonnistuminen pitaa uskaltaa myontaa ja tehda asian vaatimat korjaus-

toimenpiteet.

Suositus: Tulee selvittaa SAP HR-ohjelman korvaaminen kayttajaystavallisemmalla jarjestelmalla, joka tehos-

taisi kaupungin toiminnan tuloksellisuutta.
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6.4 Perintatoimiston kaytto kaupungin
saatavien perinnassa, esimerkkina varhais-
kasvatuksen maksut

Julkisuudessa olleiden tietojen mukaan yli 90 % Suomen
kunnista on ulkoistanut perintansa sopimuspohjaisesti
perintatoimistoille. Lahden kaupunki kilpailutti perintatoi-
mensa kymmenen vuotta sitten. Kilpailutuksen voitti Aktiv
Kapital Finland Oy. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus
allekirjoitettiin 6.9.2010. Sittemmin monikansallinen Int-
rum Justitia osti Aktiv Kapital Finland Oy:n ja sopimus on
jatkunut Intrumin nimissa. Kaupungin puolesta sopimusta
hallinnoi Provincia Oy, eika kaupunki ole sopimussuhtees-
sa perintayhtioon.

Kunnan perimat julkisoikeudelliset maksut perustuvat eri-
tyislakiin. Tallaisia maksuja ovat esimerkiksi paivahoitomak-
sut. Perintatoimisto hoitaa maksamatta jaaneiden maksu-
jen perinnan ja lopulta laittaa ne tarvittaessa ulosottoon.
Perintatoimiston annetaan tallin toimia ns. "teknisena toi-
mijana”. Ratkaisuvastuu ulosottoon laitettavista saatavista
tulisi kuitenkin viime kadessa olla kunnalla. Suomen Kunta-
litto selvitti asiaa vuonna 2014. Kuntaliitto yllattyi tuolloin,
kun yli puolet kunnista oli antanut ulosottovallan perintatoi-
mistolle, vaikka seka oikeusministerio etta Kuntaliitto ovat
ilmoittaneet olevansa tata vastaan. Kuntaliitto onkin pitanyt
menettelya lain tai vahintaankin lain hengen kiertamisena.

Provincia Oy:lta saadun selvityksen mukaan ”Intrum Oy I&-
hettaa ulosottoehdotuksen kerran kuussa Provincia Oy:lle, joka
voi toimeksiantajan pyynndstéa poistaa ulosottoon lahtevan las-
kun aineistosta. Jos poistettavia saatavia ei ole l&dhettda Intrum
aineiston ulosottoon. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen saatavien
osalta Provincia Oy lahettéaa paivahoitotoimistoon kuukausittain
listan Intrumiin lahtevista laskuista. Listalla tiedustellaan ensim-
maiseen ldhtevdan maksuhuomautukseen yhteisvastuullisen
maksajan yhteystietoja, jotta maksuhuomautus ldhtee molem-
mille huoltajille. Joten pdivahoito on kylla tietoinen jo asiakas-
perheen ensimmaéisesta maksuhuomautuksesta.”

Kaupungin paivahoitojohtaja on asiaan pyydetyssa lisa-
selvityksessa todennut, etta "varhaiskasvatuksen saatavien
osalta Provincia Qy lahettdaa perintéatoimistolle lahtevan lis-
tan taloushallinnon alaiseen laskutustiimiin. Varhaiskasva-
tus ei ole tietoinen asiakasperheen ensimmaisestd maksu-
huomautuksesta, vaan tieto jaa laskutustiimiin.”

Provincia Oy:n antaman selvityksen mukaan paivahoi-
tomaksuja koskevia ulosottoehdotuksia ei laheteta var-
haiskasvatukseen tarkastettavaksi, koska kaupunki ei ole
tallaista menettelya edellyttanyt. Nain ollen ulosottojen
mahdollinen arviointi jaa pelkastaan Provincia Oy:n vas-
tuulle. Paivahoitojohtaja on lisaselvityksessaan todennut,
etta "maksuhuomautuksia on maéarallisesti paljon ja lasku-
tustiimin mahdollisuudet arvioida perusteita maksun alen-
tamiseen tai vapauttamiseen pelkkien listojen perusteella
voivat olla rajalliset. Samoin ulosottoon menevien laskujen
asiakaskohtainen arviointi ilman huoltajien esittamia taus-
tatietoja ja perusteluja voi olla vaikeaa. Tamén vuoksi on
tarkeda saattaa huoltajille tiedoksi mahdollisuus alennuk-
sen tai vapautuksen hakemiseen. Varhaiskasvatuspalvelu-
jen viranhaltija tekee asiakkaan hakemuksesta ja lain pe-
rusteluin paatbéksen mahdollisesta maksun alentamisesta
tai vapauttamisesta.”

Inhimillisesti katsoen olisi tarkeaa, etta maksuvaikeuk-
siin ajautuneiden lapsiperheiden ahdinko tulisi mahdolli-
simman varhain myos palvelunjarjestajan tietoon. Talldin
voitaisiin yrittaa kaytéssa olevin keinoin auttaa perheita
selviytymaan velvoitteistaan ja tarkastaa myods, onko pai-
vahoitomaksu varmasti maaritelty oikein.

Mikkelin kaupungissa vastaavasta asiasta tehtiin val-
tuustoaloite vuonna 2016. Aloitteeseen annetussa vas-
tauksessa todetaan, ettd "Mikkelin kaupungin oman ar-
vion mukaan perintatoiminnassa on toimittu ja toimitaan
lainmukaisesti. Kuntaliiton suosituksen perusteella perin-
taprosessi on muutettu siten, etta perintatoimisto lahettaa
ulosottosuosituksen, minka kaupunki hyvaksyy. Siten sosi-
aalitoimi osallistuu osaltaan paatostentekoon.”

Tarkastuslautakunta toteaa, etta Lahden kaupunki on monen muun kaupungin tavoin ulkoistanut perintansa.
Ratkaisu on tehty ennen kaikkea tehokkuuden ja talouden nimissa. Eettisesta nakokulmasta katsottuna va-
littu toimintatapa on sellainen, etta siina voidaan pitkalti ummistaa silmat kaupunkilaisten maksuvaikeuksil-
ta. Perintatoimisto hoitaa myds asiakasmaksulain mukaiset ulosotot ns. teknisena toimijana. Tama on mm.
Kuntaliiton tulkinnan mukaan perintalain- tai ainakin sen hengen vastaista.

Suositus: Ennen perintatoimiin ryhtymista tulee kayttaa asiakasmaksulain mukaista asiakaskohtaista harkin-
taa maksun alentamisesta tai perimatta jattamisesta. Ennen kaupungin laskusaatavien laittamista ulosot-
toon on ulosottoehdotukset lahetettava vastaaville viranhaltijoille hyvaksyttavaksi. Mahdollinen ulosottome-
nettely tulee suorittaa kaupungin toimesta ulosottoviranomaisia kayttaen.
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6.5 Kaupungin hankintaohjeiden
noudattaminen

Kaupunginhallitus hyvaksyi 9.4.2018 Lahden kaupungin
voimassa olevan hankintaohjelman. Hankintaohjelman mu-
kaan kaupungin pienhankintaraja on 5 000 euroa. Pien-
hankintarajan ylittavista hankinnoista tehdaan erillinen vi-
ranhaltija- eli hankintapaatds. Pienhankinnat kilpailutetaan
kaytossa olevalla pienhankintatydkalulla, joka on Hankin-
taSampo.

Tarkastustoimen ty6ohjelmassa oli kuluneella tarkas-
tuskaudella hankintojen tarkastus ja hankintaohjelman
ohjeistuksen noudattaminen. Tarkastuksessa tuli esiin lu-
kuisia yli 5 000 euron hankintoja, joista ei ollut tehty oh-
jeiden mukaista viranhaltijapaatosta. Saatujen selvitysten
mukaan kyse oli yleensa ns. vakiotoimittajista, joiden kans-
sa oli syntynyt vuosien aikana toimiva asiakassuhde. Tal-
laiseen "hovihankkijan” asemaan paasseita yrityksia [0ytyi
varsin tavanomaisilta toimialoilta, joilta |0ytyy useita palve-
luntuottajia. Esimerkkeina mainittakoon kalustesaneerauk-
set, rautarakennetyo6t ja tydnjohdon konsultointi. Hankinta-
ohjeiden mukaan suorahankinta on kuitenkin mahdollista
vain poikkeustapauksissa, ja poikkeaminen avoimesta kil-
pailutuksesta on perusteltava etukateen. Lisaksi suorahan-
kinnasta tulee siirtya kilpailutettuun hankintaan, kun suora-
hankinnan perusteena ollut eritystilanne poistuu.

Lahti on mukana Suomen yli 100 000 asukkaan kau-
punkien ulkoisten tarkastusten yhteistyoverkossa. Pienhan-
Kintarajat tavara- ja palveluostoissa naissa kaupungeissa
ovat seuraavat:

Kaupunki Pienhankintaraja
Helsinki 10 000 €

Espoo 9000 €
Tampere 15 000 €
Vantaa 10 000 €

Oulu 9000 €

Turku 5000 €
Jyvaskyla 20 000 €

Lahti 5000 €

Kuopio 4000 €

Lahden kaupungin pienhankintaraja on suurten kaupun-
kien valisessa vertailussa varsin alhainen ja sen nosta-
mista voitaisiin harkita. Tarvittaessa on myds mahdollista
jarjestaa palveluntarjoajien kesken puitesopimuskilpailu.
Puitesopimus voi koskea koko kaupunkia tai vaihtoehtoi-
sesti vain palvelualueen yksikkéja. Silloin kun hankinta
tehdaan valitulta puitesopimustoimittajalta, ei viranhalti-
japaatoksia pienhankintarajan ylittavista hankinnoista tar-
vitse tehda.

Tarkastuslautakunta korostaa, etta kaupungin hankintaohjelman maarayksia on noudatettava. Yhden palvelu-
toimittajan jatkuva kayttaminen ilman kilpailutusta ei ole sallittua. Pienhankintarajan ylittavista hankinnoista

on tehtava viranhaltijapaatos.

Suositus: Palvelualueiden tulee tarvittaessa yhdessa hankintapalvelujen kanssa jarjestaa puitesopimuskil-
pailutus toistuvien hankintojensa osalta. Kaupungin pienhankintarajan nostaminen tulee ottaa harkintaan.
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LITE 1

Vuoden 2018 arviointikertomuksen laadintaan
liittyvat esteellisyydet

Reijo Oksanen
Sivistyslautakunnan ja Wellamo -opiston johtokunnan jasen
seka Nastolan Yrityspalvelu Oy:n hallituksen puheenjohtaja

Erkki Nieminen
Lahden Jaahalli Oy:n hallituksen puheenjohtaja

Inga-Maija Hyppola
Lahden vanhusneuvoston jasen

Pekka Airamo
Liikunta- ja kulttuurilautakunnan varajasen

Lasse Koskinen
KOKO Lahti Oy:n hallituksen jasen

Kari Kankanen
Nastolan aluejohtokunnan varajasen

Arja Nikkanen
Paijat-Hameen Jatehuolto Oy:n ja Lahti Energia Oy:n
hallituksen jasen

Sinikka Ruuska
Paijat-Hameen tekstiilihuolto Oy:n hallituksen jasen

Terttu Pohjolainen
Lahden Konservatorio Oy:n hallituksen jasen; Lahden
vanhusten asuntosaatio sr:n hallituksen jasen

Kristiina Joensuu

Teknisen ja ymparistolautakunnan jasen, Lahden Konser-
vatorio Oy:n hallituksen jasen ja Paijat-Hameen hyvinvointi-
kuntayhtyman hallituksen varajasen

Riitta Ervia
Lahden Talot Oy:n, Lahden Asunnot Oy:n, Lahden Palvelu-
asunnot Oy:n ja Oppilastalot Oy:n hallituksen jasen
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Lahden Ironman 70.3 -tapahtumaan 30.6.2018 osallistui lahes 1 500 osanottajaa
42 maasta. Satamaan ja reitin varrelle kertyi 20 000 katsojaa. Tapahtuma tuotti
Lahden seudulle noin 2,1 milj. euroa. Tapahtuma jarjestetaan uudelleen 29.6.2019.
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