
OHJE: E-laskupalvelun käyttöönottaminen   

  

Asiakas ottaa käyttöön e-laskun omassa verkkopankissaan. Sopimusta varten tarvitaan yksilöintitietoina 

asiakasnumero ja henkilötunnus.  Asiakasnumero löytyy laskulta. Uusien asiakkaiden tai ensisijaisen 
laskunsaajan vaihdon jälkeen asiakkaiden tulee odottaa ensimmäinen paperilasku, josta löytyy 

asiakasnumero. 

  

Mikäli laskulla on useampi vastaanottaja, on laskulla näkyvä asiakasnumero aina ensimmäisenä olevan 

laskunsaajan asiakasnumero (ensisijainen laskunsaaja). Kun asiakas haluaa ottaa käyttöönsä e-laskun, on 

hänen varmistettava, että sopimusta tehdessään hän käyttää nimenomaisesti omaa asiakasnumeroaan.  
 

Jos halutaan vaihtaa ensisijainen laskunsaaja, tulee huoltajan olla yhteydessä päiväkodin johtajaan, joka tekee 

muutoksen järjestelmään. 

 

Tarvittavat tiedot  

  

Henkilötunnus:   

Suomalainen henkilötunnus väliviivalla tai A-kirjaimella sekä mahdollinen kirjaintarkiste isolla kirjaimella.  

Esim. 010199-123A tai 010100A123A  

  

Asiakasnumero:  

Asiakasnumero löytyy laskulta. Jokaisella henkilöllä on oma asiakasnumero, jota tulee käyttää verkkopankissa 

sopimusta tehtäessä.    

 

 

Lisätietoja  

  

Asiakas voi kysyä lisätietoja e-laskupalvelun käyttöönotosta omasta pankistaan.   

  

E-laskun tilaamiseen liittyvissä kysymyksissä (esim. asiakasnumero) lisätietoja antaa ensisijaisesti Provincia 
Oy:n myyntireskontra- ja perintätiimi puh. 03- 821 4019 tai maksuntarkkailu@provincia.fi 

  

Jos haluat lisätietoja muista laskun vastaanottotavoista, lue lisää: 

• Kivra 

• OmaPosti 
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