OHJE: E-laskupalvelun ja suoramaksupalvelun kayttéénottaminen

Asiakas ottaa kayttoéon e-laskun verkkopankissaan tai sopii suoramaksupalvelun kayttéonotosta omassa
pankissaan. Kumpaakin palvelua varten tarvitaan yksilgintitietoina asiakasnumero ja henkildtunnus. Jotta
palvelumuutos toteutuu ja uusi sopimus péivittyy onnistuneesti Lahden kaupungin jérjestelmiin, on ndmé
molemmat tiedot annettava. Asiakasnumero 16ytyy laskulta.

Mikali laskulla on useampi vastaanottaja, on laskulla nékyva asiakasnumero aina ensimmaisend olevan las-
kunsaajan asiakasnumero. Kun asiakas haluaa ottaa kayttoonsa e-lasku- tai suoramaksupalvelun, on hdnen
varmistettava, ettd sopimusta tehdessdan han kayttdd nimenomaisesti omaa asiakasnumeroaan. Jos jarjes-
tyksessa toisena oleva laskunsaaja haluaa maksaa laskun e-laskuna tai suoramaksuna, on laskunsaajatiedot
muutettava ja hanen tulee ottaa yhteyttd laskutukseen, laskulla mainittujen ohjeiden mukaisesti.

Tarvittavat tiedot

Henkilotunnus:

Suomalainen henkil6tunnus valiviivalla tai A-kirjaimella sekd mahdollinen kirjaintarkiste isolla kirjaimella.
Esim. 010199-123A tai 010100A123A

Asiakasnumero:

Asiakasnumero l6ytyy laskulta. Jokaisella henkil6lld on oma asiakasnumero, jota tulee kayttéda verkkopan-

kissa tai pankissa palvelusopimusta tehtaessa.

Mikali lasku on osoitettu useammalle henkil6lle (esim. molemmat puolisot), on laskulla nékyva asiakasnu-
mero jarjestyksessd ensimmaisen (pa&miehen) henkilon asiakasnumero.

Esimerkki, kun laskulla useampi vastaanottaja:

MATTI maksaa laskun ja tekee e-lasku- tai suoramaksusopimuksen:

LASKU
Matti Meikalainen Matti kayttéa yksildintitietoina

Maija Meikélainen ‘ asiakasnumeroa 1112014 ja henki-

I6tunnustaan tehdessaan e-lasku —
as.nro 1112014 tai suoramaksusopimuksen

1112014 on Matti Meikéalaisen asiakasnumero. Ainoastaan silloin, kun Matti tekee palvelusopimuksen verk-
kopankissaan tai pankissaan kayttaen omaa asiakasnumeroaan 1112014, siirtyy Matin valitsema laskujen-
maksutapa oikein Lahden kaupungin jarjestelméaan ja laskutus muodostuu jatkossa hanen haluamallaan
tavalla.

MAIJA haluaa maksaa laskun ja tehda e-lasku- tai suoramaksusopimuksen:

LASKU Maija tarvitsee oman asiakasnu-
Matti Meikalainen meronsa tehdessaan e-lasku- tai

Maija Meikalainen ‘ suoramaksusopimuksen. Maijan

as.nro 1112014

on otettava yhteys laskutukseen,
jossa laskutustietoihin tehdaan
muutos.




Jos sen sijaan Maija Meikaldinen haluaa maksaa laskun kayttden e-laskua tai suoramaksua, on laskutustie-
toihin tehtdvé muutos. Maijan on otettava yhteytté laskutukseen laskulla mainittujen yhteystietojen mukai-
sesti.

Lisatietoja
Asiakas voi kysya lisatietoja e-laskupalvelun ja suoramaksun kayttoonotosta omasta pankistaan.

E-laskun tai suoramaksun tilaamiseen liittyvissa kysymyksisté lisatietoja antaa ensisijaisesti laskutus (yh-
teystiedot 16ytyvat ko. laskulta).

Tarvittaessa lisatietoja saa myods Calpro Oy:n Myyntireskontra ja perintatiimisté puh. 03-814 3630,
maksuntarkkailu@calpro.fi

Lisatietoja suoraveloituksen pdattymisestd ja korvaavista vaihtoehdoista 16ytyy Finanssialan Keskusliiton
verkkosivuilta www.fkl fi. Sivuille on keréatty esitteitd ja oppaita kuluttajille mm. suoraveloituksen poistumi-
sesta ja asiakkaan laskunmaksutavoista.




