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Organisaatiokulttuurilla on valtava merkitys organisaation menestykselle. Ylin johto, paattajat ja muut auktori-
teetit omilla kaytannoilldan luovat toimintakulttuuria, joka kertoo miten meilla toimitaan. Esimerkki kertoo
meille usein paremmin kuin kirjalliset saanndt siita, mika on sallittua ja mika ei. Kirjatuilla arvoilla tai toimin-
tasaanndilla ei ole mitaan tekemista toimintakulttuurin kanssa, mikali ne eivat kuvasta toimintaa organisaa-
tion arjessa. Kirjoittamattomat saannét ovat kulttuurin kannalta aina olennaisempia kuin kirjoitetut saannét,
eika pelkalla ohjeiden kirjaamisella muuteta toimintatapoja.

Johtaminen ja esimiestyd perustuvat myonteiseen, ihmisiin luottavaan inmiskasitykseen. Hyvan johtamis- ja
hallintotavan luominen ja yllapitaminen vaatii jatkuvaa huomiota. Kaupungin paattajat, johto ja esimiehet
nayttavat esimerkkia toimimalla sovittujen ohjeiden, saantéjen ja linjausten mukaisesti. Tavoittelemme nailla
sovituilla toimintatavoilla yhteista luottamukseen perustuvaa toiminnan mallia, jossa toimitaan avoimesti ja
vastuullisesti, muita kunnioittaen ja yhteisollisyytta kasvattaen. Muistamme myos sen, etta kaupunki ei ole
pelkka kaupunkiorganisaatio vaan se kattaa koko kaupunkiyhteison ja silta pohjalta meidankin tulee toimia,
antautua keskusteluun yhteisen ymmarryksen ja luottamuksen lI6ytamiseksi ja vahvistamiseksi. Eettiset toi-
mintaperiaatteet on myos selkea viesti sidosryhmille siita, keitd me olemme, miten me toimimme ja mika on
meille tarkeaa.

Eettiset toimintaperiaatteet on myds johtamisen tydkalu, joka selkeyttda johtamisen linjaa ja helpottaa seka
johtamista ettd johdettavana olemista. Ohjeistus auttaa muodostamaan yhteisen kasityksen siita, miten orga-
nisaation onnistumisen kannalta kriittisissa tilanteissa menetellaan. Tassa ohjeistuksessa kuvataan miten
meilla Lahdessa menetellaan, ja se onkin koko henkildstdn yhteinen ohjenuora paivittaisessa toiminnassa.
Eettisissa toimintaperiaatteissa on yksinkertaisesti kyse sen kokonaisuuden hallitsemisesta, jonka avulla var-
mistetaan ettd organisaatiossa toimitaan lakien seké organisaation itse maarittelemien saantdjen, periaattei-
den ja arvojen mukaisesti. Luonnollisesti noudatamme aina lakeja ja asetuksia, lisaksi jokainen meista on
tietoinen omaa ty6taan koskevista saadoksista ja ohjeista ja noudattaa niitd. Esimiehet vastaavat perehdytta-
misesta ja opastamisesta.

Henkildstollamme on oikeus tydskennella turvallisessa ja terveellisessa tydymparistossa. haluamme kehittaa
tyGhyvinvointia ja tydturvallisuutta. tydyhteisén hyvinvointi edellyttda kaikkien osallistumista. Motivoimme hen-
kilostoamme tybolojen jatkuvaan parantamiseen. Emme salli tydpaikkakiusaamista, ahdistelua, hairintaa tai
muutakaan sopimatonta kaytdsta. Tuemme ja edistdmme yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa toiminnassamme.
Vastustamme kaikenlaista syrjintaa. Arvostamme henkiloston osaamista, kokemusta ja erilaisuutta. Kohte-
lemme henkilostoa tasapuolisesti ja reilusti. Yhteiset saannot ja toimintatavat rohkaisevat puuttumaan sellai-
siin asioihin ja tilanteisiin, jotka eivat ole Lahden linjausten mukaisia, tai ne koetaan loukkaaviksi tai epaoi-
keudenmukaisiksi.

Usein eettinen harkinta alkaa siita, mihin oikeudellinen saantely paattyy. Kyse on oikeista valinnoista, siita
etta toimimme yhteisten arvojen mukaisesti, ei mitaan sen monimutkaisempaa. Haluamme keskustella orga-
nisaation pelisaannoista jatkossakin. Haluamme, etta tasta ohjeistosta tulee aidosti toimintatapojamme oh-
jaava ja organisaatiokulttuuriamme kehittava ja vahvistava tekija.
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Organisaatiolla tulee olla selkeat, yhteiset, arvojen mukaiset pelisdannot, jotta ihmiset osaavat ja haluavat
toimia oikein. Tdma eettinen ohjeisto kuvaa mika on Lahden kaupungin organisaatiossa sallittua ja mika ei;
miten meilla Lahdessa toimitaan, mitka ovat meidan pelisaantdmme. Toiminnan seuraaminen ja mittaaminen
on my0s helpompaa, kun on olemassa yhteiset toimintatavat ja sdannaét, joihin voimme toimintaamme pei-
lata. Kun odotettu tapa toimia on myds muodollisesti kuvattu ja viestitty, mybés seuraamuksia toimintatapojen
vastaisesta toiminnasta on helpompi tuoda kaytantéon.

Lahden kaupungin kaikki toiminta perustuu yhdessa laaditulle strategialle. Strategiassa on maaritelty myos
meille tarkeimmat arvot, jotka ohjaavat toimintaamme ja valintojamme. Eettiset toimintaperiaatteetkin perus-
tuu Lahden kaupungin arvoille, jotka ovat kaiken kaupungin toiminnan perusta.

Lisaksi toimintamme lahtdkohtana ovat aina lainsaadanto, saannoét, ohjeet ja muut toiminnasta annetut lin-
jaukset.

Eettiset toimintaperiaatteet koskee kaikkia Lahden kaupungin tyontekijoita, viranhaltijoita ja luottamushenki-
[6ita. Jos toimit esimiehena, sinulla on erityisen suuri vastuu toimia esimerkkina ja taman ohjeiston hengen
mukaisesti.

Meidan jokaisen vastuulla on varmistaa, etta toimintamme ja paatoksemme ovat arvojen ja eettisten toimin-
taperiaatteiden mukaisia. Me kaikki Lahden kaupungin organisaatiossa sitoudumme noudattamaan eettisia
toimintaperiaatteita. Mikali joku toimii periaatteiden vastaisesti tai asiaa koskevaa lainsaadantoa, ohjeita tai
saantdja ei noudateta, joutuu asianomainen vastuuseen toimistaan.

Arvot kuvaavat niita asioita, jotka ovat meille tarkeita ja toimivat johtoajatuksina kaikessa siina mita teemme.
Ne ovat lahtelainen tapa toimia ja ne ohjaavat arjen tekemista ja paatdksentekoa. Lahden kaupungin tar-
keimmat arvot on maaritelty strategiassa, joka on valmisteltu yhteistydssa kaupunkilaisten, tyéntekijoiden ja
luottamushenkildiden kanssa.

Mita arvot tarkoittavat, millainen toiminta on arvojen mukaista? Miten arvot nakyvat Lahden kaupungin toi-
mintatavoissa?

Lahden kaupungissa toiminta on avointa, lapinakyvaa ja monipuolisesti eri nakdkulmia huomioon ottavaa. Me
sekad puhumme etta kuuntelemme avoimesti eri sidosryhmat huomioiden. Asioiden valmistelu ja paatoksen-
teko on aina mahdollisimman avointa, jotta paastaan niin hyvaan lopputulokseen kuin mahdollista. Avoimuus
edellyttdd molemminpuolista luottamusta ja sita luottamusta ei saa kayttaa vaarin eika omaksi hyvakseen.
Luottamuksellisia tai keskeneraisia asioita ei saa valittaa eteenpain.

Jotta paastaan tosialliseen avoimuuteen, tavoitellaan avoimuutta suunnitelmallisesti ja padmaaratietoisesti,
kehittden uusia, helppoja keinoja viestia eri suuntiin. Julkishallinnolta edellytetdan yha enemman avoimuutta
ja lapinakyvyytta, me pyrimme Lahdessa toteuttamaan avoimuutta parhain mahdollisin keinoin ja toimimaan
kaikissa tilanteissa niin, ettd toimintamme kestaa kaiken tarkastelun.
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Lahdessa kannetaan vahvasti vastuuta ymparistosta, taloudesta ja yhteisésta. Huomioimme toiminnassa ja
paatoksenteossa eri nakokulmat ja vaikutukset. Asiat valmistellaan ja paatokset tehdaan vastuullisesti. Lah-
den kaupungissa vastuullisuus tarkoittaa, etta toimimme tulevaisuuteen katsoen ja kestavia ratkaisuja et-
sien. Paattajat luottavat valmistelijoiden ammattitaitoon ja toimivat yhteisten pelisaantdéjen mukaan. Emme
tavoittele henkildkohtaista etua emmeka tee lehmankauppoja tai suvaitse vaarinkaytoksia missaan tilan-
teissa.

Vastuullisuus nakyy kaikessa tekemisessamme, suhtautumisessamme lahtelaisiin, henkiléstdon, ymparis-
t60n, yhteistydkumppaneihin, talouteen, kuluttamiseen, ympardivaan yhteiskuntaan. Me valitdmme ihmisesta
ja ymparistosta. Me olemme luotettava kumppani, emme toimi vilpillisesti, emmeka hyvaksy muiden vilpilli-
syyttd. Emme ota vastaan lahjuksia, emmeka anna niitd. Emme salli vaarinkdytdksia omassa organisaatios-
samme ja valitsemme kumppaneiksemme vastuullisia toimijoita.

Viestimme avoimesti mutta vastuullisesti, rohkaisten samalla keskusteluun.

Me Lahdessa kunnioitamme ja arvostamme toisiamme ja toistemme osaamista. Yksinpelilla ei parjaa. Me
rakennamme yhdessa hyvaa ja menestyvaa Lahtea. Hyddynnamme organisaatiosta 16ytyvaa osaamista laa-
jasti ja kehitdmme organisaatiotamme osaamiseen perustuen, ei asema perusteisesti. Kannustamme kau-
punkilaisia sekéd muita sidosryhmia osallistumaan ja vaikuttamaan. Kaikki organisaation osat ovat tasa-arvoi-
sessa asemassa ja organisaatiota kehitetdan aidossa yhteistydssa.

Vaikka olisimme asioista eri mieltd, kohtelemme toisiamme kunnioittavasti ja pyrimme rakentavaan keskus-
teluun. Luotamme toisiimme ja olemme luotettavia.

Jos tyOntekija epailee tai havaitsee toimintaa, joka saattaa olla ndiden periaatteiden tai Lahden kaupungin
muiden ohjeiden, saantdjen, linjausten tai lakien vastaista, hdnen on ilmoitettava siitd esimiehelle tai muulle
organisaatiossa nimetylle taholle. Sen lisaksi, ettéd jokaisen vastuulla on varmistaa, ettd toimimme kaupungin
arvojen ja saantdjen mukaisesti, jokainen on myds velvollinen ilmoittamaan naiden periaatteiden rikkomisen
epailyista. Erityisvastuu on sisdisen valvonnan vastuun myo6ta esimiehilla.

Jokaisella on oikeus ilmaista mielipiteensa (salassapito- ja lojaliteettivelvoitteet huomioiden) ja me tuemme
toimintakulttuuria, joka mahdollistaa sen. Jokaisella on mahdollisuus puhua luottamuksellisesti ja kertoa huo-
lenaiheistaan ja olla tata kautta varmistamassa sita, etta meilla todella toimitaan lupausten mukaisesti.

Vaarinkaytosepailyista voi ilmoittaa suoraan esimiehelle, johdolle tai sisdiseen tarkastukseen. limoittajan hen-
Kilollisyytta suojellaan aina, eika ilmoittamisesta tule seuraamuksia ilmoittajalle. IImoituksen luotettavuutta
lisda, kun se tehdaan omalla nimellad. Myo6s tutkintaa helpottaa se, etta ilmoittaja on kaytettavissa lisatietoja
ja tarkennuksia varten.
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Eturistiriita syntyy, kun taloudelliset tai muut henkildkohtaiset edut vaikuttavat, tai niiden voidaan tulkita vai-
kuttavan, paatdksentekoosi tai tydsuoritukseesi. Valta siis tilanteita, jotka saattavat vaikutta - tai joiden voi-
daan tulkita vaikuttavan - toimintaasi ja ratkaisuihisi. Jo pelkka vaikutelma eturistiriidasta voi olla yhta vahin-
gollinen kuin todellinen tilanne.

Eturistiriita voi syntya esimerkiksi edustustilaisuuksiin, liikelahjoihin tai laheisiin suhteisiin liittyen. Esimerkiksi
paattajalla, viranhaltijalla tai tyontekijalla on laheinen suhde intressitahoon, jonka kanssa kaupunki tekee yh-
teistyota tai henkilokohtainen suhde esimieheen tai alaiseen.

Alé ota osaa mihink&an, mista voi aiheutua eturistiriitaa tai siltd nayttéva tilanne. Jos havaitset mahdollisia
eturistiriitoja, jotka liittyvat omaan toimintaasi tai muiden toimintaan, ilmoita niista valittdmasti esimiehellesi
tai muulle luotettavalle taholle.

Lahden kaupungilla on nollatoleranssi suhtautumisessa lahjontaan ja korruptioon niiden kaikissa muodoissa
ja tasoissa. Organisaation perusarvoihin kuuluvat avoimuus ja vastuullisuus. Lahden kaupungin tyontekijoi-
den, viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden odotetaan aina suorittavan tehtavansa rehellisesti, lahjomatto-
masti ja lapinakyvasti, valttamalla eturistiriitatilanteita ja noudattamalla lainsaadantéa. Kaikkien kaupungin
nimissa toimivien on ankarasti kiellettya minkaan toiminnan yhteydessa luvata suoraan tai valillisesti tai tar-
jota tai antaa kenellekaan ja vastaanottaa tai pyytaa keneltdkdan mitdan arvoa sisaltavaa suoraan tai valitta-
jan kautta saavuttaakseen, saadakseen tai tarjotakseen asiaankuulumatonta etua. Emme suvaitse tallaista
toimintaa mydskaan yhteistydokumppaneiltamme.

Sivutoimilupien hakeminen ja ilmoittaminen on maaritelty erikseen. Lainsdaadannon lisaksi lahjojen ja etuuk-
sien vastaanottamisesta seka vieraanvaraisuudesta on ohjeistettu asiakirjassa "Sisainen valvonta osana hy-
vaa hallinto- ja johtamistapaa Lahden kaupungissa”.

Lahdessa puututaan kaikkiin havaittuinin vaarinkaytoksiin. Epailyt vaarinkaytokset on tutkittava ja tarvitta-
essa ryhdytaan oikeustoimiin. Vaarinkaytdsepailyt kasitelldan aina luottamuksellisesti ja oikeudenmukaisesti.
Vaarinkaytosepailyjen kasittely prosessi on paaosin seuraavanlainen:

1. Kaupungin tyontekijan, viranhaltijan ja luottamushenkilon on ilmoitettava havaitusta vaarinkay-
tOsepailysta viipymatta esimiehelle, johdolle tai sisdiseen tarkastukseen.

2. Vaarinkaytoésepailyt selvittda paasaantdisesti vaarinkaytésepailyn kohteena olevan esimies, esteelli-
syys huomioon ottaen. Oikeudellisissa kysymyksissa avustaa tarvittaessa kaupungin lakipalvelut. Tar-
vittaessa voidaan kayttaa apuna ulkopuolisia asiantuntijoita.

3. Mikali on perusteltua syyta epailla rikoksen tapahtuneen ja sen tueksi on esitettavissa tosiseikkoja,
eika rikosta olosuhteet huomioon ottaen ole pidettava vahaisena, laaditaan tutkintapyynto ja asia siir-
tyy poliisin tutkittavaksi. Tutkintapyynnon laatimisessa avustaa tarvittaessa lakipalvelut.

4. Aina kun vaarinkaytdsepailysta tehdaan rikosilmoitus, asiasta ilmoitetaan myods viestintapalveluille.
He laativat asiasta tarvittavat tiedotteet yhteistydssa vastuutahojen kanssa. Asiasta antavat tietoja
vain erikseen sovitut henkilot.
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5. Tilanteesta tulee keskustella tydyhteisdssa avoimesti siina laajuudessa kuin se kulloisessakin tilan-
teessa on mahdollista. Esim. jos vaarinkaytos johtaa henkilon irtisanomiseen, keskustelu on yleensa
parempi vaihtoehto kuin se, etta henkilosto tulkitsee itse tapahtunutta.

Huomioitavaa:
» Asiallisen ilmoituksen tekijalle ei saa aiheutua kielteisia seurauksia.

» Selvitysten tarkkuuden, tehokkuuden ja oikeudenmukaisuuden edistamiseksi epaily suositellaan an-
tamaan omalla nimella. [Imoituksen voi kuitenkin jattda myos nimettdmana.

» Vaarinkaytdsepailyt tutkitaan luottamuksellisesti, eika mahdollisiin seuraamus- tai kurinpitotoimiin
ryhdyté ennen tutkinnan valmistumista.

» Toimintaohjeita, sdantdja tms. rikkoneelle henkildlle aiheutuu asianmukaisia kurinpidollisia seuraa-
muksia.
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- Altista itsesi keskustelulle. Keskustelu opettaa huomaamaan, mité toiset ajattelevat samasta asiasta
- Tiedosta miltd asia voi nayttda muille - ns. "red face” -testi

- Itsesta lahtdisin oleva ennakoiva harkinta - tahto tehda oikein, myos organisaation nakokulmasta

- Asioiden kasittely jalkikateen herattaa yleensa vain lisaa kysymyksia

- Perehdyt saantoihin, ohjeisiin ja eettisiin toimintaperiaatteisiin seka muihin toimintaa ohjaaviin lin-
jauksiin ja noudatat niita

- Toimit ja teet paatdkset aina lapinakyvasti

- Et kdytd asemaasi oman edun tavoitteluun

- Tuot ilmi huolenaiheet ja ohjeiden vastaisen toiminnan

- Kysyt neuvoa esimieheltasi, jos et ole varma miten tulisi toimia

- Naytat hyvaa esimerkkia

- Olet oikeudenmukainen, reilu ja tasapuolinen

- Luot ilmapiiria, jossa alaisesi uskaltavat ilmaista huolenaiheensa

- Varaat aikaa keskustelulle, kuuntele tarkasti ja pyri vastaamaan kaikkiin kysymyksiin ja huolenaihei-
siin tai selvitat asiat ja pyydat apua jos et tieda

- llmoitat eteenpain eettisten periaatteiden vastaisesta toiminnasta tai sen epailysta

- Arvokasta kayttaytymista ja hyvan esimerkin nayttamista

- Korkeaa moraalia

- Huolenaiheisiin ja eettisten periaatteiden vastaiseen toimintaan puuttumista

- sekad muiden edelld mainittujen tydntekijéiden ja esimiesten eettisten periaatteiden noudattamista

- Toimiessasi Lahden kaupungin konserniin kuuluvan yhtidn, yhteison tai sdation hallituksen jasenena
toimit moitteettomasti noudattaen lakeja, konserniohjeita ja muita ylla mainittuja eettisia periaatteita.

Kysy néméa kysymykset

e Onko se laillista?

e Onko se Lahden kaupungin arvojen, toi-
mintatapojen (sdantéjen, ohjeiden) ja
eettisten periaatteiden mukaista?

e Olisiko minun helppo olla, jos joutuisin
selvittdmaan toimiani esimiehelleni,
paattéjille, tyokavereilleni tai laheisil-
leni?

e Pystynkd puolustamaan toimiani, jos ne

julkaistaan mediassa?

Toiminko reilusti ja rehellisesti?
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