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Tiivistelma

Tyén aiheena oli Lahden vierasvenesatamien toimivuu-
den, palvelukokemuksen ja houkuttelevuuden parantami-
nen. Opinnéaytetydn tarkoituksena oli [ytad vierasvenei-
liividen palvelupolulta kehitettévia asioita ja etsié niihin
ratkaisuja. Tyén toimeksiantajana oli Lahden kaupunki,
jolla oli opinnéytetydn aikana kéynnissé Lahden sata-
ma-alueiden, Teivaan ja Niemen, kehittéminen.

Ty®ssd hahmotettiin sataman palvelukokonaisuutta, venei-
liiiden tarpeita ja satamatoiminnan kehittamiseen liityvid
ratkaisuja. Satamakokonaisuutta hahmotettiin jokamalla
se ydinpalveluihin, liténndispalveluihin ja tukipalveluihin.
Aineistona uudistuvien satama-alueiden hahmottamisessa
ké&ytettiin kaavamuutoksiin littyvia materiaalejo.

Veneilijsiden tarpeiden hahmottamisessa hyédynnettiin
Lahden kaupungin tekemad kyselyd ja haastattelvita. Tar-
peissa korostuivat erityisesti erilaiset palvelut. Kun vastao-
jilta kysyttiin, mika saisi suosittelemaan Lahtea, nousi syiksi
keskusta ja Sibeliustalon ympéristé.

Suosittelun esteend oli kolmen tyyppisié: asiat, joille ei
voi tehd@ mitéan (esimerkiksi sataman sijainti), asiat, joita
voidaan parantaa, mutta vaativat panostamista (esimer-
kiksi palveluiden puutteellinen taso) ja asiat, joita voidaan
parantaa pienemmdilld panostuksella (esimerkiksi opas-
teiden puute).

Opinndytety®ssa keskityttiin satamassa vieraileviin
asiakkaisiin. Kotisatamaveneilijat eivéit siis olleet tarkas-
telun kohteena. Satamassa vierailevat jaettiin niihin, jotka
tulevat satamaan vesiltd, ja niihin, jotka tulevat maalta
kasin. Vesiltd tulijat joettiin satamassa yépyviin matka-
veneilijgihin ja paivaretkeilijdihin. Maalta tulevat jaettiin
traileriveneilijsihin ja muihin kavijsihin. Naille neljalle
profiilille tehtiin palvelupolut. Palvelupolku jaettiin viiteen
vaiheeseen: esipalvelut, ydinpalvelut, litdnnaispalvelut,
tukipalvelut ja jélkipalvelut.

Opinndytety&ssa tarkasteltiin satamien kehittémistoimia.
Erilaiset kehittamistoimet jaoteltiin ra&talsityihin ratkai-
suihin (kuten alysatama), olemassa oleviin sahkaisiin
tydkaluihin (kuten varausjériestelmat) sekd helpommin
toteutettaviin ratkaisuihin (kuten tiedon jakaminen). Ty&ssa
rajauduttiin erityisesti ngihin helpommin toteutettaviin
ratkaisuihin.

Opinndytetydn konkreettisessa osiossa keskityttiin tarkas-
telemaan erityisesti vesiltd tulevien veneilijsiden palve-
lupolkua ja etsim&dn niiden varrelta sellaisia tarpeita

ja kehittGmistoimia, joihin opinndytetydssé voitiin efsic
melko helposti toteutettavia parantamisehdotuksia. Namé
ratkaisut koostuivat kolmen tyyppisistd asioista: fyysiset
muutokset (kuten opasteet), tiedon [8ytyminen verkkosi-
wuilta selkedsti ja schkaisten alustojen hyédyntéminen.
Kahteen ensimmdiseen tehtiin konkreettisia ehdotuksia ja
kolmanteen joitain suosituksia. Opasteiden ja verkkosi-
vujen suunnittelussa huomioitiin siséltéén, sijoitteluun ja
visuaalisuuteen liittyvid tekijoita.

Avainsanat
palvelumuotoilu, kaupunkimuotoilu, satama, veneilijg,

kayttajaprofiili, palvelupolku, opaste



Abstract

The subject of this paper is improving the functionality,
service experience and attractiveness of Lahti guest har-
bours. The goal is to identify development needs along
the customer journey and find solutions to them.

The work was commissioned by the city of Lahti as part
of the development of the Teivaa and Niemi harbour
areas.

To create an understanding of the harbour services as
a whole and the needs of boaters, the harbour services
were broken down into core services, add-on services
and support services. City-planning documents were
used to gain an understanding of how the harbour
districts are changing.

Research done by the city of Lahti and inferviews were
used to identify boaters’ expectations. Services were the
most important. When interviewees were asked what
would get them to recommend Lahti, the city centre and
the area around the Sibelius Hall were mentioned as
reasons.

When asked what would prevent them from recommen-
ding Lahti, three types of answers came up: things that
cannot be improved (e.g. harbour location), things that
can be improved, but require a lot of effort (e.g. quality
of services) and things that are relatively easy to impro-
ve (e.g. lack of signs).

This paper focuses on visiting boaters, not those who
have Lahti as their home harbour. Visitors were divided
into those who arrive by boat and those who arrive on
land. Those arriving by boat were divided into cruisers
that spend the night in the harbour and day frippers.
Those arriving on land were divided into trailer boaters
and other visitors. Customer journeys were designed for
each of these four categories. The customer journeys
were divided info five parts: pre-services, core services,
add-on services, support services and after services.

Harbour-development activities were divided into
visionary tailored solutions (e.g. smart harbour), existing
digital solutions (e.g. booking systems) and more easily
implemented solutions (e.g. information sharing). The
main focus was on the easily implemented solutions.

The practical part of the paper focuses mainly on the
customer journey of guests arriving by boat, and the
identification of needs and development activities for
which easily implemented recommendations could be
proposed. These solutions can be divided info three
types: physical changes (e.g. signs), improved availa-
bility of information on the website and utilizing digital
platforms. w Practical solutions were designed for the
first two, and some recommendations were made for
the third. The factors related to content, placing and visu-
ality were taken into account in the designs of the signs
and web pages.

Keywords

service design, urban design, harbour, boater, user

profile, customer journey, sign



L AT

Ohjaus
Marja Mustakallio
Pirkko-Leena Jakonen

Lahden kaupunki

x LAB University of
Applied Sciences

Ohjaus
Sara lkavalko

Opponentti

Anni Nyberg

LAB

Elias Ervast 2020

elias.ervast@me.com



O1
02

4

Johdanto

1.1 Lahden satamaverkoston
kayttajckokemuksen suunnittelu
1.2 Lahden kaupunki

1.3 Tutkimusasetelma

Katsaus Lahden satamiin
2.1 Niemen ja Teivaan satama-alueet
2.2 lahden satama-alueen kehitys

2.3 Sataman palvelukokonaisuus

2.4 Veneily jo satomatoiminta Péijanteelld

Satamien kehittdminen
3.1 Megatrendit ja veneily

3.2 Eritasoiset ratkaisut

3.3 Lahden virkistysalueiden ja
nahtévyyksien tietojen [ytyminen

Veneilijoiden tarpeet
4.1 Kayttgjatutkimuksen eteneminen
4.2 Tarpeiden ryhmittely

4.3 Veneilijgiden nékemyksia Lahden
satamista

J—
—_

14
|4
22
25

31
33
39

41
42
43

6

Suunnitteluprosessi
5.1 Yhteenveto ja rajaus

5.2 Aikataulu

5.3 Kayttajaprofiilit

5.4 Palvelupolut

Ratkaisut palvelupolulla
6.1 Ratkaisuiden ryhmittely

6.2 Tydn farkoitus

6.3 Ehdotukset ratkaisuiksi

Arviointi analyysi
/.1 Prosessi

7.2 Llopputulos

7.3 Jatkokehitys

7.4 Toimeksiantajan arviointi

Lahdeluettelo
Kuvaldhteet

Liitteet

51

52
53
54

60
ol
63

85
86
8/
88

Q0

Q1

Q2



Johdanto

1.1 Lahden satamaverkoston kéyttajakokemuksen suunnittelu
1.2 Lahden kaupunki

1.3 Tutkimusasetelma




1.1 Lahden

satamaverkoston
kdyttajakokemuksen
suunnittelu

Lahden satoma-alueita, Teivaata ja Niemed, ollaan
kehittamassa veneilijgille houkuttelevimmiksi. Lahden
kaupungin tavoitteena on, efté Lahteen tullaan
entist& enemman veneillen.

Opinndytetydn aiheena on Lahden vierasve-
nesatamien toimivuuden, palvelukokemuksen ja
houkuttelevuuden parantaminen. Opinnéytety&n
tarkoituksena on hahmottaa samaman palvelukoko-
naisuutta, selvittad veneilijdiden tarpeita ja sata-
mien kehittémiseen liittyviéi ratkaisuja seka l6ytaa
vierasveneilijgiden palvelupolulta sellaisia kehitetts-
vid asioita, joihin opinndytetydssd voi keskittyd.

Aineistona on kaytetty Lahden kaupungin tekemé&d
kyselya veneilijoille (Lahden kaupunki 2017}, haas-
fatteluita sek& satama-alueiden kaavamuutoksiin
liittyvici materiaaleja.

~
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Kuva 1. Purjeveneitd. Kuvaaja Elias Ervast.



1.2 Lahden kaupunki

Lahti on noin 120 000 asukkaan kaupunki jo maakuntakeskus Paijet-Hameessd. Koko
Paijat-Hameessa asukkaita on noin 200 000. Lahti on Suomen kahdeksanneksi suurin
kaupunki. Lohdesta on Helsinkiin matkaa noin 100 kilometrig. Helsinki-Lahti-moottoritie
ja Lahden oikorata tekevét matkasta noin tunnin pituisen.

Lahti on Vesijérven rannalla sijaitseva luonnonl@heinen paikka. Jagkautinen reunamuo-
dostuma Ensimmainen Salpausselké kulkee Lahden Iépi. Suomen toiseksi suurin j@rvi
P&ijanne on olennainen osa maisemaa. Alueen pohjavesivarat ovat valtakunnallisestikin
merkittavét ja alueen asukkaiden lisgksi yli milioona padkaupunkiseudun asukasta juo
Paijanteelta perdisin olevaa vettd (Visit Lahti 2020). Lahden seudun maasto, maaperd ja
kasvillisuus ovat

vaihtelevia (Lahden seudun luonto 2020). Lahden luonnossa on niin j@rvimaisemaa,
harjujen huippuja, kallioita ja luonnontilaista metséa.

Lahti tunnetaan urheilukaupunkina, erityisesti talviurheiluun liittyen. Tunnetuin tapahtuma
on vuosittainen Salpausselén kisat. Lahti tunnetaan myds ympéristé- ja muotoiluosaa-
misesta sekd kulttuuripalveluista (Lahden kaupunki 2020a). Lahden néhtévyyksia ovat
esimerkiksi urheilupuisto, jossa sijaitsevat hyppyrimdet. Vesijarven matkustajasatamassa
sijaitsee ravintoloita ja kahviloita sekd puuarkkitehtuurinen Sibeliustalo. Lisgksi Lahdessa
on puitteet erilaisten tapahtumien jgriestamiselle.



Vesijarvi

Vesijcirven rannalla sijaitsevassa Lahdessa on
useampi satama. Teivaassa sijaitsee kotisatama- ja
vierasvenepaikkoja. Niemessd on p&dasiassa kofi-
satamapaikkoja sekd virkavenelaitureita. Vesijérven
satomasta Ightee risteilylaivoja seké reittivesiliken-
neftd. Myllysaaressa on Lahden Purjehdusseuran
yllapitamic kotisatama- ja vierasvenepaikkoja.
Myllysaari on saari, johon padsee kéavellen siltoja
pitkin. Lahdessa toimii my&s Lahden venekerho, jolla
on kotisatamapaikkoja Niemen satamassa.

Vihrea Lahti

Ensimmdisend suomalaisena kaupunkina Lahti

on valittu Euroopan ympéristépédkaupungiksi
vuonna 2021 (Lahden kaupunki 2020d). Lahden
kaupungin visiona onkin vuonna 2030 olla rohkea
ympdristskaupunki: “Kansainvélinen yliopistokau-
punki ratkaisee tulevaisuuden haasteita. Lahdessa
teemme rohkeita valintoja sujuvan arjen, hyvinvoin-
nin ja yrittdmisen edistémiseksi.” (Lahden kaupunki
2020e).




1.3 Tutkimusasetelma

Opinndytetydn suunnittelun alkuvaiheessa aiheena oli laajasti koko
satamatoiminnan kehittéiminen Niemessd ja Teivaassa. Venesatamia
voidaan ryhmitells kotisatamiin, vierassatamiin, kdyntisatamiin ja turva-
satamiin (Suomen Purjehdus ja veneily 2020). Kotisatamissa veneitd
séilytetaén pitkdaikaisesti ja niissa ei ole valttamétta tarjolla palvelui-
fa. Vierassatamat taas ovat vastaavasti téyden palvelun satamia. Heti
opinnéytetydn suunnittelun alkuvaiheessa tystéd rajattiin koskemaan
vierasvenesatamatoimintaa, koska Lahden kaupungilla on tavoitteena,
ettd Lahteen tullaan entistd enemmaén veneelld (kuvio 1).

Tyéssa pyritacn hahmottamaan veneilijsiden tarpeita, Lahden satami-
en palvelukokonaisuuksia ja sitd, millaista satamaa pidetdan hyvéné
sekd erilaisia kehitamisratkaisuja (kuvio 1.). Veneilijiden tarpeiden
lisciksi muutkin tekijat vaikuttavat siihen, millaisia palveluita asiakkaat
holuavat ja millaiset palvelut riittévét (kuvio 2).

Teivaan ja Niemen vierasvenesatamien toimivuuden, palvelukokemuk-
sen ja houkuttelevuuden parantaminen on aiheena laaja, joten kehi-
feftévia asioita pyritdan etsimadén vierasveneilijdiden palvelupoluilta.
Erilaisia sataman kehittémiseen liittyvid ratkaisuja on olemassa paljon,
mutta tydssd rajaudutaan kasittelemadin realistisia kehittéimisratkaisujo.

Koko satamatoiminnan kehittadminen

Vierasvenesatamien kehittdminen

Veneilijdiden tarpeet Hyvan sataman
edellytykset

Lahden safamien Erilaiset kehittamiseen

palvelukokonaisuudet liittyvéit ratkaisut

Kehittamisratkaisut palvelupolulla

Kuvio 1. Tyon rajaaminen



Kuviossa 2. on esitetty asiakkaiden halutun ja riittévén pal-
velun eroa (Zeithaml, Bitner & Gremler 2017, 62). Néiden
valissa oleva alue kuvaa sietokykyd elisitd, efté vaikka
palvelu ei olisi aivan sellainen kuin halutaan, se voi kuitenkin
olla riittéva.

Haluttuun palveluun vaikuttavat omat ja muiden, kuten koko
veneseurueen, farpeet. Tarpeet voivat olla fyysisig, sosiaali-
sia tai psykologisia.

Palvelun riittévana pitémiseen vaikuttaa se, mitd muita
palveluita on tarjolla. Jos muita hyvia satamia on paljon,
vaaditaan silloin enemman. Myés tilannekohtaiset tekijét
voivat vaikuttaa. Esimerkiksi huonolla saallé tai polttoaineen
loppuessa ajetaan léheisimpadn satamaan ja tyydytdén
vahempd&an.

Odotukset ennakkoon vaikuttavat sietokykyyn. Odotuksiin
vaikuttavat erilaiset tekijat. Suora lupaus on sellainen, jossa
palveluntarjoaija itse lupaa jotain. Epdsuorassa lupauksessa
jokin asia, kuten korkea hinta, lupaa parempaa palvelua.
Myés viidakkorumpuna kulkeva tieto ja omat aikaisemmat
kokemukset luovat odotuksia palvelulle.

Téissa opinndytetydssé ei selvité veneilijdiden odotuksia,
mutta erilaiset lupaukset, veneilijsiltg toiselle kulkeva tieto
ja satamista aikaisemmin saadut kokemukset on hyvé pitaé
mielessd tarkednd vaikuttavana asiana.

Haluttu palvelu

Sietokyvyn vy&hyke

Riittava palvelu

Henkilkohtaiset tarpeet
Asenne palvelua kohtaan
Muilta juontuvat tarpeet

Palveluntarjoajan suora lupaus
Epdsuora lupaus

Kuulopuheet

Aikaisempi kokemus

Odotukset ennakkoon

Palvelun vaihtoehdot

Tilannekohtaiset tekijat

Kuvio 2. Haluttuun ja riittévaén palveluun vaikuttavat tekijat (Zeithaml, Bitner, Gremler 2017, 62)
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Katsaus Lahden satamiin

2.1 Niemen ja Teivaan satama-alueet
2.2 Llahden satama-alueiden kehitys
2.3 Sataman palvelukokonaisuus

2.4 Veneily ja satamatoiminta Paijanteelld
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Teivaan satama

Teivaa sijaitsee Vesijcrven rannalla &hells Lahden kaupungin keskustaa. Sibeliustalolle
ja rannan ravintolalaivoille on alle kilometri. Teivaan satomaan johtaa syvéykseltdan 2,1
metrin laivavayla.

Teivaa toimii kotisamatana lahtelaisille ja sielld on myds vierasvenesatama. Télla hetkells
satamassa toimii ravintola. Satamassa sijainneen venetarvike- ja huoltoliikkeen tilalle on
tulossa uutta toimintaa. Satamassa on huoltorakennus, jossa on we- ja suihkutilat seké
pyykinpesumahdollisuus. Huoltorakennus on my&s karavaanarien kéytéssé. Sata-
ma-alueella on kaytettcvissa juomavesi, laituriscéihks, sekajétepiste sekd pilssivesien jo
sepfin imutyhjennys ja veneenlaskuluiska.

Kuva 5. Teivaan satama (Marinas. 2020a)

Teivaan satama-alue sijaitsee kaavamuutosalueella. Ehdotuksen valmistelu tapahtuu
2019-2020. Luonnos sisdltad vudet vierasvenelaiturit ja -palveluiden kehitiéimisen (A-

2735 Asemakaavan selostus 2019).




Niemen satama

Niemi sijaitsee Vesijarven itérannalla, 1ahelld Mukkulaa. Sibeliustalolle on matkaa noin
1,5 kilometriéi ja Lahden keskustaan noin 3 kilometriéi. Niemen satamaan johtaa syvéyk-
seltdén x metrin laivavayla.

Niemi toimii kotisatamana lahtelaisille veneilijsille ja sielld on my&s muun muassa vir-
kavenelaitureita. Rannassa on télla hetkelld joitain vierasvenepaikkoja asiointia varten,
mutta ei varsinaista vierasvenelaituria. Satamassa on myds paljon traileveneilyd ja
kalastustoimintaa. Satamassa [6ytyy polttoaineen jakelupiste. Sielld toimii my&s ravin-
tola, veneenmyyntipiste seké Suomen moottoripydrémuseo. Laitureiden padssa sijait-
see Kahvisaari, joka on Vesisamoailijat ry:n retkimelontatukikohta ja siells sijaitsee myos
melontfamuseo.

Kuva 6. Niemen satama {M_d_-r_inos 2020b)

Niemen satama-alue sijaitsee kaavamuutosalueella. Asemakaavalla edistetéan Nie-
men safaman yleissuunnitelman foteuttamista (Niemen sataman yleissuunnitelma 2015).
K&ynnissd on luonnosvaihe (A-2769 2020 Asemakaavan selostus). Kaavan tarkoitus
on liike- ja teollisuustonttien tarkistaminen, jotta satamatoimintaa voidaan kehittéd ja to-
teuttaa Vesijérven rantaraitti satama-alueen lépi. Niemen satamaa kehitetéian erityisesti
padkotisatamana sekd kaupunkia palvelevien huolto- ja viranomaistoimintojen satama-
na. Vierasvenepaikkojen rooli tulevaisuudessa alueen kehittyessa on vield auki.




2.2 Lahden satama-alueen kehitys

Ranta- ja satama-alueen kehitykseen liittyy useampia kaavamuutoksia. Seuraavassa kéyddan naité lépi.

Satama - urheilukeskus

Sataman ja urheilukeskuksen vdlista aluetta rakennetaan ja sille on
tehty visio vuodelle 2030 (Lahden kaupunki 2018). Teivaan satama
osa tata kokonaisuutta.

Teivaan kaavamuutos (Kartano, satamaraitti, vimala)
Kaavamuutos siséltéd kelluvan vimalan, saunamaailman, ravintoloita
ia kojuja Satamaraitin varteen seké vieresvenesataman elavasittémi-
sen. (A-2735 2019 Asemakaavan selostus).

Ranta - kartano
Alueelle suunnitellaan asuintalojen lisaksi hotellia ja vesilikuntakeskusta
sekd pysaksintitaloa (A-2738 2019 Asemakaavan selostus).

Niemen kaavamuutos

Kaavamuutos sisdltéd satamatoiminnan kehittémisen, rantaraitin toteutta-
misen, kotisataman kehittéimisen, huolto- ja viranomaistoimintojen kehittd-
misen (A-2769 2020 Asemakaavan selostus).



Satama-
urheilukeskus

Satama-urheilukeskuksen alueen kehittémisestd on
tehty vuonna 2017 visio vuodelle 2030 (Lahden
kaupunki 2018). Talle alueella sijaitsee Ranta-Kar-
tano, Kisapuisto, Sibeliustalo, satama, rantavaylg,
Pikku-Vesijérven puisto, Lanupuisto, Teivaan satama
sekd urheilu- ja messukeskus (kuva 7). Kyseessd on
keskustan kupeessa sijaitseva Lahdelle merkittéve
vapaa-ajan, virkistyksen, likunnan ja matkailun
vydhyke. Visio siséltad ranta-alueella satamarai-
fin, jonka varrella on kelluva saunamaailma ja
ranta-aitoissa yrittéjien palveluja, kuten esimerkiksi
likuntavélineiden vuokrausta. Visiossa uudistunut
vierasvenesatama muuttuu houkuttelevammaksi ja
ja kotisatama on monien veneilijdiden tukipisteend.

VESUARVI Sibeliustalo
=]

& Lanu-puisto
A ®
Teivaan satama . Pikku-Vesijarven
® s @ puisto
Visio Teivaan @
hotellista :'

® Kauppatori

Urhellukeskus ' pursta" ®

Konserttitalo
@

Kuva 7. Satama - Urheilukeskuksen kartta (Lahden kaupunki 2018)



Teivaan kaavamuutos
(Kartano, satamaraitti, vimala)

Suunnitelma koskee aluetta, joka sijaitsee Teivaan
sataman ja Vesijérven sataman vélissd Satamarai-
fin varrella. Satamaraittia kehitetéan matkailun jo
vapaa-ajan ympdristond (A-2735 2019 Asema-
kaavan selostus).

Kaava mahdollistaa Satamaraitin palvelujen kehit-
tamisen sekd& vierasvenesataman eldvaittdmisen.
Kehitettévia asioita ovat kelluva vimala, saunamaa-
ilma, rantakojut jo -kioskit sekd ravintolapalvelut.
Lisciksi kaava sisaltés Teivaan sataman koti- ja
vierasvenesataman palvelujen kehittémisen ja laa-
jentamisen. Saunan ja vimalan rakentamisesta ja
palvelun tuottamisesta vastaavat yksityiset toimijat.

Teivaan vieresvenesatamalle on esitetty kuvassa

8. nakyvad sijaintia. Vierasvenesatamaa kehite-
tacn vusilla laiturirakenteilla nykyiselld paikalla.
Vierasvenesataman viereen voi sijoittua pienid
huoltorakennuksia vierasveneilijsille kuten keitto- ja
oleskelutilat. Autopaikat sijoittuvat osin nykyisille
matkailuautojen paikoille.

T
Sataenaraittl, uimala, Kartano
s A

Kaupunkiympanisto / Masnkiynid / MM 15.8 2019
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Kuva 8. Alustava kaavaluonnos (Mustakallio 2019)



Ranta-Kartano

Ranta-Kartano yhdistad keskustan Vesijérven ran-
ta-alueeseen. Alueen lépi rakennetaan jalankulki-
joille jo pyorailijsille puistovéyld.

Ranta-kartanon alueelle tulee kokonaisuus, joka si-
saltaa Kylpylahotellin, vesilikuntakeskuksen ja pysa-
kointitalon (A-2738 2019 Asemakaavan selostus).

1

Kuva 9. Katungkyma {Kinos Property Investment Oy 2020)
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Niemen kaavamuutos

Niemen alue on vanha teollisuusalue, jossa on
kéynnissé muutosvaihe. Tulevaisuudessa Niemessd
sijaitsee monipuolista toimintaa: tydpaikkoja, opis-
kelijakampus, asuinrakennuksia ja virkistysalueita
kuten ranta- ja viheralueita. Niemen satama-alueen
kehittamisest& on tehty vuonna 2015 yleissuunnitel-
ma (Niemen sataman yleissuunnitelma 2015, kuva
10.). Aluetta kehitéén vaiheittain usean vuoden

aikana. Nyt kéynnissé on asemakaavan luonnos-
vaihe (A-2769 2020 Asemakaavan selostus).

Kaavan tarkoitus on like- ja teollisuustonttien tarkis-
taminen, jotta satamatoimintaa voidaan kehittda jo
foteuttaa Vesijdrven rantaraitti satoma-alueen 1&pi.
Niemen satamaa kehitetédn erityisesti lahtelaisten
padkotisatamana seké kaupunkia palvelevien huol-
fo- ja viranomaistoimintojen satamana. Vierasvene-
paikkojen rooli tulevaisuudessa alueen kehittyessé
on viel& auki. Palvetasoa on tarkoitus parantaa.

Suunnitelmissa on jalankulkijoille ja pysrdilijgille tar-
koiteftu rantaraitti Jalkarannasta Mukkulaan saakka.
Koko kaupungin rantaraitti kytkee toisiinsa Teivaan
vieras- ja kotisataman, Vesijarven matkustajasa-
taman, Niemen kalastus- ja huoltosataman seké
raitfiin liittyvét virkistys- ja matkailupalvelualueet.
(Niemen sataman yleissuunnitelma 2015). Suuri
osa ranfaraitista on jo valmiina. Niemen kohdal-

la on viel& avoinna, miten raitti tulee kulkemaan
ranfaan asti ulottuvien teollisuusyritysten tonttien
kohdalla lahden kaupunki (A-2769 2020 Asema-

kaavan selostus).

] (00 N il

Kuva 10. Niemen k
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aavamuutos |
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en safaman yleissuunnitelma 2015, 11)
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2.3 Sataman

palvelukokonaisuus Tukipalvelut
| (Delights)

Kuviossa 3 on kuvattu palveluympyrd, joka muodostuu
kolmesta tasosta. Keskelld oleva ydinpalvelu on sellai-
nen, jota varten asiakas tulee paikalle. Liiténnaispalvelut
ovat usein véltamattamia palvelukokonaisuuden to-
teutumiselle. Tukipalvelut taas lisaévat houkuttelevuutta.

(Zeithaml 2017 68).

Kuvioihin 4 ja 5 on koottu Teivaan ja Niemen satami-
en palvelukokonaisuudet. Kuvioissa on esitetty vesilta
tulevan veneilijén palveluympyrét. Riippuen asiakas-
profiilista ydinpalvelu on erilainen. Vesilt& kasin tuleva
tarvitsee laituripaikan. Traileriveneilijélle ydinpalvelu
on parkkipaikka ja veneluiska. Satamassa vierailevalle
kavijélle ydinpalvelu voi olla jonkinlainen viriketoimin-
ta kuten esimerkiksi kahvila. Kayttaigprofiilit esitellaén
opinndytetydn sivulla 53.

Liitdnndispalvelut
(Satisfiers)

Sataman palvelukokonaisuudessa useampi palvelun-
tarjoaja yhdessa toteuttaa palvelun eri osa-alueita.
Asiakas ndkee némé kuitenkin kokonaisuutena ja asio-

kaskokemus muodostuu ndiden osa-alueiden summasta 1
(Tuulaniemi 2011, 260-261 ). Ydinpalvelut
(Musts)

Kuvio 3. Palveluympyré (Zeithaml 2017, 68)




Teivaa

Vesiltd tulevan veneilijén
palveluympyra

Joukkoliikenne

Pyéraily-
ja kavelyreitit

Juomavesi
Keskusta

wec- ja suihkutilat

Laituriséhkd

Parkkipaikka

Sibeliustalon Ravintola Laitu ripqikka
ympdristd

Sekajdtepiste

Pilssivesien
(2 ST Laskuluiska
imutyhjennys

Pyykinpesumahdollisuus

Urheilukeskus
Messukeskus

Pikku-Vesijérven

vesiaktiviteetit

Koirien

vimaranta
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Ydinpalvelut
(Musts)

Liitdnnaispalvelut
(Satisfiers)

Tukipalvelut
(Delights)

Kuvio 4. Teivaan palveyluympyré



Niemi
Vesiltd tulevan veneilijén
palveluympyra

Moottoripyéra-
museo

Mukkulan

kartano

Keskusta

Joukkoliikenne

Pyérailyreitit

Juomavesi

Polttoaineen

Jadhileasema

jakelupiste

we- ja suihkutilat

Parkkipaikka
autoille ja
trailereille

Ravintola

Pilssivesien
ja septin
imutyhjennys

Kahvisaaren
melontakeskus

Veneiden huolto

Laituriscihké Koirien

vimaranta

Laituripaikka

Seka- ja
ongelmaijétepiste

Laskuluiska (2 kpl)

Nosto- ja laskupaikka
autonostureille (2 kpl) Tapahtumapuisto

Sauna

Tapahtuma- kulttuuri ja

vapaa-ajan foimintaa
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Ydinpalvelut
(Musts)

Liitdnnaispalvelut
(Satisfiers)

Tukipalvelut
(Delights)

Kuvio 5. Niemen palveluympyré



2.4 Veneily ja satamatoiminta

Pdijanteella

Paijanne sijaitsee Kymijoen vesistdssd ja Paija-Ha-
meen ja Keski-Suomen maakunnissa. Paijénne on
yksi Suomen suurimmista jarvisté. Sen koko on noin
1100 neliskilometrié. Paijanne on Suomen syvin jéir-
vi. Pgijanteen darelld sijaitsevia kaupunkeja ja kun-
fia ovat Asikkala, Kuhmoinen, Muurame, Padasjoki,
Sysma, Jamsa, Jyvéskyld ja Toivakka. Lahti sijaitsee
Vesijcirven rannalla, joka yhdistyy Paijcinteeseen
Vacksyn kanavalla. Sallittu veneen korkeus Vadksyn
kanavalla on 11 metrig ja t16ma rajoittaa isommilla
purjeveneilld saapumista Lahteen (Véylévirasto
2020). Muita Psijanteen kanavia ovat Kalkkisten
kanava, jota pitkin pédsee Ruotsalainen-jcrvelle. ja
Keiteleen kanava. Kesdlla 2020 aukeaa Kimolan
kanava, jonka kautta padsee jatkossa Paijcnteelté
Kymijarvelle.

Traficomin liikenneasioiden rekisteri sisaltéd rekis-
ferissé olevat vesikulkuneuvot. Paija-Hameessd
rekisterdityjé veneitd on 1.1.2020 noin 7809 kpl,
joista moottiriveneitd on 6982 ja purjeveneitd

419. Keski-Suomessa veneitd on 10 335, joista
moottoriveneit& on 9545 kpl ja purjeveneita 340.
Paijet-Hameessa rekisterdidyistd veneistd 32

%:a sijaitsee Lahdessa, 21 % Asikkalassa, 14 %:a
Heinolassa, 10 %:a Padasjoella ja 10 % Sysmdssa.
Muissa kunnissa rekistersityjen veneiden méaré on
jokaisessa alle 10 %. Keski-Suomessa rekistersidyis-
16 veneistd Jyvaskyldssd sijaitsee 34 %:a ja muissa
kunnissa jokaisessa alle 10 %:a.

Seuraavassa on vertailun vuoksi tarkasteltu Kuh-
moisten ja Korpilahden satamia (kuva 11). Jyvésky-
l&in Lutakko on kaupunkisatamana otettu myds mu-
kaan tarkasteluun. Namé saivat joitain mainintoja
Lohden kaupungin toteuttamassa kyselyssé (Lohden
kaupunki 2017) ja opinndytetydtd varten tehdyissa
haastatteluissa.

Kuhmoisten ja Korpilahden satamat ovat tulleet
valituksi Vuoden satamaksi. Vuoden vierasvenesa-
fama on vuosittainen vuodesta 1987 asti jdrjestetty
daénestys, jonka jdrjestdja on Suomen Purjehdus ja
Veneily ry (Suomen Puriehdus ja veneily 2019a).
Jarvisuomen suosikit palkitoan erikseen. Vierasvene-
sataman &dnestyksen palauteissa jo kommenteissa
korostuvat yleisesti hyva henkilékunta, kaunis sijainti
ja ympdristd sek& ympdrsivé luonto. Myds satami-
en siistejd filoja ja monipuolisia palveluita kiitell&dn

(Hotakka 2016).

Kolmea tarkasteltua satamaa yhdistéd, se etté sata-
mat muodostavat toimivan kokonaisuuden, jossa on
tarjolla kaikki tarvittavat palvelut ja keskusta lahella.
Vuoden satamaksi Génestettyja Kuhmoista ja Korpi-
lahtea yhdistad myds se, ettd niiden asiakaspalve-
lua on kehuttu. Milléan néisté satamista ei ole omia
verkkosivuja ja tiedot [&ytyvét kunnan tai sataman
yrittgjan verkkosivuilta.

Jyvaskyls @

Korpilahti @

Kuhmoinen @

O Lahti
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Kuva 11. Psijéinteen kartta. Elias Ervast.



Kalkkisten Kanava P ** HEINOLA
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Kimolan kanava on 5,5 kilometria pitké kanava,
joka tulee yhdistam&an Kymijoen Péijanteelle.
Kanavaa on rakennettu kaksi vuotta ja se avautuu

5.6.2020.

Kuva 12. Kimolan kanava (Kouvolan kaupunki 2020)
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Kuhmoisten
satama

Kuhmoisten satamasta 1&ytyy kattavasti kaikki
farvittavat palvelut vierasveneilijoille. Satamassa
on polttoainejakely, jdtehuolto, septityhjennys,
veneluiska ja huolto. Veneilijille on on kaytéss we,
pyykinpesumahdollisuus, sauna ja vesipiste. Lisaksi
satamassa on ravintola ja kioski. Kauppaan on
matkaa noin 400 metrid.

Kuhmoisten satama on valittu vuosina 2015, 2016

ja 2020 sisévesien Vuoden vierasvenesatamaksi.

Mik&an muu satama kuin Kuhmoinen ei ole voitta-
nut &danestystd kolmea kertaa.

Kuhmoisten satamayrittaja arvioi, ettd veneilijét
arvostavat sitd, efté kirkonkylén palvelut ovat kéve-
lymatkan padssa (Hatakka 2020). Myss Lahden
kaupungin kyselyss& muutama vastaaija kertoi
hoitavansa ruokaostokset nimenomaan Kuhmoisis-
sa. Satamaan on myds helppo tulla, koska tulijoita
ollaan aina vastassa. Adnestdgijilta kiitosta on saanut
my&s sataman ravintolapalvelut sekd hyvé ja rento

meininki (Hatakka 2020).

Sataman fiefoja [8ytyy satamatoiminnasta vas-
taavan P&ijan Marine Oy:n verkkosivuilta (Paijen

Marine 2020).

Kuva 13. Kuhmoisten satama (Suomen Purjehdus ja veneily 2020)



Jyvaskyld,
Korpilahden
satama

Korpilahdella on on monipuoliset palvelut. Sata-
massa on polttoaineen tankkausmahdollisuus, sep-
fityhjennys ja veneramppi. Veneilijsille on kéytéssa
wec, suihku ja sauna. Satamassa on my&s kahvi-
la-ravintola ja kioski. Kauppaan on 300 metrié.

Korpilahden satama on valittu vuosina 2006 ja
2019 siscévesien Vuoden vierasvenesatamaksi ja
saanut kunniamaininnan vuosina 2012, 2014 ja
2018. Perusteluina se, ettc satamaan on helppo
veneilld ja Korpilahden keskustan palvelut ovat
valitoméssa laheisyydessa. Kiitosta satama saa
erityisesti hyvéstd palvelusta (Suomen Purjehdus
ja Veneily 2019b). Sataman yrittdjd arvioi, ettd
sataman suosiota selitttda kokonaisuus: toimivat
palvelut, sijainti kirkonkylan keskustassa ja l&hells
oleva kauppa. Alueelta l&ytyy myss monipuolista

tekemistd. (Korpilahtilehti 2019)

Vierasvenepaikoista [6ytyy tietoa
Satamakapteeni kahvila-ravintolan sivuilta (Sata-
makapteeni 2020b) sekd Jyvaskyldan kaupungin
sivuilta (Jyvéskylan kaupunki 2020).
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Kuva 14. Korpilahden satama (Satamakapteeni 2020a)



Jyvaskyld,
Lutakon satama

Lutakon satama on Péijanteen pohjoisin satama.
Satamassa on kattavasti kaikki palvelut. Palveluita
ovat muun muassa polttoaineen tankkauspiste,
veneluiska, septin ja pilssin tyhjennys sekd jdtepiste.
Veneilisille on kaytéssa we, suihku, vaatehuolto-
piste. Satamassa l&heisyydessd sijaitsee kahviloita,
ravintoloita, ruokakauppa ja hotelli. Satoma sijait-
see Jyvéskyldn keskustan tuntumassa, joten palvelut
ja ajavietemahdollisuudet ovat lahelld. Myss isoja
topahtumia driestetéan vieressd sijaitsevalla Luta-
konaukiolla.

Lutakon satama on saanut kunniamaininnan
Vuoden vierasvenesatama &dnestyksessd vuonna

2017

Vierasvenepaikoista [6ytyy tietoa Jyvéskylén kau-
pungin sivuilta (Jyvaskylan kaupunki 2020).
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Kuva 1. Lutaken satama (Vene[ehﬁ 2020)



Satamien kehittaminen

3.1 Megatrendit ja veneily
3.2 Eritasoiset ratkaisut

3.3 Lahden virkistysalueiden ja nahtévyyksien tietojen |6ytyminen
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Megatrendit ja veneily

Vaikka opinndytetyéssa keskitytacn lyhyemman aikavalin kehitystarpeisiin, on tulevaisuuden skenaariot térkedd pitaé myds mielessd. Seuraavassa on esitelty viisi Sitran vuonna
2020 (Sitra 2020) julkaisemaa megatrendid sekd tiefoa siitd, miten néma liittyvét veneilyyn ja satamatoimintaan.

1. Ekologisella jdlleenrakennuksella on
kiire:

- lllmasto lampenee.

- Agrimmaiset sadolot lisaantyvat.

- Luonnon monimuotoisuus véhenee.

- Resursseja ylikulutetaan.

- Maaperd kéyhtyy ja jatteiden madrg kasvaa

Ympadristdystavéillinen ja vastuullisen toiminnan merkitys
tulee korostumaan. Kestévien valintojen tulee nékyd asi-
akkaalle, koska se on edellytys kilpailukykyiseen toimin-
taan. Térkeimpid tapoja osoittaa tétd matkailupalveluissa
ovat vesi- ja energiatehokkuus sekd jatehuolto, paikallis-
fen tuotteiden ja palveluiden kaytts, paikallinen tysllisté-
minen, kulttuuriperinnén vaaliminen ja paikallisen véeston
huomioiminen. (Tampereen kaupunkiseutu 2017, 12)

2. Verkostomainen valta voimistuu:

- Moninapaisesta mennddn monisolmuiseen maailmaan.

- Vahvoja johtajia ihaillaan.
- Populismi nousee.

- Uudet likkeet nousevat.

- Hdmmennys on valtaa.

Yhteistytd eri toimijoiden vélilla tarvitaan entisté enem-
mé&n. Kunfien ja eri palveluntuottajien valillé tarvitaan
yhteistystd ja matkailua tukevaa verkostoa, josta kaikki
hystyvat. Palveluiden tuottaminen yhdessa ja niiden
paketoiminen asiakkaille sopiviksi kokonaisuuksiksi on
tarpeen. (Tampereen kaupunkiseutu 2017, 11)

3. Vaesto ikaantyy ja monimuotoistuu:

- Eliniat pitenevat ja vaestd vanhenee.
- Syntyvyys laskee.

- Vaests keskittyy muutamille alueille.
- Heimoutuminen ja heimouttaminen.

Veneilijsiden ikadntyessa korostuu satama-alueiden tur-
vallisuus ja esteettomyys. Elakkeelld olevien veneilijiden
lisécintyminen muuttaa my&s palveluntarvetta ennakoimat-
tomammaksi. Vapao-aika ei rajoitu vain viikonloppuihin ja
loma-aikoihin. (Tampereen kaupunkiseutu 2017, 36)



4. Talous hakee suuntaansa:

- Vaurauden keskittyminen.

- Kiertotalouden merkityksen kasvaminen.
- Tyn rakenteiden muuttuminen.

- Jatkuva osaamisen kehittdminen korostuu.

Jakamistalous tulee nakymaan myés matkailualalla.
Yksityisen omaisuuden vuokraaminen lisgéntyy. T&-
ma&n mahdollistavat sovellukset voivat tulla nopeas-
fikin kayttoon. (Tampereen kaupunkiseutu 2017, 11).
Tulevaisuudessa on mahdollista, efté vapaa-aika
jakaantuu eri ihmisten vélille eri tavoin. Toisilla voi
olla palion vapaa-aikaa, mutta véhemmén talou-
dellisia mahdollisuuksia. Tarvitaan siis myés edullisia
mahdollisuuksia veneilyyn, esimerkiksi soutuveneen
ja edullisen venerannan muodossa. Kun vauraus
kasvaa, veneiden koko ja varustelu kasvavat ja
luovat tarvetta huomioida tamé laitureissa jo sata-
mien varusteluissa. Veneily kilpailee ihmisten ajasta
ja veneilyyn kéytetty aika saattaa lyhentyd ja ndin
satamaan halutaan kaikki palvelut, jotka mahdol-
listavat sen, ettd veneestd voidaan saada irti kaikki
kéytettavissa olevan ajan puitteissa. (Tampereen

kaupunkiseutu 2017, 5).

5. Teknologia sulautuu kaikkeen:

- Teknologia muuttaa foimintatapoja.

- Tekodlysovellukset lapaisevdt yhteiskunnan.

- Ohjelmoidut organismit yleistyvét tuotannossa.
- Uusiutuva energia halpenee.

- Teknologian ymméirrys korostuu.

Mobiilidataverkot nopeutuvat, teknologia ja sen
kaytto halpenee, erilaiset sensorit tulevat yleisem-
miksi, akkuteknologia kehittyy ja laitteet vélitavet
fiefoa kesken&dn ja ovat yhteydessd erilaisiin
palveluihin internetissé (Tampereen kaupunkiseutu
2017, 14). Palveluiden I6ytaminen, varaaminen jo
kaytte kehittyvat sihen suuntaan eftd, ngité voidaan
tehda milloin ja misté tahansa.

Kova 16, Purievene. Kuvaaje-Elias Ervast.



3.2 Eritasoiset
ratkaisut

— Helpommin

@ toteutettavia

: ratkaisuja

Sataman
toimivuus

Opoasteet

Fyysiset
parannukset

Tietojen |&ytyminen
verkkosivuilta




=) Tulevaisuuden satama

Teknologia kehittyy nopeasti. Asioita voidaan auto-
matisoida yhd enemmén. Jo lyhyemmélle aikavalil-
& kehityssuuntia ovat virtuaali- ja lisétty todellisuus,
déni- ja eleohjaus, esineiden tai kaiken internet
(IoT) ja energiatehokkuuden korostuminen (Megat-
rendit 2020, sivu).

Erilaiset alykkaat ratkaisut, kuten alyvalot (kuva x)
lisciantyvat. Kavijsihin liittyvéin tiedon keraamisek-
si, kavijdiden tunnistamiseksi ja opastamiseksi on
olemassa erilaisia ratkaisuja, jotka perustuvat paik-
katfietoon, tunnistusteknologiaan (esimerkiksi lof,
beacon) ja muunlaisiin dlyratkaisuihin (FCG 2018).
Fiksut vierasvenesatamaratkaisut voivat automatisoi-
da ja helpottaa esimerkiksi satamaan saopumista.
N&ita ovat esimerkiksi sijaintiin, syvyyteen, levey-
teen, venetyyppiin ja kiinnittymiseen littyvét tiedot

(FCG 2018).

Jakamistalous liséantyy koko ajan. Siing ihmiset
vuokraavat, lainaavat ja jakavat tavaroitaan.

Taste voidaan kayttaa myds termejé alustatalous
tai yhteiséllinen kuluttaminen (Nuottila ym. 2017).
Alustaloudessa digitaaliset palvelut mahdollista-
vat jokamisen. Alustapalvelut toimivat internetissé
eri toimijoiden kaytéssa. Helsingin kaupungin
Ahti-hankkeessa kehitetéan yhteistd avointa re-
surssirajapintaa erilaisten merellisten toimijoiden
kanssa (Helsingin kaupunki 2019). Toimijoita voivat
olla esimerkiksi veneilyalan yritykset, venekerhot,
kaupunki ja yksityishenkilot. Tallaisessa ekosystee-
miss& on yhteinen tavoite tuottaa arvoa asiakkaalle
(Syriamaki 2018).

Kuva 18. Alyvalaistus (NAS Nordic Automation Systems 2018)
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Olemassa olevia

sadhkaoisia palveluita

Sahkaisten palveluiden kaytts yleistyy myss matkailu-
palveluissa ja satamien toiminnassa. Digitaalisuuden
hyadyntéminen nékyy muun muassa palveluiden
markkinoinnissa, [8ytémisessd, varaamisessa ja ostami-
sessa.

Digitaaliset néyttstaulut (kuvat 19 ja 20) antavat
lisétietoa perinteisten opastetaulujen rinnalla. Kosketus-
naytéllisista nayttétauluista kavija voi efsié tarvilseman-
sa tiedon.

Digitaalinen opastus tarjoaa perinteisiin opasteisiin
verrattuna syvempdd tietoa. (Alykkadn kaupunkiopas-
tamisen kdsikirja 2019, 34)

Kuva 20. Craneworksin digitaalinen opaste (Craneworks 2020b)
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Digitaaliset jarjestelmat

Veneilijgt tarvitsevat ajantasaista tietoa esimerkiksi
sataman sijainnista, siellé olevista palveluista ja
venepaikkojen varaustilanteesta.

Veneilijglle on tarjolla erilaisia navigointiin liitty-
vig sahkaisia tydkaluja. Tallaisia ovat esimerkiksi
Sailmate ja Loisto -sovellukset, joiden avulla voi
suunnitella reittejd. Tietoa satamista on saatavilla
esimerkiksi Satamapaikka.com verkkopalvelusta
(kuva 24.). Verkkopalvelun avulla voi varata myés
venepaikan. Jarvialueista mukana on 13lla hetkelld
vain Saimaan satamia. Venesatamat.fi (kuva 21.)
on sovellus, josta |&ytyy fietfoa venesatamista ja
radtalsidysti ghialueen palveluista, mutta joka ei
ole levinnyt kovin laajaan kayttésn. Vierassata-
mat.fi (kuva 23.)verkkopalvelusta [8ytyy satamien
perustiedot.

Satamassa vieraileva veneilijé tarvitsee sataman si-
jainnin ja venepaikan liséksi fiefoa myds lghialueen
palveluista. Tassé.fi (kuva 22.) sovellus ei sisélla
fiefoa satamista, mutta kertoo paikallisista palveluis-
ta ja esimerkiksi tarjouksista.

¢ VENESATAMAT e = g =
e b kd.ll.mfnti;.g. :fr:,ou;....._ -

AT T Lahelld sinua

1 Erterat ke

Tusbevat tapabiusmat

Kuva 21. Venesatamat (Vaiste Kuva 22. Tassa.fi (Adfore Techno-
Productions Oy 2020) logies Oy 2020)

Kuva 23. Vierassatamat fi Kuva 24. Satamapaikka.com (Bookkaa

(Suomen Vierassatamat Oy 2020) Finland Oy, 2020)
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Helpommin
toteutettavissa
olevia ratkaisuja

Helpommin toteutettaviksi ratkaisuiksi ryhmitellaan sivul-
la 33 erilaiset fyysiset parannukset satamassa. Néita
voivat olla esimerkiksi jGtehuoltopisteen muuttaminen
sellaiseksi, etté jatteitd voidaan lajitella tai viihtyisyyttd
lisaavien penkkien tai istuinryhmien lisdéminen. Myés
verkkosivuilla annettavan tiedon liséaminen ja sel-
kiyttaminen on melko helposti toteutettavissa. Erilaiset
opasfeet lisé@vdt sataman toimivuutta ja tuovat selkeyt-
16 kokonaisuuteen.

P o e

Kuva 25. Opasteperhe (Seattle Department of transportation 2020)

e
Friirmareer Pty

Satamakartta

Kuva 26. ltcmeren Portti-nettisivut (ltéimeren Portti Oy 2020)
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Teoriaa opasteista

Asiakkaan reittié voidaan ajatella opastuspolkuna.
Se sisdltad opastustuokioita, joiden aikana henkil®
kohtaa erilaisia opasteita, esimerkiksi kartan, viitan,
asiakaspalvelijan tai mobiilisovelluksesta ladattua
fietoa. Opastuspolun pitdisi olla katkeamaton ja
yhtenginen. Jos kéyttgje kokee epévarmuutta tai on
eksyksissa, on opastuspolku katkennut (29).

Puhdistamo

Alykkaan kaupungiopastamisen kasikirjassa (2019) - ; - 6 Puhdistamo
jaotellaan opasteet kahdeksaan eri opastetyyppiin. ;
1. Koontiopaste sijaitsee paikassa, jonne kaupun-
kiin saavutaan. Tyypillisesti tallaisessa opasteessa
on koko kaupungin kartta.

2. Alueopaste tarjoaa fietoa jonkin fietyn kohteen
l&hiympdristosta.

3. Suuntaopaste varmistaa, ettd suunta on oikea
ja antaa fiefoa vaihtoehtoisista reiteistd.

4. Ohjaava opaste on opastepolun reitillé oleva
pienempi opaste, joka kertoo esimerkiksi etdisyy-
den.

5. Kortteliopaste on karfalla varustettu opaste

6. Kohdeopaste on yksittcisen kohteen opaste ja
sijaitsee kohteen vélitomassé laheisyydessa.

7. Kadunnimikyltti, joka on térked opastus kau-
pungeissa suunnistaessa.

8. Esteetdén opaste jo saavutettavuus tarkoittaa
sitd, eftd opastus on saatavilla eri kanavien ja
aistien kautta.
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Lahden virkistysalueiden ja nahtdvyyksien tietojen

|6ytyminen

Lahden kaupungin verkkosivuilta [&ytyy tietoa satamista ja niiden palveluista. Verkkosivuja ollaan Iéhiaikoina vusimassa.

Olemassa on myds muita verkkosivuja, joissa on fiefoa Lahden satamista sekd laajemmin tietoa Lahden seudun luon-
nosta, néhtévyyksistd ja palveluista. Tieto on siis hieman hajallaan useammilla sivuilla.

Lahden satama

www.lahdensatama.info

Yllapitaja: Lahden Satama Yhdistys ry. Sataman
toimijoiden yhdistys, joka edistd& sataman markki-
nointia ja jériestéid satamassa erilaisia tapahtumia.

Sisalté: Sivuilta [6ytyy fietoa Vesijarven matkustaja-
sataman kahviloista ja ravintoloista, myymalsists ja
nayttelyistd sekd nahtavyyksista. Lisdksi tietoa l&ytyy
risteilyistd ja Teivaan vierasvenepaikoista.

Pdijanteen virkistysalueyhdistys
https:/ /www.paijanteenvirkistysalueyhdistys.fi/

Yllapitaja: Paijcinteen virkistysalueyhdistys, joka
yllépitaa kaikille avoimiavirkistysalueita koko Péi-
icinteen alueella.

Sisaltd: Sivuilta [6ytyy tietoa yhdistyksen alueiden
varustuksista ja sijainnista karfalla.

VisitLahti
https:/ /visitlahti fi /yhteystiedot

Yllapitaja: Lahden seutu - Lahti Region Oy, jonka
tarkoituksena on vastata maakunnan matkailullisen
vetovoiman kasvattaminen.

Sisaltd: Sivuilta l6ytyy tietoa alueen majoituksesta,
ruokailupaikoista, akfiviteeteista, néhtévyyksistd ja
ostosmahdollisuuksista.

Pdijat-Hameen Vesijarvisaatio
https:/ /www.vesijarvi.fi/

Yllapitaja: Paijat-Hameen Vesijarvisadtio, joka
edistad vesien kunnossopifoo, seurantaa, tutkimusta
ja niista tiedottamista.

Sisaltd: Sivuilta [6ytyy muun muassa tietoa vesists-
jen filasta.

Lahti vierasveneily
httos:/ /www.lahti.fi/palvelut/likunta-ja-ulkoilu /sata-
mat-ja-veneily/vierasveneily

Yllapitaja: Lahden kaupunki

Sisalté: Sivuilta 6ytyy tietoa Lahdessa
vierasveneilyyn liittyen.

Lahden seudun Luonto
www.lahdenseudunluonto fi

Yllapitaja: Lahden seudun ympdristdpalvelut,
Hollolan ympaéaristénsuojelu ja —valvonta, Asikkalan
ympdristépalvelut.

Sisalté: Sivuilla esitellaén Lahden, Asikkalan jo Hol-
lolan luonnonsuojelualueita, kaupunkiluontokohteita
ja retkikohteita. Lisgksi sivuilta 1&ytyy linkkejé alueen
ympdristéon liittyviin hankkeisiin ja julkaisuihin.

Green lahti
https:/ /greenlahti.fi/

Yllapitaja: Lahden kaupunki.

Sisalté: Ymparistopadkaupunkiin liityvid fietoja.



Veneilijoiden tarpeet

4.1 Kayttajatutkimuksen eteneminen
4.2 Tarpeiden ryhmittely

4.3 Veneilijgiden ngkemyksi@ Lahden satamista
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4.1 Kayttajatutkimuksen eteneminen

Tietoa veneilijdiden tarpeista saatiin kolmella eri
tavalla.

Kysely

Lahden kaupunki toteutti veneilijsille kyselyn vuonna
2017 (Lahden kaupunki 2017). Kyselyssa oli 133 vas-
taajaa. 34 % prosenttia vastaaiista asui muualla kuin
Lahdessa.

Tasta kyselytytkimuksesta tarkemmin analysoitiin neljgé
kysymysta:

1. Millg perusteella valitset sataman, jossa yévyte (kysy-
mys 15.)

2. Mika tekee vierasvenesatamasta houkuttelevan?
(kysymys 16.)

3. Milla perusteella voisit suositella Lahtea veneilevéille
ystévdllesie (kysymys 17)

3. Onko jotain, joka estad suosittelemasta Lahtea venei-
levélle ystavallesie (kysymys 18.)

Haastattelut

Haastateltavia oli 5 kpl. Haastettelut toteutettiin
vuoden vaihteessa. Tein haastattelut itse. Kolme
haastattelin kasvotusten ja kaksi puhelimitse. Haas-
tatteluilla pyrittiin selvittémdan vierasvenesatamien
toimivuutta eli niiden hyvié ja huonoja puolia seké
kehittmisehdotuksia.

Kirjallisuus

Myas kirjallisuudesta efsittiin tietoa veneililjdiden
tarpeista. Veneilijsiden tarpeista ei [6ytynyt paljoa
kirjallisuutta, mutta joitakin aiheeseen liittyvié raport-
teja 16ytyi.
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4.2 Tarpeiden
ryhmittely

Lahden kaupunki toteutti kehittéamiskyselyn venei-
lijsille kevadlla 2017 (Lahden kaupunki 2017).
Yhdessa kysymyksisté kysyttiin, milla perusteella
veneilijé valitsee sataman ja foisessa, miké tekee
satamasta kiinnostavan ja houkuttelevan.

Naiden kysymysten vastaukset luokiteltiin ryhmiin,
jotka jooteltin Maslowin tarvehieararkian mukai-
sesti (kuvio 6.). Sataman valintaperusteena korostui
palveluiden tarve, joka siséltad yleiset maininnat
palveluista sekd erilaiset satamapalvelut ja ruo-
kailuun liittyvét palvelut (ravintola, kauppa). Liscksi
korostui saavutettavuus, joka tarkoittaa sijaintia,
laituripaikkaa ja kiinnittymismahdollisuuksia. Namé
molemmat ovat laitettu Maslowin tarvehieran mu-
kaisessa ryhmittelyssa fyysisiin tarpeisiin.

Kun vastaajat kertoivat, mikd tekee satamasta
kiinnostavan ja houkuttelevan, korostui edelleen
palveluiden tarve, vaikka véhemmén kuin edellises-
s& kysymyksessé. Erilaiset tapahtumat, retkeilymah-
dollisuudet ja néhtévyydet mainittiin useammin kuin
edellisessd kysymyksessa.

Fyysiset tarpeet siis korostuivat paljon sataman va-
litsemisen syynd. Itsensd totetuttamisen tarve kasvoi
kun kuvattiin sataman houkuttelevuutta, mutta fyysis-
ten tarpeiden t&yttyminen oli téssakin suurin tekija.

Mika tekee vierasvenesatamasta
kiinnostavan ja houkuttelevan?
(21 vastaagjaq)

Milla perusteella valitset satamat,
jossa vierailet tai yovyt?
(90 vastaaqjaq)

Tapahtumat, retkeilymahdollisuudet ja
nahtéavyydet, 14

Tapahtumat, retkeilymahdollisuudet ja
nahtévyydet, 35

Viihtyis ympdristd, 24 Esteettiset ja

Viihtyis& ympdristd,23
alylliset tarpeet kb

Ystavdlinen palvelu, 1 Arvostuksen tarve Ystévalinen palvelu, 7

Laheisyyden ja

rakkauden tarve Muiden ihmisten tapaaminen, é

Muiden ihmisten tapaaminen, 0

Turvallisuus 5, rauhallisuus 7,
suojaisuus 8

Turvallisuuden tarve Turvallisuus, rauhallisuus, suojaisuus 10

Palvelut: ]55 Fyysisef fqrpeef Palvelut: ] ] 1

- Palvelut yleensé 48 - Palvelut yleensé 53

- Satamapalvelut 69 - Satamapalvelut 35

- Ruokaan littyvat palvelut 38 - Ruokaan liittyvat palvelut 23

Saavutettavuus: 22 Hinta, 7
- Sijainti 8 Informaatio, 2

- Laituripaikat 3 suositukset, 1
- Kiinnittyminen 11 !

Hinta, 5 Saavutettavuus: 46
Informaatio, 1 - Sijainti 19

: - Laituripaikat 8
I f, o .
Suositukset, 2 - Kiinnittyminen 19

Kuvio 6. Sataman valinnan perusteet ja houkuttelevat tekijat

Maslowin tarvehierarkiassa
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Veneilijoiden
nakemyksia Lahden
satamista

Onko jotain, joka estdd suosittele-
masta Lahtea veneilevaiille ystaval-
lesi?

Lahden kaupungin kyselyssé kysyttiin, mikd estéisi
suosittelemasta Lahtea ystévéille (Lahden kaupunki
2017). Vastauksia kysymykseen oli 70 kappaletta.

Né&ma avovastaukset ryhmiteltiin kolmeen eri tyyp-
piin (kuvio 7):

1. Asiat, joita ei voida muuttaa

2. Asiat, joille on mahdollista tehdd jotain, mutta
vaativat panostamista

3. Asiat, joita voi muuttaa pienemmillékin panostuk-
silla.

Vastauksissa tuotiin eniten esiin palveluiden puu-

tefta (20 kpl) ja tankkausmahdollisuuden puutetta
(21 kpl). Uuden tankkauspisteen rakentaminen on
kuitenkin k&ytanndssé mahdotonta pohjavesiolo-
suhteiden takia.

Asiat, joita voi muuttaa
pienemmallckin
panostuksella

Asiat, joita voidaan
muuttaa, mutta vaativat
panostamistaa

Asiat, joita ei
voida muuttaa
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Satama-alueen sekavuus jo
palveluiden pirstaloituminen,
opasteiden puute, 11 kpl

Sataman viihtyisyyden
puute, 8 kpl

Palveluiden puutteellinen taso,
Vierasvenepaikkojen 20 kpl

madrd ja laaty, 7 kpl

Saavutettavuus (sillat, ns. pus-
sinperd), 12 kpl

Sataman sijainti,

5 kpl

Tankkausmahdollisuus, 21 kpl

Kuvio 7. Tekijat, jotka estévat
suosittelemasta Lahtea



—Kuva 28 Telvaan.vierasvenelaiturl. Kuvaaja Alekst Aromaa.
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Sataman sekavuuteen jo opastuksen puutteeseen
seka viihtyisyyden puutteeseen liittyvét maininnat on
ryhmitelty asioiksi, joita voisi parantaa pienemmdl-
lakin panostuksella (Kuvio 7).

Vastauksissa todettiin muun muassa, ettd erilaiset
satamapalvelut ovat hajallaan ja néin ollen tar-
vittaisiin opasteita lisad. Myds lahiympdristésn
tutustumiseen kaivattin opastamista. Muutamia
mainintoja oli my&s siihen littyen, ettei tiedetd
miss¢i vierasvenepaikkoja on. Yksi vastaaja toteaq,
efté t&man hetkinen imago on, eftd “Lahti ei halua
veneilijoitd lisad.”

Viihtyisyytte heikentéviksi tekijoiksi mainittin nuhjui-
suus, likaisuus, ruokoton kunto ja lokit. Yksi vastaaja
kaipasi liséd istutuksia, penkkejé ja muita viihtyisyyt-
& parantavia asioita.



Milla perusteella suosittelisit
Lahtea veneilevaille ystavallesi?

Lahden kaupungin kyselyssa kysyttiin myos sitd,
milla perusteella vastaajat suosittelisivat Lahtea
veneilevdlle ystavdalle. Téassa kysymyksessa oli 78
vastaajaa.

17 % vastasi, ettei suosittelisi Lahtea millaén perus-
teella. Perusteluna téhén mainittiin esimerkiksi se,
efté satama on kolkko paikka tai satamapalvelut
ovat puutteelliset.

Positiivisina asioina mainittiin keskustan lgheisyys.
Vastaajista 50 % mainitsi t&man suosittelun peruste-
luna. 31 % mainitsee matkustajasataman ja Sibe-
liustalon ympariston ja siellé olevat palvelut. Yksi
vastaaja toteaq, efté "Ympdristéhén olisi upea.”

Kyselyn vastausten perusteella voidaan siis sanog,
eftd keskustan ja Vesijarven sataman lgheisyys on
16llG hetkelld Lahden satamatoiminnan valttikortti.

"Vesijdrven satama on kesdisin

lahtelaisten “olohuone” ja

ympdristond varsin korkeatasoisesti
toteutettu. Rautaveneet ja laivat luovat
hienoa satamatunnelmaa.”

(Lahden kaupunki 2017)
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Kuva 29. Vesijcrien satama. Kuvaaja Elias Ervast.



Haastattelut

Haastateltavina oli viisi henkiléd. Haastattelujen pohjana oli valmiit kysymykset (liite 1.),
mutta haastattelut kéytiin kuitenkin vapaamuotoisesti. Viisi haastateltavaa valittiin siten,
ettd kukin oli mahdollisimman erilainen. Yksi haastateltava on kokenut purjeveneilijg,
joka tekee paivaretkia ja pidemmén matkan purjehduksia sekd osallistuu myds kilpailui-
hin. Toinen haastateltava on moottoriveneilijg, joka ei ole niin kokenut veneilija. Né&ma
kaksi ovat lahtelaisia ja he tuntevat Lahden satamia. Kolmantena haastateltin muualla
asuvaa traileriveneilijéa, joka on purjehtinut Paijanteelld muun muassa kilpailuissa.

Neligs haastateltava on purjeveneilijg, joka veneilee merelld ja jolla on paljon koke-
musta erilaisista vierasvenesatamista, myds ulkomailta. Viidentend haasteltiin Lahden
sataman yrittgjéd. Haastatteluissa nousi esiin yksittdisic asioita, mutta jotka ovat kui-
tenkin samankaltaisia kuin Lahden kaupungin kyselyssé (Lahti 2017). Seuraavassa on
vedetty yhteen haastatteluista nousseita asioita. Yksittdisten haastatteluiden siscltod ei
kéyda erikseen lapi.
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= Miinuksia

Miinuksina néhtiin se, ettd Teivaassa ei ole riitté-
vasti palveluita kuten esimerkiksi saunaa. Lahells

ei ole kauppoja ja kaupat ovat kuitenkin padasial-
linen syy miksi kaupunkisatamaan tullaan. Pienelld
veneelld palveluiden tarve vield korostuu. Purje-
veneilijét kaipaavat mastonosturia. Venepaikan
maksamisen todettiin sijaitsevan kaukana. Lisgksi tuli
esiin, eft& veneilyvarusteita, kuten esimerkiksi koysig,
ei ole lahistslla saatavilla.

Laitureiden osalta haastattelussa mainittiin sivukiinni-
tyksen oleva huono, koska koko rannan alue ei tule
hyddynnetyksi. Keulakiinnityksell& mahtuisi enem-
man veneitd.

Sataman epdselvyys nousi esiin haastattelussa. Tata
toi esiin moottoriveneilij@, jolla ei ole pitkéad koke-
musta veneilystd. Venepaikkojen sijainta Niemessa
on epéselvad. Informaatio koettiin huonoksi fai sité
ei ole lainkaan. Haastateltava kaipasi informaa-
fiota esimerkiksi sataman asioinnin hoitamisesta,
lshimmista palveluista jo polttoaineen saannista.

My&s parkkipaikkojen osalta on epdselvyytté.
Haastateltava koki, ettd vierasvenesatamat yli-
padtadn ovat hieman sekavia menettelytopojen

ia palveluiden osalta. Tamd ei ole siis pelkdstacin
Lahden satamien hoaste. My&s sataman yrittéjé toi
esiin sitd, eftd alueen yleinen selkeytys on térkeda.

Viihtyisyys mainittin my&s. Teivaa ei houkuta ydpy-
md&an. Satamasta puuttuu oleskelumahdollisuuksia
ja viihtyisyytté lisacvia tekijoita kuten penkkeid,
nuotiopaikkoja ja p&ytia.

Sataman yrittdjd piti huonona sataman keskenerdi-
syyttd, alueen epésiisteyttd ja hidasta kehitysta.
Ylipadataan matkailun kasvun pitéisi huomioida
enemmadn. Toiveena oli, eftd pitdisi alkaa vain
tekemaan.
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4+ Plussia

Hyving asioina tuotiin esiin Teivaan ravintolan ja
vene- ja huoltotarvikelikkeen palveluita. Se, etté
Niemessd sijaitsee tankkauspiste, on hyvé asia.
Samalla todettiin, eftd vastaavasti tankkauspisteen
puuttuminen Taivaasta on puute. Sité kehuttiin, eftd
scihkda on saatavilla. Liscksi iimaiset parkkipaikat
saivat kehuja. Vaikka miinuksissa tuli esiin, etté Tei-
vaa ei houkuta yépymédan, mainitsi foinen veneilijé
Teivaan miligan kuitenkin mukavaksi. Sataman
yrittéja ndkee alueen jo ympdristén potentiaalise-
na, jos se vain kaytetddn oikein. Hyvand hén pitad
tulevaisuuden kehittdmissuunnitelmia kuten rannan
kavelyreittia.



Millainen on hyva satama?

Muista hyvisté satamista tuli joitain mainin-
toja. Korpilohdessa palvelut ovat lahelld ja
ympdristd on viihtyisd. Kuhmoisten safa-
massa on iimainen hyvé sauna, kauppa
lahelld ja saatavilla on karryja. Korpilah-
den satamassa on myds hyvé ravintola,
kioski ja lissksi sekatavarakauppa, jossa on
veneilytarvikkeita. Sysmén satama on koko-
naisuutena hyvd, vaikka kauppaa siellé

ei olekaan. Houkuttelevuutta liscia taide-
ndyttely. Myés Péijcénteen luonnonsatamat
tuotiin esiin. Jyvéskylan sataman todettiin
olevan Lahteen verrattava, koska se on
kaupunkimainen. Esimerkiksi Kuhmoinen on
enemmdn maaseutumaisempi, eikd siksi
verrattavissa Lahteen. Vesijarvelld sijaitseva
Enonsaari, jonne padsee reittiveneelld,
mainittiin hyvéing kohteena sellaiselle, joka
ei veneile.

Teirkeimping vierasvenesataman palve-
luina nousivat saniteettitilat (we, suihku ja
sauna) ja palvelut yleensd, mutta erityi-
sesti kauppa. Veneeseen liittyen tarkeénd
mainittiin se, ettd veneelle on filaa ja ettd
polttoainetta on saatavilla sekd mahdolli-
suus sepfityhjennykseen.

Lisdarvoa tuovina asioina satamissa mai-
nittiin muut veneet, tunnelma ja viehattévé
miljes. Viihtyisyytta liséd se, eftd satama
on tarkoiteftu muillekin kuin veneilijsille.
Kehittamisideana Lahden osalta yksi
veneilijé pohti sitd, voisiko alueen kon-
serttejo tuoda satamassa enemman esille
fai helpottaa konsertteihin saapumista
veneillen. Sataman yritt&jé toivoi fapahtu-
mapuiston parempaa kayted.

Traileriveneilijan iarpeet ovat erilaisia kuin vesilta saapuvan veneilijan. Trailerilla
purjevenettd kuljettava veneilija piti tarkeéind, efté peruuttamisen on mahdollisimman
vahan kun lahestytéan vesillelaskuluiskaa tai ajetaan pyséksintiolueen lapi. Harhaan
ajamisen jo sen seurauksena peruuttamisen tarvetta vihentdd myds se, efté sisécn-
tulovéiyls on selked ja eftd nékyvilla on autosta kasin luettava kartta, josta voi néhda
luiskalle johtavan ajoreitin ja pysdksintipaikat.

Pysakainnin osalta toiveena on, ettd sataman pysakasintialueella tai luiskan l&hettyvills
on mahdollista pysckéidé ajoneuvoyhdistelméd jakamattomana ainakin filapdgisesti. Talle
pysckaintialueelle ajoneuvoyhdistelméin pitdisi voida pysdksidé noin tunniksi ilman, etté
se hairitsee muita luiskan kayttdjia. Auto ja traileri sekd kaadettu masto vaatii riittévasti
filoa. Pitkdaikaispysakainnissd traileri ja vetoauto voidaan erottaa ja pysaksidé erillisiin
pysdkaintiruutuihin.

Luiskan osalta huomioitavaa on, efté ajoneuvoyhdistelmillé on erilaiset tarpeet luiskan
kaltevuuden osalta. Traileri, joka on varustettu omin jarruin, voidaan laskea jyrkemmésté
luiskasta. Jarruton traileri vaatii loivemman luiskan. Luiskan ei kuitenkaan pitéisi olla niin
loiva, efteikd vene myds omalla painollaan tai tyéntéméilla livkuisi veteen. Parhaimmil-
laan satamassa on kaksi luiskaa erilaisilla kaltevuuksilla. Huomioitavaa on myés se, ettd
luiskan l&hellé ei saa olla iimassa johtoja tai esteitd kuten esimerkiksi valaisinpylvaitd,
jotka voivat tulla purjeveneen maston fielle.

Laiturin osalta toiveena on, ettd luiskan vélittomassa laheisyydessa on kiinnityslaituri,
johon mahtuu tarvittaessa 1-2 vuoroa odottavaa venettd. Jos traileriveneilija toimii yksin,
venettd ei ole mahdollista siirt&d muutoin kuin kdysien avulla rannalta kasin. lhanteellista
olisi, ettd eri tuulen suuntia varten olisi vaihtoehtoisesti kiinnityslaiturit sekd oikealla efté
vasemmalla kaytettGvissd.
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Kuva 30. Vieraslaituri. Kuvaaja Elias Ervast.

Veneilijéiden tarpeita

muissa satamista

Veneilijgiden tarpeita selvitettin muun muassa
Tampereen seutusatamien kehittémissuunnitelmassa
(Tampereen kaupunkiseutu 2019, 4). Tampereen
seutusatamatselvityksessd nousi esiin paljon pe-
rusasioifa, joissa néhdadn puutteita. N&itd ovat
laitureiden lisarakentaminen, tankkauspisteet,
sepfityhiennyslaitteet, palveluiden ja viihtyisyyden
kehittaminen (Tampereen kaupunkiseutu 2017, 33).
Veneilijgt toivovat, eftd satamassa on hyvét perus-
palvelut kuten polttoaineen tankkaus, we, jatehuol-
to, videovalvonta, pysakaintitilaa ja talousvesi.

Hankkeessa kerdttin lisgksi tietoa myds vastaavista
kehittémishankkeista. Naissé erilaisissa selvityksissa
on havaittu samankaltaisia veneilijdiden tarpeita.
Riittéivas laituripaikkojen m&ard ja yleisten palve-
luiden saatavuus ovat kaikille yhteisié tavoitteita.
Lisciksi toive mahdollisuudesta varata laituripaikka
infernetissé nousi esiin ja sovellus, jolla voidaan
markkinoida satamien palveluita ja auttaa kayttaiic
palveluiden loytamisessa. Namé vastaukset olivat
samankaltaisia yleensd matkailualalla tehtyjen tut-
kimuksien kanssa (Tampereen kaupunkiseutu 2017,
23). Selvityksessa todetaan, eftd tankkauspistettd ei
ole mahdollista kaikkiin satamiin saada, mutta muita
perusasioita on periaattessa helppo kehittéa.
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Suunnitteluprosessi

5.1 Yhteenveto ja rajaus

5.2 Aikataulu
5.3 Kayttaiaprofiilit
5.4 Palvelupolut
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Yhteenveto
ja rajaus

Opinndytetydssd on téhén mennessd selvitytty
kuvion 8. loatikossa nékyvid asioita. Veneilijgiden
farpeissa nousi erityisesti peruspalveluiden tarve.
Hyva satama on toimiva kokonaisuus, jossa on
kaikki tarvittava tarjolla. Lahden satamien palvelu-
kokonaisuuksissa on paljon hyvéd, mutta vield on
kehitettcivad. Erilaisia kehittémiseen liittyvidi ratkai-
sujo on olemassa paljon ja niité voidaan luokitella
vaativuuden mukaan. Kappaleessa 6 késitelladn
realistisia ratkaisuja veneilijégn palvelupolulta.

Veneilijsiden tarpeet Hyvén sataman
edellytykset

Lahden satamien Erilaiset kehittémiseen
palvelukokonaisuudet liittyvait ratkaisut

Kehittamisratkaisut palvelupolulla

Kuvio 8. Tyén rajaaminen



Aikataulu

Aiheen valinta ja
rajaus

Toimeksiantajan
tapaaminen

Suunnitteluseminaari

512

Kyselyyn
perehtyminen:
Veneilijiden tarpeet

Sisalldn
jGsentéiminen:
palveluympyré

Lahden satamiin
perehtyminen

Muihin
satamiin
perehtyminen

Sisallén

j@sentGminen:

Haastattelut:
Veneilijsiden
tarpeet

mm.
tarvehierarkia

Luonnosseminaari

30.1

Aiheen
rajaus:
realistiset ratkaisut

Profiilien
luominen

Satamien
kehittdmisratkaisuihin
perehtyminen
Ratkaisujen etsiminen
palvelupolulta

Palvelupolkujen
luominen

Valmisteluseminaari
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Yhteeveto Valmis

konsepti

Konseptin
tyGstdminen

Julkaisuseminaari

R T R R R R TR PR PR PRI 2

Joulukuu

Tammikuu

Helmikuu

Maaliskuu

Toukokuu
Kuvio 9. Aikataulu
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Kayttajaprofiilit

Opinndytetydssd tarkastellaan satamassa vierailevia

on siis jatefty tarkastelun ulkopuolella.

Satamassa vierailevat voidaan jakaa kahteen eri-
laiseen ryhmacin. Osa vierailijoita tulee satamaan
vesiltd ja osa maalta késin. Muut kévijat -profiili kuvaa
sellaiseia kavijoitd, jotka tulevat satamaan, mutta eivét
valttamétta mene vesille lainkaan.

)

@ \Vesilis tulevat
® Madlta tulevat
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Matkaveneilijat

VeneilijG, joka y6pyy vierasvenestamassa yhden tai useam-
man yon.

Tarvitsee enemman peruspalveluita, joita ovat esimerkiksi kauppa ja pesey-
tymistilat ja veneen huoltamiseen littyvét palvelut.

Pdivdretkeilijat

Veneilijg, joka viettda lyhyemmdén ajan satamassa eiké yovy
siella.

On enemmdn kiinnostunut lisépalveluista, joita ovat esimerkiksi erilaiset
tapahtumat ja n&htévyydet. Peruspalvelut eivét niin isossa osassa, koska
vierailu ei ole pitka.

Traileriveneilijat

Veneilijd, joka laskee ja nostaa veneensai trailerilla. (esimer-
kiksi pienet veneet, kalastajat ja kilpaveneilijat)
Palveluiden tarve keskittyy enemman veneen nostoon, laskuun ja traileriin.

Muut kavijat

Henkild, joka tulee satamaan palveluiden takia tai vain vietta-
madn aikaa. Tulee esim. autolla tai kévellen.

Tarpeet keskittyvéit liitéinndis- ja tukipalveluihin. Néit& voivat olla esimerkiksi
kahvilassa ké&yminen tai kanootin vuokraaminen.



Palvelupolut

Palvelupolku kuvaa palvelukokonaisuutta ja kerfoo, miten
asiakas kulkee ja kokee erilaiset palvelut aika-akselilla
(Tuulaniemi 2011, 78-82). Palvelupolku voidaan jakaa eri
vaiheisiin asiakkaalle muodostuvan arvon mukaan. Tuula-
niemen mukaan néitd vaiheita ovat esipalveluvaihe, ydin-
palveluvaihe ja jdlkipalveluvaihe. Ydinpalveluvaiheessa
asiakas saa varsinaisen arvon.

Palvelut ovat usein monen palvelutuotiajan yhteinen tar-
jooma, mutta asiakkaalle palvelu nayttaytyy yhtend pal-
veluna (Tuulaniemi 2011). On siis tarkedd, eftd eri palve-
luntuottajat toimivat yhteisen bréindin mukaisesti.

Polku jakautuu palvelutuokioihin, jotka sisaligvet
kontaktipisteita. Konfakiipisteiden kautta asiakas on
yhteydessd palveluun kaikilla aisteillaan. Kontakfipisteité
ovat Tuulaniemen mukaan ihmiset, ympdristét, esineet ja
toimintatavat (Tuulaniemi 2011). Kontakfipisteiden ihmiset
voivat olla sekd palvelua tuottavat ja kuluttavat ihmiset.
Palvelupolun ympdristét ovat voivat olla joko fyysisig fai
digitaalisia. Palvelun tuottamiseen ja kuluttamiseen tarvi-
taan usein myds erilaisia fyysisia tavaroita. Kontakfipisteiksi
luetaan my®&s erilaiset toimintatavat, joka tarkoittavat sovit-
tuja ja vakioituja kayttéytymismalleja.

Téssd opinndytetydssa palvelupolku on jaettu
viiteen eri vaiheeseen.

Esipalveluvaiheessa asiakas hankkii fietoa palvelusta.

Ydinpalveluvaiheessa asickas on saapunut paikan
padlle ja tarvitsee perimmdaisen palvelun, jonka takia han
ylipadatadan saapuu paikalle.

asiakas hysédyntad ydin-
palveluun kiinteéissa yhteydessd olevia palvelun osioita.

asiakas hyddynt&d niitd asioita,
jotka eivét ole endd niin kiintedsti osa palvelua, mutta te-
kevat kuitenkin ydinpalvelusta houkuttelevamman.

asiakas poistunut ja arvioi pal-
velua, antaa palautetta, reklamoi ja kertoo palvelusta
efeenpdin muille asiakkaille.

Palvelupolun palvelutuokioita kuvataan po-
lulla olevilla ympyrailla. Ympyréiden vérit ku-
vaavat palvelupolun vaihetta. Kontaktipisteina
on tarkasteltu seuraavia:

Ymparist® (fyysinen ja digitaalinen)
lhmiset

Toimintamallit

Esineet

Kaikille neliclle asiakasprofiileille on esitetty omat palvelu-
polkunsa (kuviot 10 - 13). Kuvioissa kontakfipisteet vastaa-
vat palvelupolun nykytilaa.
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Esipalvelu Ydinpalvelu

Liitdnnaispalvelut

Tukipalvelut

Jalkipalvelut

Sataman
infon
- - I8ytéiminen o
Sahkdinen ympdristo:
verkkosivut
Sdhkéinen ympadristo: Esine: satamaoppaat
verkkosivut,
sosiaalinen media,
satamaoppaat
Esine: satamaoppaat
Ihmiskontakti: muut
veneilijat
Alueen
- \_{irikke__idgn -
P hyédyntaminen
F
¥

Fyysinen ympdristo: alueen
erilaiset virikkeitd tarjoavat
paikat

Satamassa

yOopyminen

™
Fyysinen ympdristd: laituri =
Toimintamalli: turvallisuu-
teen ja rauhallisuuteen
littyvat tekijat

- wm

Veneen

varustaminen
lahtékuntoon

Satamaan
saapuminen ja

venepaikan -
I6ytaminen

Fyysinen ympdristé: Laituri
Esine: opastekyltti
Toimintamalli: vapaan
paikan 1&ytaminen

Tiedon
etsiminen
tukipalvelvista -

- - .

Sahkdinen ympdristo:
Verkkosivut
Ihmiskontakti: Henkilbkunta

Satamamaksun

suorittaminen Tiedon

- etsiminen
liitdnndispal-
velvista

Sahkdinen ympdristo:
verkkosivut

Esine: opastekyltti
Toimintamalli: Kahvilassa
maksaminen
Ihmiskontakti:
Kahvilatyéntekija

Sahkdinen ympdaristo:
Verkkosivut
Ihmiskontakti: Henkilbkunta

ﬂ »
 Ruokailupalve-

lviden kayttd

Fyysinen ympdristé: Ravintola,
kahvila ja kauppa
Ihmiskontakti: Henkilbkunta

Palautteen Vuorovaikutus

muiden
asiakkaiden
kanssa

antaminen ja
reklamaatiot ' —_

Veneeseen
— liittyvien
tarpeiden
hoitaminen

Fyysinen ympdristo: A
Sahképiste, vesipiste, %

jatepiste
Toimintamalli: palvelu- i
pistekohtaiset i
toimintatavat '
v
'

Saniteetti-
palvelviden
kaytto

Fyysinen ympdristo:
Suihku, wc ja sauna
Toimintamalli: palvelu-
pistekohtaiset
toimintatavat

Fyysinen ympadristé: septin
tyhjennys, jatehuolto, vesipis-
te, séhkd, tankkaus
Toimintamalli: palvelupiste-
kohtaiset toimintatavat

Ihmiskontakti: henkilbkunta
S@hkdinen ympdrista:
Verkkosivut

Ihmiskontakti: muut veneilij&t
Sahkdinen ympadristo:
sosiaalinen media
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Esipalvelu Ydinpalvelu Liitdnndispalvelut Tukipalvelut Jalkipalvelut

Sataman
infon :
I5ytaminen Tiedon ethl;:::i?‘r;n
etsiminen 2 : :
1\ liténnaispal- . tukipalveluista
1 velvista '
Sahkéinen ymparisto: A}
Verkkosivut 1l -
Esine: satamaoppaat ! e Sahkodinen ympadaristo:
: ppaar Sahkdinen ymparisto: | 1 Verkkosivut ‘
Verkkosivut thenkslk ;Jkﬁ' -
% Ihmiskontakdi: ] 4 '"Miskontakil: Renkilokunta Palautteen
Matkan % Henkilékunta i . _ antaminen ja
suunnittelu reklamaatiot
|} Ruokailupalve-

% lviden kayttd

Alueen hmiskontakd L Y
o : Ihmiskontakii:
Sdhkoinen ympadristo: \flnkkg!de.-n henll-cilékum‘o
verkkosivut, Satamaan hyédyntdminen S@hkéinen ympdristd:
sosiaalinen media, | shele il Fyysinen ympéristd: Ravintola, Verkkosivut '
satamaoppaat venepaikan kahvila ja kauppa
Esine: satamaoppaat I8ytéminen Ihmiskontakti: Henkildkunta
Ihmiskontakfi: muut Fyysinen ympdristo: alueen
venellijét ggig‘fi virikkeita tarjoavat Vuorovaikutus
Fyysinen ympdristo: Laituri muiden

Esine: opastekyltti
Toimintamalli: vapaan
paikan I1&ytéaminen

asiakkaiden
kanssa

Ihmiskontakti: muut
veneilijat

Sahkséinen ympadaristo:
sosiaalinen media

Kuvio 11. Paivéretkeilijén palvelupolku



Traileriveneilijat

Esipalvelu
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Ydinpalvelu Liitdnndispalvelut Tukipalvelut

Sataman

infon

I6ytaminen

Sahkdinen ympdristo:

Verkkosivut

Esine: satamacppaat

Matkan

suunnittelu

Sdhkoéinen ympadaristo:
verkkosivut,
sosiaalinen media,
satamaoppaat

Esine: satamaoppaat
Ihmiskontakti: muut
veneilijat

Saniteetti-

palvelviden
kaytto

Satamaan
saapuminen

autolla, vene-
trailerin kanssa

Fyysinen ympdristo: wc

Sdhkodinen ymparisto:
verkkosivut

Fyysinen ympadaristo:
parkkialue

Esine: opastekyltti

Satamaan

palaaminen

Fyysinen ympdristd:
laituri

Veneen
nosto

lviskalta Palautteen

antaminen ja

reklamaatiot

Fyysinen ymparisto:
laskuluiska

Veneen

vdliaikainen

Veneen kilnnitys

laskeminen
lviskalta

Fyysinen ympdristé:
Fyysinen ympdristo: laituri
laskuluiska

Avuton ja
trailerin
parkkeeraus

Fyysinen ympadristo:
parkkipaikka
Esine: opastekyltti

Vuorovaikutus
muiden
asiakkaiden
kanssa

Kuvio 12. Traileriveneilijan palvelupolku



Esipalvelu Ydinpalvelu Liitdnndispalvelut Tukipalvelut Jalkipalvelut

Saapuminen e
satama-alueelle

Sataman -
infon Kulkuvalineen
I6ytéminen paattdaminen »
- Esine: opastekyltti
Parkkipaikan

R P I6ytaminen,
S&hkdinen ympdristo: Sahkoinen ymparists: mikéli saapuu
Verkkosivut Verkkosivut autolla

Fyysinen ympdristd:
Parkkipaikka

o Ruokailu- . Esine: opastekyti
palvelviden | e ™
kayté = e o
Sataman virike-
palvelviden
hyédyntaminen Fyysinen ympdristé: Ravinfola,

kahvila ja kauppa
Ihmiskontakti: Henkildkunta

[ ]
Fyysinen ympdristd: alueen
erilaiset virkkeitd tarjoavat

aikat
P )
L Vuorovaikutus
\ on WE WM =N == = muiden
i, afr?ciumuI:Zﬁ?u o asiakkaiden
~ kanssa

- reklamaatiot

Ilhmiskontakti: muut veneilijat
Sahkoinen ympadaristo:

Ihmiskontakti: henkilokunta o :
sosiaalinen media

Kuvio 13. Muun kévijén palvelupolku



Ratkaisut palvelupolulla

6.1 Ratkaisuiden ryhmittely
6.2 Tyén tarkoitus
6.3 Ehdotukset ratkaisuiksi
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6.1 Ratkaisuiden

Fyysiset muutokset
kuten opasteet

Opasteisiin liittyvat linjaukset
Opinndytetydssa esitettyjen opasteiden tarkoitus on
toimia mallina eli niit& ei ole tarkoutus toteuttaa sellai-
senaan. Ne ovat konsepti, jossa térkeinté on sisélte,
tarkoitus ja sijainti. Olennaista on minkélaisia opasteita
tarvitaan mihinkin kohtaan. Seuraava vaihe olisi opas-
teiden prototyyppien luominen ja testaus, mutta siihen
ei edeld ttssd opinndytetydssa.

ryhmittely

J

Tietojen l6ytyminen
verkkosivuilta selkedasti

Verkkosivuihin liittyvé linjaukset

Lahden nykyiset verkkosivut ovat uudistumassa. Opin-
ndytetydssd esitetyt verkkosivut ovat konsepti, jota

ei sellaisenaan toteuteta. Esitettyjé asioita voidaan
kuitenkin hysdyntad uusia verkkosivuja tehdessa.

Sdhkoisten alustojen
hyddyntéminen

S&hkaisiin jarjestelmiin liittyvét linjaukset
Mik&an sahksinen jariestelmd ei ole suoraan sellai-
senaan ofeffavissa kéyttéon, mutta opinnéytetydssa
pohditaan olisiko jonkin jariestelman hyddyntaminen
suositeltavaa.
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6.2 Tyon tarkoitus

Seuraavassa keskitytéan tarkastelemaan vesilte Jarjestys pqlvelupolun vaiheen sisdlla

Opinndytetydssd on hahmotettu veneilijdiden
farpeita ja satamatoiminnan kehittémiseen liittyvié
ratkaisujo.

Veneilijéiden tarpeita hahmotettaessa tuli
esiin kolmen tyyppisia asioita: 1. asiat, joita ei voi
muuttaa (esimerkiksi sataman sijainti), 2. asiat, joita
voidaan parantaa, mutta vaativat panostamista
(esimerkiksi palveluiden puutteellinen taso) ja 3.
asiat, joita voidaan parantaa pienemmélld panos-
tuksella (esimerkiksi opasteiden kehittaminen).

Erilaiset kehittdmistoimet on jooteltu fule-
vaisuuden satamaa kuvaaviin ratkaisuihin (kuten
dlysatama), olemassa oleviin schkaisiin tyskaluihin
(kuten varausjérjestelmat) seké helpommin toteutet-
taviin ratkaisuihin (kuten tiedon jakaminen). Opin-
ndytetydssd rajaudutaan erityisesti néihin helpom-
min toteutettaviin ratkaisuihin.

Opinndytetydssd keskityt&dn satamassa vieraileviin
asiakkaisiin. Naité ovat satamassa yépyvét matka-
venelilijdt ja paivaretkeilijat, traileriveneilijét ja muut

kaviijat. Naille neliglle profiilille on tehty palvelupo-
lut.

tulevan vierasveneilijan, tarkkaan oftaen yépyvan
matkaveneilijan, palvelupolkua ja efsiméan sen
varrelta sellaisia tarpeita, joihin voi l&yt&a helpom-
min tofeutettavia parantamisehdotuksia. Kyselysté

ia haastattaluista kavi ilmi, etté on olemassa tarve
nopeille parannuksille, jotta pidetéan ylla uskoa
kehitykseen. Nama ratkaisut koostuvat kolmen tyyp-
pisista asioista: fyysiset muutokset (kuten opasteet),
tiedon l&ytyminen verkkosivuilta selkedsti ja sahkais-
ten alustojen hyddyntaminen. Kahteen ensimmai-
seen tehdddn konkreettisia ehdotuksia ja kolman-
teen joitain suosituksia. Opasteiden ja verkkosivujen
suunnittelussa huomioidaan siscltésn, sijoitteluun ja
visuaalisuuteen liithyvid tekijsita.

Kappaleessa 6.3. kéydadn ratkaisuja lépi palvelu-
polun vaiheiden mukaisesti seuraavasti:

- ratkaisut esipalveluvaiheessa

- ratkaisut ydinpalveluvaiheessa

- ratkaisut liitdnnaispalveluvaiheessa

- ratkaisut

- ratkaisut .

Kussakin palvelupolun vaiheessa on tarkasteltu pal-
velutuokioihin vaikuttavia tekijoitd ja ratkaisuja. Esi-

tellyt ratkaisut sopivat Niemen ja Teivaan satamiin,

mutta esimerkeissd on kuvattu Teivaan satamaa.

Palvelupolun vaiheen
kaikki ratkaisut

"

Palvelupolun vaiheen
nettisivujen ratkaisu

"

Palvelupolun vaiheen
opasteratkaisu



Muotoiluprosessi

Palvelumuotoilun prosessi voidaan jakaa viiteen osaan jo
n&iden sisélla eri vaiheisiin (Tuulaniemi 2000, 130 -131).

Madrittelyosion aloittamisvaiheessa kuvataan mihin asia-
kastarpeeseen vastataan ja mitké ovat palveluntarjoajan
tavoitteet (Tuulaniemi 2000, 132). Esitutkimusvaiheessa
luodaan ymmarrystd palvelua tuottavasta organisaatiosta
eli selvitetcn esimerkiksi toimintaa ohjaavat periaatteet,
visiot ja strategiat, kilpailutekijat, taméanhetkinen tarjooma

ia kohderyhmét (Tuulaniemi, 2000, 136).

Tutkimusosion asiakasymmarrysvaiheessa kasvatetaan
ymmarrystd asiakkaiden tarpeista, tavoitteista, odotuksis-
fa, arvoista ja foiminnan motiiveista (Tuulaniemi, 2000,
142). Stratagisen suunnittelun vaiheessa tarkennetaan
palvelua tuottavan organisaation tavoitteita. Yritys tekee
toiminnalleen fietyn strategisen valinnan jo p&éttad miten
se aikoo markkinoilla menestyd (Tuulaniemi 2000, 172).

Suunnitteluosion ideointi- ja konseptointivaiheessa
kehitetacin vaihtoehtoisia ratkaisuja (Tuulaniemi 2000,
185). Ideocinti on joko lagjenevaa tai supistuvaa. Tassé
vaiheessa muun muassa kootaan ja ryhmitellaén ratkaisu-
ja. Konseptointi on palvelun suuri kuva ja siing kuvataan
palvelun keskeinen idea (Tuulaniemi 2000, 189). Palve-
lukonsepti siscltad suunniteltavan palvelun palvelupolun.
Prototypointivaiheessa kehitettévad palvelua testataan
vuorovaikutustilanteessa (Tuulaniemi 2000, 194). Palvelu-
muotoilussa prototyyppi tarkoittaa nopean mallin raken-
tamista suunnittelun ja kehittdmisen avuksi.

Palvelutuotanto-osiossa palvelu pilotoidaan ja lanseera-
taan. Arviointiosio sisaliéd palvelun jatkuvan kehittémisen.

Myés konkreettisemman tuotteen muotoiluprosessi
voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen (Kettunen 2000, 56-
57). Namé vaiheet ovat 1. tuotehaku, 2. konseptimuotoi-
luja 3. tuotemuotoilu. Konseptimuotoilun vaihe joetaan
neliagan osaan. Ensin hankitaan tietoa, jonka jalkeen
ideoidaan. Ideoiduista konsepteista karsitaan ja valitaan
sopivimmat ja nditd festataan.

Téssa opinndytetydssd on keskitytty muotoiluprosessin
alkuvaiheisiin. Palvelumuotoilun prosessissa (Tuulaniemi
2000) edetdan ideointi- ja konseptointivaiheeseen. Tas-
s& opinndytetydssd ei edetd prototyyppien tekemiseen ja
niiden testaamiseen, vaan keskitytéan konseptien luomi-
seen. Konseptia voidaan kuvata seuraavasti:

“Konsepti on kartta, joka on skaalausasteikon
keskivaiheilla; kartasta voi jo erottaa Gdrivii-
vat, mutta yksityiskohdista ei vield saa sel-
vaa.” (Tuulaniemi 2000)

telu

Maadrittely Tutkimus Suunnittelu Palvelutuotanto Arviointi
- Aloittaminen } - Asiakasymmarrys ’ - Ideointi ja konsep- } - Pilotointi ’ - Jatkuva kehittéminen
- Esitututkimus - Strateginen suunnit- fointi - Lanseeraus

- Prototypointi




6.3 Ehdotukset ratkaisuiksi
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Esipalvelu
Ratkaisuehdotukset

Matkan

suunnittelu

Sahkdinen ympadristd:
verkkosivut,
sosiaalinen media,
satamaoppaat
Esine: satamaoppaat
Ihmiskontakti: muut
veneilijat

Tieto satamien olemassaolosta

Tiedon olisi hyvé 6ytyd helposti googlesta hake-

malla esimerkiksi “Lahti vierasvenesatama”, "Tei-

vaan satama”, "Niemen satama”, “satamat Lahti”.

Mit& paremmin tietoa on tarjolla, sitd paremmin se

nousee esiin hakiessa. Tietoa satamien olemassa-

olosta efsitéian verkkosivujen myds schkaisista ja

painetuista satamaoppaista.

* Satamat [8ytyvét selkedsti ja houkuttelevasti
Lahden verkkosivuilta. (kuvio 14)

* Tulevaisuudessa Lahden ja yleensdkin Péijan-
teen satamien |dytyminen schkaisisté satama-
oppaista kattavammin.

Muiden veneilijéiden suositukset

Satamaan liittyviin odotuksiin vaikuttavat aikaisem-
pien omien kokemusten lisciksi muiden veneilijgiden
suositukset. Nait& kuullaan erilaisissa kohtaamisissa
ja luetaan sosiaalisesta mediasta. Veneilijsiden
suositusten siséltddn vaikutetaan tarjoamalla hyvié
kokemuksia.

Palveluntarjoajien lupaukset

Palveluntarjoajan suorat lupaukset tarjolla olevista

palveluista tai epdsuorat lupaukset, kuten esimerkik-

si hinta, vaikuttavat myss odotuksiin.

* Lohden verkkosivuilta [6ytyy selkedsti tiedot
tarjolla olevista palveluista jo sataman hintatie-

dot. (kuvio 15)

Sataman

infon
I6ytadminen

Sahkdinen ympadristd:
verkkosivut
Esine: satamaoppaat

Houkuttelevuustekijat

Lohden kaupungin kyselysta kay ilmi, etté houkut-

televuustekijaksi hyvien litanndispalveluiden lisgksi

nousevat erilaiset tukipalvelut kuten kaupungin

tapahtumat ja néhtévyydet (kuvio 6.). Kun kysyttiin,

miksi vastaaja suosittelisi Lahtea, nousi esiin keskus-

tan [heisyys.

* Lohden verkkosivuilla on linkkeja sivustoille,
jotka esittelevét alueen viriketoimintoja ja néh-
tavyyksia. (kuvio 23)

Saapumisohjeet

Veneilijg tarvitsee ennakkoon tietoa saapumisoh-

jeista. Tallgists tietfoa on esimerkiksi se, [&ytyyks

satamasta vierasvenepaikkoja, missé ne sijaitsevat

sekd saavutettavuuteen ja syvyyteen littyvét tiedot.

* Lahden verkkosivuilta [6ytyy sataman saapu-
misohjeet. (kuvio 15)

* Lohden satamat ja niiden saapumisohjeet &yty-
vat kattavasti myds séhkaisistd satamaoppaista.
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Esittelyteksti
Lahdesta
Satamatietojen efusivul-
la on esittely Lahdesto
veneily- ja satfamaka-
punkina eli niin sanottu
myyntipuhe siit&, miksi
Lahteen kannattaa tulla
veneelld.

Tervetuloa Lahden satamiin!

Teivaan satama

Niemen satama

KATSO SARPUMISOHJEET

Satamien esittely
Molemmat satamat esitellaan
etusivulla, jofta kokonaisuus
on mahdollista hahmottaa
helposti. Satamien sijainti Ve-
sijgrvella on esitetty karfalla.

Saapumisohijeisiin
ohjaaminen

Etusivulta ohjataan saapu-
misohjeisiin, jolloin k&yttdja
l6ytad ne helpommin.

Kuvio 14. Satamatietojen etusivu
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Ydinpalvelu

Ratkaisuehdotukset

Satamaan
saapuminen ja

venepaikan
léytaminen

Fyysinen ympdristo: Lait
Esine: opastekyltti
Toimintamalli: vapaan
paikan 1&ytéminen

Satamamaksun

suorittaminen

Sahkéinen ympdrists:
verkkosivut

Esine: opastekyltti
Toimintamalli: Kahvilas
maksaminen
Ihmiskontakti:
Kahvilatydntekija

Laiturille ohjaaminen

Satamaan saavuttaessa veneilijd suuntaa kohti

vierasvenelaituria. Saapumisohijeet ja satamakartan

veneilijg kafsoo efukdteen verkkosivuilta tai satama-

oppuaista ja vield tarkemmin saavuttaessa sata-

maan. Lahestdessd satamaa opastekyltit ohjoavat

oikeaan laituriin. Toimintamallina satamassa on se,

eftd tyhjcing oleva venepaikka on kaytettévissd, jos

sit¢i ei ole erikseen mainittu.

* Laiturien sijainti [&ytyy verkkosivuilta. (kuvio 15)

* Opastekyltit ohjavat oikeaan laituriin ja paik-
kaan (kuviot 16 ja 17)

Satamamaksun maksaminen

Toimintamallina t6llé hetkelld on se, efté satama-

maksu maksetaan kahvilassa, joka toimii satama-

konttorina.

*  Maksamiseen liittyvéit ohjeet [&ytyvat Lahden
verkkosivuilta. (kuvio 20.)

* Opastekyltti kertoo maksamispaikan (kuviot 18
ja 19

* Tulevaisuudessa kannattaa se selvittad sahksi-
sen maksaminen tavat jonkin varausjérjestelman
avulla.

Satamassa

yopyminen

Fyysinen ympdristo: laituri
Toimintamalli: turvallisuu-

teen ja rauhallisuuteen
littyvat tekijct

Satamassa yépyminen
Yoaikaan veneilija arvostaa sataman ja laiturin
rauhallisuutta ja turvallisuutta.
* Infotaulusta I8ytyy hiljaisuuteen liityv tieto.

(kuvio 22.)
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Sataman valinta

Sivun selkeyttémiseksi vain
toinen satama kerrallaan
nakyvillg.
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Saapumisohjeet
© Teiva

I Vierasveneilijat

! Traileriveneilijat

SAAPUMISOHJEET

o/

Saapumiskartat

Vierasveneilijsille ja trai-
leriveneilijsill molempien
satamien saapumiskartat.

Kuvio 15. Saapumisohjeet verkkosivu
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Ydinpalvelu

1. Tarkoitus: Kertoo vierasvenelaiturin
sijainnista ennen satamaan saapumista.
Sijainti: Paikalla, joka on havaittavissa
ennen satama-aluetta.

Muoto: Kyltti, jonka tekstin korkeuden
tulisi olla minimissacn 80cm, jofta se
on luettavissa helposti vaylélta n. 100m
sateells.

Sisalté: Ohje mist& suunnasta vieraslai-

furi [Bytyy.

Tarkoitus: Kerfoo paikan saatavuudesta.

Sijainti: Laiturillo, jokaisen venepaikan
kohdallo.

Muoto: Laiturilla oleviin valoihin kiinnitet-
tava kylti.

Sisalté: Varmiste siitd, ettd paikka on
vierasveneilijsille.

Kuvio 16. Opaste 1.

Kuvio 17. Opaste 2.
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Ydinpalvelu

3. Tarkoitus: Antaa satamaan liittyvéin
olenaisen tiedon vierasveneilijélle
laituriin tultaessa. Auttaa myds havait-
semaan vierasvenelaiturin satamaan
tultaessa.

Sijainti: Helposti havaittavissa laiturilla.
Muoto: Kortteliopasteen tyylinen maas- _ _ N
sa seisova opaste. ; ' Qs _ ;.""‘
Vieraslaituri tekstin korkeus tulisi olla NN\ » PN\ N Lf'_éf'
minimissd&n noin 60cm, jotta se on P | ; id : ) N #*
luettavissa satamaan ajeftaessa n. 70m : - 3 , N
sateelld.

Sisaltd: Tieto siité missé satamaksu
maksetaan.

Kuvio 19. Opaste 4.

Tarkoitus: Ohjata satamakonttorin [6yta-
misessa.

Sijainti: Satamamaksupaikan lGheisyy-
dessa.

Muoto: Pylvégseen tai seingdn kiinnitet-
tava vahvenne kylti.

Sisaltd: Opastus kohti satamakonttoria.

Kuvig 18. Opaste 3.
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Saniteettitiloihin liittyen on mahdollisesti olemassa
toimintaohijeita, kuten esimerkiksi filan sisédnpad-

Liitdnnaispalvelut

. - H 3 Saniteetti- sykoodi/avain tai saunavuoron ajankohta. Néma
= Ratkaisuehdotukset pa:rg;u;gen saadaan satamakonttorista jo ydinpalveluvaihees-
q>) sa satamamaksua maksettaessa.
5 » Toimintaohjeet l&ytyvét myss infotaululta. (kuvio
Q | - 22)
:g Yeneili]d farvitsee Tiefgo.sotgmo—o|ueen po!veluisto. gifhs&?:,;%pgg:&
& SRS Tietoa l&ytyy verkkosivuilta ja infotaululta. Tiedot on Toimintamalli: palvelu
c ST sijoiteltu kartalle [6yt&misen helpottamiseksi. ?'%Te_k?htm'se:
‘0 lit&nnéispal- * Tiedot sataman palveluista [6ytyvat selkedsti verk- e
o mm veluista - .
= kosivuilta. (kuvio 20)
* Tiedot sataman palveluista 1&ytyvat infotaululla.
Sahkdinen ymparists: (kuvio 22.) Veneilijg tarvitsee tietoa ruokailupalveluista. Osa pal-
Verkkosivut veluista sijaitsee satama-alueella. Ruokailuun liittyvét
Ihmiskontakdi: Henkilokunta Ruokailupalve- palvelut veneilija 16ytad infotaululta tai ne ovat tulleet
lviden kayttd vastaan jo satamamaksua maksaessa. Osa ruokai-
luun liittyvistd palveluista on enemménkin liséipalve-
luita, koska ne eivét sijaitse satama-alueella.
Fyysinen ymparst: Ravin Kauempana sijaitseviin kohteisiin (kuten ruoka-
Fyysisi¢i pisteité& ovat muun muassa séhképiste, kahvila ja kauppa kauppa) 16ytyy kulkuvélinetiedot intotaululta.
Veneeseen vesipisie ja [dfepiste. e [kovio .22') . B T
littyvien e Tarkemmat mahdolliset toimintaohjeet ovat * Tulevaisuudessa tiedot voisivat [6ytyd sahksisestd
tarpeiden kussakin pisteessa. sovelluksesta tai alustalta.

hoitaminen

Varustaessaan venettd l&htékuntoon veneilijé esi-
merkiksi tankkaa veneen.

jatepiste Veneen i imi i i
Toimintamalli: palvelu- S orustaminen  Tarkemmat mahdolliset toimintaohjeet kussakin

i)igfe‘kghtfaise: lahtékuntoon pisteessd.
oimintarava

Fyysinen ympadaristo:
Sahképiste, vesipiste,

Fyysinen ympdaristé: septin
tyhjennys, jatehuolto, vesipis-
te, s@hkd, tankkaus
Toimintamalli: palvelupiste-
kohtaiset toimintatavat
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Informaatio
venepaikoista
Informaatiota paikois-
fa, kiinnittymistavasta
ja madardsta.

Lisaksi etéisyyksia
l&hialueen isoimpiin
nahtavyyksiin/
palveluihin.

Satamapalvelut
Satamapalvelut listat-
tuna selkedsti.

SATAMAT

Teivaan satama

Hinnasto

Etaisyyksia:

Sataman palvelut

1

Sataman valinta

Sivun selkeyttémiseksi vain
toinen satama kerrallaan
nakyvill.

Hinnasto
Sivulla my&s hinnasto
selkedsti nakyvilla.

Sataman kartta

Kartta, johon palveluita on
sijoiteltu sataman hahmotta-
mista helpottamaan.

Kuvio 20. Satamat verkkosivu.
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5. Tarkoitus: Ohjata veneilijg vierasve-
neilijdiden huoltorakennukselle, missa o
kattavampi alueen infopiste sijaitsee. 2 10 S S
Sijainti: Samassa kortteliopasteessa
kuin opaste 3.

Muoto: Kortteliopasteen tyylinen maas-
sa seisova opaste.

Sisaltd: Opastus, missd huoltorakennus
sijaitsee ja mitd sieltd 16ytyy. (we, suihku
ja kattavampi alueen informaatio)
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Kuvio 21. Opaste 5.

6. Tarkoitus: Auttaa satama-alueen ja
palveluiden hahmottamisessa. TEVAAN SATAVA
Sijainti: Vierasveneilijdiden huoltora-
kennuksen yhteydessa.
Muoto: Helposti havaittavissa oleva
alueopaste.
Sisalté: Kattavasti informaatiota sata-
masta ja sen eri palveluista erilaisille
sataman kayttgiille. Laajempi sataman
kartta, johon palveluita on sijoiteltu
alueen hahmottamisen helpottamiseksi.

Kuvio 22: Opaste 6.
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Tukipalvelut

Ratkaisuehdotukset

Tietoa tukipalveluista
Satamassa yopyva veneiliic’j tutustuu myos alueen
ed nahtavyyksiin ja virikepalveluihin, joten han tarvitsee

etsiminen . R e e | R .

RpaR AT fiefoa niisté. Tietoa ndistd 16ytyy erilaisilta verkkosi-

vuilfa. Myés perinteiset painetut lehtiset, jotka jaossa

esimerkiksi satamakonttorissa voivat vievat tiedon

lshteille. Myss sataman infotaulu voi ohjata tiedon

Tiedon

Sahkéinen ympadristo: lghteille
Verkkosivut :
Ihmiskontakdi Heniouna - ® Lahden verkkosivuilla linkkejd tiedon léhteille.
(kuvio 23)
* Infotaulu opastaa verkkosivuille, josta lisétietoa.
(kuvio 24.)

* Infotaululta l&ytyy tietoa kulkuvélineisté
* Tulevaisuudessa tietoa alueen virikepalveluista
voisi 18ytyd sdhkaisestd jariestelmasta.

Alueen
virikkeiden

hyédyntaminen

Fyysinen ympadristd: alueen
erilaiset virikkeita tarjoavat
paikat

Alueen virikkeiden hyédyntéminen
Hyvat kokemukset alueen néhtévyyksistd, tapah-
tumista ja muista virikkeistd ovat osa satamassa
vierailun kokemusta.
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Nostoja kiinnostavimmista
kohteista

Vaihtuvia nosfoja kiinnostavista
Lahdessa olevista kohteista jo
tapahtumista.

) Valinta eri
Tl.ltustu tal'jontaan qkﬁvifeeteisfa
Akiiviteetit on jaettu kolmeen

o : ryhmaén: tapahtumat, tekemisté
é %ﬁ T@ﬁ] ja syd ja juo. Napit ohjoavat
Visit Lahti- sivuille, josta [8ytyy

kattavasti tietoa alueen eri

Tapahtumat Tekemista Syt ja juo L. .
T akfiviteeteista.

Kuvio 23. Tekemist& verkkosivu.
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Tukipalvelut

Tarkoitus: Auttaa [6ytémadn alueen
palvelutarjoajien palveluita.

Sijainti: Samassa alueopasteessa kuin
opaste 6.

Muoto: Helposti havaittavissa oleva
alueopaste.

Sisalté: Ohjeet mistd l6ytad lisgd tietoa
alueen palveluista (Lahden verkkosivut)
ja tietoa alueella likkumisesta.

TEIVAAN SATAMA

Jalkarannantie 15
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Ratkaisuehdotukset

Palautteen antaminen ja reklamointi

Lehtiesscéian satamasta veneilijé halutessaan antaa

Palautteen palautetta.

* lahden verkkosivujen kautta mahdollisuus antaa
palautetta. (kuvio 25)

* Infotaululle fieto palautekanavasta eli mahdlli-
suudesta antaa palautetta verkkosivujen kautta

‘ (kuvio 26.)

Verkkosivut * Tulevaisuudessa jonkinlainen séhk&inen vara-

usjariestelma mahdollistaa myss palautteen

antamisen.

antaminen ja
reklamaatiot

Ihmiskontakti: henkilokunta

Sahkainen ymparista

Vuorovaikutus

mvuiden
asiakkaiden
kanssa

Ihmiskontakti: muut veneilijat
Sdhkoinen ympdristo:
sosiaalinen media

Vuorovaikutus muiden

veneilijéiden kanssa

Hyvat kokemukset satamasta liséévat suosittelua
muille veneilijsille.
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YHTEYSTIEDOT

Satamien
yhteystiedot
Satamien yhteystiedot
selkedsti [6ydettévissa.

Teivaan satama Niemen satama

Miten vierailusi Lahdessa sujui? quqqte!omakg N .
Nettisivuilla pohja mihin voi
suoraan antaa palautetta.

LAHETA VASTAUS

#’

Kuvio 25. Yhteystiedot verkkosivu.
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Jalkipalvelut

Tarkoitus: Ohjaa palautteen antami-
sessa ja ongelmakohtien [6ytamisessa.
Sijainti: Samassa alueopasteessa kuin
opasteet 6 ja /.

Muoto: Helposti havaittavissa oleva
alueopaste.

Sisalté: Sataman yhteystiedot ja ohjeis-
tus minne palautetta ja kokemuksia voi
kertoa (Lahden verkkosivut).

TEIVAAN SATAMA

Jalkarannantie 15




Verkkosivukokonaisuus

Etusivu

2. Satamat
Tekemista

4. Saapumisohjeet
Yhteystiedot

Tervetuloa Lahden satamiin!

Teivaan satama

[r—

Saapumisohjeet
°

é\'humﬂuh

Miten veralus Lahdessa sl ®
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Opbstekdkonaisuus

1. Vleros|c1|fur|opos’re ennen satamaa 3
2, Weros|0|Tur|n pmkkocoposte

| 3. Sofomomoksun opasteet

‘4. Satamakonttorin sijainti
5. lr‘xoplsteen ia vierasveneilijdiden huoljorokennuksen Sitellali
6. Infopiste huoltorakennuksen se|no||o ’

7. lisaa tietoa alueesta ja polvelwsf‘m
8. Yhteystiedot a polou’rekonovc

~ .

" Kuvo 31. Teivaan satama (Lahden kaupunki 2020g) Iy



Niemi

Opastekokonaisuus

1. Vieraslaituriopaste ennen satamaa
2. Vieraslaiturin paikkaopaste

3. Satamamaksun opasteet

4. Satamakonttorin sijainti :
5. Infopisteen ja vierasveneilijiden huoltorakennuksen si]oin‘f\h
6. Infopiste huoltorakennuksen seinallé

7. Lisad tietoa alueesta ja palveluista

8. Yhteystiedot ja palautekanava

. . -t L - - 3, -
Kuva 32. Niemen satama (Lahden koupt"t‘.:‘ ‘w’ b m‘&uh Hg‘ (z’h




Satamapalveluiden varaaminen ja maksaminen
sekd erilaisten laajempien palveluiden kokoaminen
yhteen schksisesti ovat tarpeen tulevaisuudessa.
Opinndytetysn sivulla 36 on esitelty lyhyesti erilai-
sia olemassaolevia sdhkaisia jdrjestelmid. Néitd
on kayty l&ipi myds Tampereen kaupunkiseudun
selvityksessé (Seutusatamat 2017, 15-20) ja Por-
voon sataman kehitt@missuunnitelman raportissa

(FCG 2018).

Veneilija hyotyisi sahkaisista palveluista palvelu-
polun eri vaiheissa. Esipalveluvaiheessa veneilija
farvitsee tietoa sataman olemassaolosta ja saavu-
feftavuudesta. Tieto Lahden satamista ja yleensakin
Paijanteen satamista olisi hysdyllista 16ytyd sahksi-
sistd satamaoppaista.

Ydinpalveluvaiheessa veneilijé varaa jo maksaa
laituripaikan. Néiden hoitaminen sahkaiselld
varausjdriestelmélla helpottaisi palveluprosessia.
Tulevaisuudessa myds se tulee liséantymadn, eftd
kofisatamaveneilijét voivat vapauttaa venepaikko-
jaan vierasvenepaikoiksi silloin kun eivét itse tarvitse
paikkaa. Mahdollisuus varata sahksisesti liitéinngis-
palveluita, kuten esimerkiksi saunavuoron, helpot-
taa veneilijaa. Sahksiset palvelut mahdollistaisivat
paremmin my&s palautteen antamisen jélkipalvelu-
vaiheessa.

Satamapaikka.com on verkkopalvely, jonka kautta
voi varata venepaikan. Palvelusta [8ytyy tietoa
sataman sijainnista ja tietoa palveluista sekd linkki
sataman verkkosivuille. Mukana sisdvesisté vain
Saimaa. Palveluun tarkemmin perehtyminen jo
P&ijanteen satamien lisaéminen palveluun voisi olla
hyadyllista.

Lisapalveluiden osalta veneilija tarvitsee tietoa
esimerkiksi satoma-alueen ulkopuolella sijaitsevista
ravintoloista ja erilaisista Lahden nahtévyyksistd,
tapahtumista ja virikkeista. Tallé hetkelld tietoa on
tarjolla hojanaisesti erilaisilla verkkosivuilla, mutta
tulevaisuudessa jonkinlainen schksinen jérjestelma,
josta fiedot [8ytyisivéit yhdestd paikasta hyddyttéisi
matkailijaa. Kyseessé olisi ekosysteemi, jossa erilai-
set palveluntarjoajat voivat kertoa palveluistaan.

Lahialueen palveluista tietoa kokoaa Venesatomat.
fi ja Tassa.fi palvelut. Namé eivat kuitenkaan ole
vield levinneet laajaan kéyttesn. Jatkossa on kui-
tenkin hyvéa seurata, levidaks laajemmin kayttasn
jokin l&hialueen palveluista tietoa kokoava séhkai-
nen palvelu.

Sahkoisten palveluiden hyédyntaminen

Kuva 24. Satamapaikka.com
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Arviointi ja analyysi
/.1 Prosessi

/.2 lopputulos

/.3 Jatkokehitys

/.4 Toimeksiantajan arviointi
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Prosessi

Opinndytetydn aiheen lytaminen vei aikaa, joten
kokonaisuus piti rakentaa melko lyhyessa ajassa. Tuntui
helpottavalta, kun aiheeksi varmistui Lahden satamatoi-
minnan kehittéminen. Veneily on minulle tuttua ja aihe
tuntui omalta.

Aiheen rajaaminen alkuvaiheessa tuntui haastavalta, kos-
ka mahdollisia aihekokonaisuuksia, joihin olisi voinut sata-
man kehittémiseen liittyen tarttua, olisi ollut enemméinkin.
Muotoilijana minua kiinnostaa laajasti monenlainen muo-
toilu. Na&itd vaihtoehtoisia sisaltéja olisi ollut esimerkiksi
scihksisen varausjariestelmén tai sataman viihtyvyyteen
liittyvien tekijoiden pohtiminen. Koko satamatoiminnan
kokonaisuuden hahmottaminen tuntui kuitenkin sellaiselta,
jofa ei voinut ohittaa ja ryhty& suoraan tydstéméan jotain
erillisté osa-aluetta.

Kokonaisuuden hahmottaminen osoittautui haastavaksi ja
aikaa vievaksi. Epdvarmuuden tunnetta toi se, eftd mie-
lessé ei ollut konkreettista tuotosta, joka tulee syntymédn
lopputuloksena. Stressin tunnetta lisdsi ajatus siitd, efté
tuleeko opinndytetydn konkreettisesta lopputuotoksesta
riittévé. Koska opinndytetydn aiheen lopullinen rajaami-
nen kesti, kaytin aikaa sellaiseen kirjallisuuteen tutustumi-
seen, jofa en opinndytetydssd lopulta hyddyntényt.

Satamatoiminnan kokonaisuuden ja veneilijdiden tarpei-
den hahmotuksessa syntyneet koosteet tuntuivat vélills
itsestacinselvyyksilté. Muotoilun opinnoissa olen kui-
tenkin oppinut, ettd suunnitellessa ei voi olettaa mitéicn
k&yttgjien tarpeista. Luottamusta tyéskentelyyn antoi se,
eftd seminaarissa ja toimeksiantajan tapaamisessa sain
rakentavaa palautetta hahmottamistavasta. “Don’t be
afraid to do the obvious thing” tuntui myss kannustavalta
ajatukselta sen osuessa silmadn taustakirjallisuutta luki-
essa (Frederick & Mehta 2018). Ratkaisut voivat tuntua
itsestéan selvaltd, koska ne ovat luonnollisia. Tama kuvasi
ehk& opinndytetysn tekemiseen littyvad pohdintaani,
joka syntyi siitd, eftd varsinaisesti mitdén vutta ja innovatii-
vista ei tydstd syntynyt. Konkreettinen tuotos syntyi lopulta
palasista palvelupolun varrelta.

Opinndytetydn tekeminen sattui koronaviruksen aikaan.

Tarkoitus oli mennd enemman paikan pé&dlle kulkemaan
palvelupolun mukaista reittié ja tarkentamaan ideointia.

Palvelupolkujen valmistuttua en kuitenkaan endd padssyt
ké&yméaan paikan paalla.

Tassé opinndytetydssd sain kokemusta strategisemmasta
ajattelusta ja kokonaisuuksien hahmottamisesta. Opin
tyosta kestdmadan epaéselvyytic. Opinnoissa palvelupol-
kujen ja profiilien luominen on tullut tutuksi, mutta téssa
tydssd niité oppi kéyttaméaan olennaisina tyskaluina.
Tyéskentely pakotti myds miettim&dn, miten lukijalle sao
vélitettyd oman ajattelun ja tydskentelyn kulkua. Haasta-
vuudesta huolimatta tydskentely oli antoisaa.
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Lopputulos

Opinndytetydssa efsittiin helposti toteutettavia ratkaisuja
palvelupolun varrelta. Tuotoksena tehtiin konsepti sata-
mapalveluiden verkkosivuista, joka sisdlsi yhteensd visi
sivundkymaad. Lisdksi opinndytetydssé luotiin konsepti
opasteista. Tama sisdlsi yhteensd viisi opastetta. Verkko-
sivut jo opasteet sijoitettin matkaveneilijan palvelupolun
varrelle ja ne sopivat Niemen ja Teivaan satamiin. My&s
sahkaisten palveluiden tarvetta kasiteltin palvelupolun
varrelle. Yksi olemassa satamapalveluiden varausjar-
jestelmd néhtiin sellaiseksi, ettd sité kannattaisi selvittéad
efeenpdin. Laajemmin sahkaisten palveluiden hyddynta-
minen vaatii enemman panostamista.

I & Vieraslaituri 4

& Vieraslaituri

Teivaon satama

Tutistu tarjomtasn
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Jatkokehitys

Veneilijgiden tarpeet ovat melko pysyvia ainakin lyhyelld
tahtaimelld ja niihin vaikeampi vaikuttaa. Veneilijgiden
odotuksiin vaikuttavat kuitenkin erilaiset lupaukset. Palve-
luntarjoajan selked kuvaus palveluista esimerkiksi verkko-
sivuilla on t@sté syystd tarkedd. Kun satamassa tehddén
uudistuksia, on tarkecd kerfoa niista verkkosivuilla ja
muissa kanavissa. Kotisivujen siséllon kehittémisessa kan-
natfaa siis huomioida fiedon |&ytémien ja ajantasaisuus.
Myes sahkaisisté j@rjestelmisté ja sovelluksista efsitédn
tulevaisuudessa tietoa satamista ja venepaikoista.
Tulevaisuudessa schkaisten jarjestelmien kaytte lisgd
my&s kokemusten jakamista veneilijgiden kesken.

Myés aikaisemmat kokemukset vaikuttavat odotuksiin.
Veneilijgt vertailevat satamia toisiinsa ja muiden satami-
en tasokkuus nostaa vaatimuksia. Satamia ei kannattaisi
nahdd kilpailevina kohteina vaan erilaisina pyséhdys-
paikkoina veneilijén reitilla. Jokaisella satamalla on oma
profiilinsa. Lahden sataman profiilissa on keskeistd se,
eftd se on kaupunkisatama. Yhteisty&td muiden satamien
kanssa olisi hyvé kehittad, jotta hahmotetaan veneilijén
reitin kokonaisuuksia.

Satamaan ké&vijsita houkuttaa kunnossa olevien perus-
palveluiden lisaksi erilaiset tapahtumat ja nghtévyydet.
Verkkosivuja, jotka kokoavat tietoa Lahden tapahtumista
ja nahtavyyksisté kannattoa hyédyntéd myds sataman
markkinoinnissa.

Toimiva opastus parantaa mielikuvaa kaupungista ja
satamasta. Kaupunkikuva ja bréndi vahvistuu.
Opoastejarjestelman konseptia voi innovoida yhdessa
kaupungin toimijoiden, yritysten ja loppukaytidijien kans-
sa. Oleellinen osa opastamisen kehittémisté on luoda
yhtendinen opastamisen tuoteperhe (Alykkaan kaupun-
kiopastamisen kasikirja 2019). Opinndytetydn tuloksena
syntyi konsepti verkkosivuille ja opasteille. Seuraavana
vaiheena olisi prototypointi ja testaus ja se jd&kin jatkoke-
hiteftcveiksi.

Kehitettavaa:

Ajantasainen tieto verkkosivuilla helposti [8ydettévalla
ia houkuttelevalla tavalla.

Opasteiden jatkokehittéminen
Sahkaisten jariestelmien hyddyntéminen sataman
fietojen |&ytémisessa ja venepaikan sekd palveluiden

varaamisessa.

Tapahtumien ja n&htévyyksien linkittamisen sataman
toimintaan

Satamien kehittémiseen ja markkinointiin liithyvé yhteis-
ty6 eri satamien ja palveluntarjoajien kesken.
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Toimeksiantajan arvio

Projekti l&hti Lahden tarpeesta kehittad Vesijarven ran-
to-aluetta virkistyksen, matkailun, vopaa-ajan ja liikun-
nan paikkana. Nykyisen vierasvenesataman alueelle
Teivaaseen suunniteltiin 10 vuotta kylpyldhotellia, ming
aikana sataman kehittaminen oli hyvin vahaista. Kylpyla-
hotellisuunnitelman kariuduttua oli ajankohtaista tarkas-
tella Lahden rantoja ja palveluja myds vierasveneilijéin
silmin. Kaupunki oli jo teettényt laajan kyselyn veneilijsille
satamien palvelutarjonnasta sekd Lahden heikkouksista ja
vahvuuksista veneilykaupunkina, mutta aineiston perus-
teellinen analysointi veneilijagn nékskulmasta oli viel
tekematta.

Projektin alussa sovimme, eftd nékdkulma on nimen-
omaan veneilijéin. Tydssd ei haluttu painottaa kaupun-
kiorganisaation nékemyksié ja suunnitelmia, vaan haluttiin
l6yt&d kohtia, jotka kayttajéan kannalta vaativat paranta-
mista. Elias Ervast itse veneilijana oli juuri sopiva henkil®
katsomaan aihetta valitusta nékskulmasta.

Ty® rajattiin koskemaan vierasvenesatamaa ja vierasve-
neilijdiden palveluita, vaikka my&s Lahden kotisatamien
palvelutarjonnassa todettiin olevan kehittémistarpeita.
Tyén rajaus auttoi, eftd tyd valmistui m&drdajassa ja itse
aihealueen késittelyssa p&dstiin riittéivasti myds yksi-
tyiskohtiin. Téma helpottaa tydssa esitettyjen ajatusten
toteuttamista. Tydn tekemisté haittasi koronan aiheuttama
poikkeustila matkustusrajoitteineen, mutta tyén nakskulma
ja rajaus fukivat itsendistd tydskentelyd, misté tekija selvisi
hienosti.

Elias on tydssa viisasti katsonut koko Péijanteen venei-
lyaluetta ja esittényt esimerkkejé hyvistd satamista télla
alueella. Han on myss késitellyt eri kéyttajcryhmien
tarpeet, mikd tuo liséarvoa tyslle. Muotoilun menetel-
mien avulla tekijé 18ysi ne kohdat palvelupoluissa, joita
voidaan parantaa pienemmillé panostuksilla. Tydssa on
hyvin esitetty myds pidemman aikavélin parannusehdo-
tukset.
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Elias Ervast on tyén kuluessa osoittanut, ettd hén on faita-
va ryhmittelemdan asioita loogisiin kokonaisuuksiin. Han
eroftaa hyvin pienet ja helposti toteutettavat asiat suurista
ia mutkikkaista. Hanen loogiset yhteenvetonsa auttavat
iGsentémadin asioita ja ndkeméan eri seikkojen tarkeyden
ja keskingisen riippuvuuden.

Ty on kirjoiteftu erinomaisella suomenkielelld ja kuvat
sekd kaaviot vievét lukijaa aiheessa eteenpdain. Mielen-
kiintoisen sisallén lisaksi ty® on taiteftu tyylikkadsti.

Tysta tulloan kayttamadn sataman kehittémisen suunnit-
telussa. Se tarjoaa erinomaisen katsauksen siité, miten

Lahden vierasvenesatamia tulee kehitt&d, jotta Lahti olisi
kaikkien Paijcinteen veneilijsiden joka kesainen vierailu-

kohde.

Pirkko-Leena Jakonen
projektipadillikks

Marja Mustakallio
kaavoitusarkkitehti

Lahden kaupunki
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Haastattelukysymykset

Suhteesi veneilyyn Vesijarvelld /Paijcnteellg?
Minkélainen veneilijé olet?

Tiedatké missé Lahden vierasvenesatamat/paikat
sijaitsevat ja miten ne toimivate

Oletko kayttanyt Lahden vierasvenesatamia?

Mita hyvid asioita niissé on?
Mit& huonoa,/ongelmakohtia niissé on?

Muita satamia, joissa jotain hyvad/ erityistae
Mik& on mielestdsi tarkeintd vierasvenesatamassa?

Mahdollisia toiveita,/ehdotuksia vierasvenesatamien
parantamiseksi®
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