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ietin tata kirjoittaessani, mita vuodesta 2021 on
jaanyt erityisesti mieleen. Voisiko tassa laajentaa
katsontaa — vuosi 2020 paattyi koronan merkeissa ja
myos vuosi 2021 paattyi jalleen koronan merkeissa.
Tunteet, jotka asiasta nousevat lienevat monilla olevan epausko,
voimattomuus ja kyllastyminen. Juuri kun syksylla tilanne naytti hieman
valoisammalta, loppuvuodesta vedettiin jalleen mattoa jalkojemme alta. Tyo-
yhteis6ssa mietimme — ihan kuin olisimme elaneet taman tilanteen ennenkin.
Jalleen pohdimme rajoituksia, palvelujen supistamisia, koronaan liittyvia henkilosto-
ohjeita. Vuosi oli kuitenkin paljon muutakin kuin synkistelya koronan varjossa.

Yhteisollisyyden teemat olivat meilla monilla keskustelussa vuoden 2021
aikana. Vaikka vuosi oli jalleen poikkeuksellinen, mitaan merkittavaa romahdusta
tyOhyvinvoinnissa ei tapahtunut tyohyvinvoinnin pulssikyselyn mukaan. Toki varmas-
ti on tydyhteisoja, joissa tilanne on mennyt hieman huonompaan suuntaan, mutta
on myos paljon yksikoita, joissa tyOhyvinvoinnin tunne on parantunut.

Hyvalla tiella jatkaaksemme pohdittavaa riittaa edelleen siina, miten ylla-
pidamme tydyhteison yhteisollisyytta ja tuemme toinen tosiamme onnistumaan tyo-
tehtavissamme erityisesti poikkeuksellisissa olosuhteissa. Tama ei ole vain esi-
henkilon tehtava, vaan asiassa tarvitaan koko tyoyhteiséa. Jokainen meista voi vai-
kuttaa tyoyhteisomme toimintaan ja kaytanteisiin. Vain yhdessa toimimalla voimme
saada aikaan yhteisollisyyden tunteen. Yhteisollinen tyoyhteiso nayttaytyy yhteen-
kuuluvuuden tunteena, sujuvana yhteistyona ja vuorovaikutuksena. Toimivassa tyo-
yhteis6ssa sallitaan myos yksilollisyys ja erilaisuus, joiden hyvaksynta nakyy taitoi-
na selvittaa tydelamaan myos vaistamatta kuuluvia ristiriitoja. Toivottavasti sinakin
vaikutat osaltasi yhteisollisyyden kehittamiseen ja toteutat toiminnassasi kaupun-
gin arvoja — yhdessa, avoimesti, vastuullisesti.

Arvojemme perusteella on paivitetty vuonna 2021 henkilostopoliittiset
linjaukset. Tavoitteemme on olla hyva, vastuullinen ja tyontekijalahtdinen tyon-
antaja. Naiden kautta henkildstovisiona on “Innostunut, motivoitunut, tyéimua
kokeva henkildsto”. Toivon koko sydamestani, etta jokainen teista taman kokee!

Mira Keitaanranta
henkilostojohtaja
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Vuosi oli kuitenkin paljon
muutakin kuin synkistelya
koronan varjest
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Kaupunkitasoisesti kokoontui saanndllisesti kolme (KVTES, TS ja OVTES) sopimus-
alatyoryhmaa palkkausjarjestelmien ja palkkausrakenteiden kehittamiseksi.
Kunnallisen teknisen sopimuksen osalta saatiin valmiiksi tehtavan vaativuuden
arviointijarjestelman (TVA) paivittaminen. TVA-jarjestelman paivittamisen koko-
naiskustannusvaikutus on yhteensa 301 500 euroa. Kunta-alan virka- ja tyoeh-
tosopimuksiin sisaltyi yleiskorotukset 1.4.2021. Lisaksi samassa yhteydessa
oli kaytossa jarjestelyera, jonka suuruus oli 0,8 % palkkasummasta. Teknisen
sopimuksen jarjestelyera kohdennettiin uudistetun TVA-jarjestelman myota palk-
kaepakohtien korjaamiseen. Lisaksi sovittiin tavoitepalkkojen saavuttamiseksi
maksuohjelmasta vuosille 2022-2023.

Henkilokohtaista lisaa maksetaan ammatinhallinnan ja tydssa suoriutumi-
sen perusteella. Tydsuorituksen arvioinnin (TSA) tarkoitus on tunnistaa hyvat ja
erinomaiset suoritukset. Arvioinnissa arvioidaan ammatinhallinta, tuloksellisuus,
yhteistyOkyky ja kehityskykyisyys. Henkilokohtaista lisaa oli kaytdéssa 2,8 %
KVTES:n ja 4,3 % TS:n sopimuksen palkkasummasta. Vuonna 2021 henkilokoh-
taista lisdd maksettiin 64 %:lle TS:n piiriin kuuluvista tyontekijoista ja 35 %:lle
KVTES:n piiriin kuuluvista tyontekijoista. Kertapalkkioita kaytetaan yksittaisen
erinomaisen tyosuorituksen palkitsemisessa niin yksilolle kuin ryhmille.

Lahden kaupungilla on kaytossa henkildston liikunta- ja kulttuuriharrastus-
ten tukemiseen ePassi Sportti & Kulttuuri & Hyvinvointi (Flex-etu), jonka otti
kayttoon 86,5 % kaupungin henkilostosta. Vuonna 2021 etua kaytettiin 81,5 %
myodnnetystd kokonaissummasta. Edun arvo oli 75 euroa. Suositumpia kaytto-
muotoja olivat Museokortti, Finnkino, Lippu.fi, teatteri seka uimahalli- ja liikunta-
palvelut. Vuoden 2021 aikana valmisteltiin kadyttoonotettavaksi myos henkilos-
ton tydmatkaetua.

Lahden kaupunki palkitsee pitkaan
palvelleita tyontekijoita ja viranhaltijoitaan

Yhdenjaksoisesta 5 tai 10 vuoden palvelussuhteesta palkkioksi annetaan
100 euron suuruinen ePassi Sportti & Kulttuuri & Hyvinvointi -etu.
Yhdenjaksoisesta 20, 30, 40 tai 50 vuoden palvelussuhteesta palkkioksi
annetaan 5 paivan palkallinen vapaa.

Lisaksi henkilostéa muistetaan merkkipaivina (50 ja 60 vuotta) 100 euron
arvoisella ePassi Sportti & Kulttuuri & Hyvinvointi -edulla tai vaihtoehtoisesti
esinelahjalla.

Kaupunki hakee myos kuntaliiton ansiomerkkeja 30 ja 40 vuotta kunta-alal-
la palvelleille tyontekijoille. Vuonna 2021 oli yhteensa 55 ansiomerkin saajaa.




Henkilostoideat ja tyoelaman
kehittamispalkinto

Henkilostdideatoiminnalla kannustetaan henkil6stda osallistumaan kaupungin
toiminnan kehittamiseen ja samalla edistetaan hyvaa toimintakulttuuria ja luo-
vuutta. Tavoitteena on saada ideoita ja kaytannon vinkkeja tavoista, joilla kau-
pungin palveluita ja toimintaa parannetaan henkiléston nakdkulmasta.

Ideoita on tullut yhteensa 38, joista on palkittu 11 ideaa.

Kaupunkitasoisesti jarjestetaan kerran vuodessa tyoyhteison kehittamis-
kilpailu, jonka teemana on parhaat kaytannot ja niiden levittaminen tyéelaman
kehittamiseen ja tuottavuuden lisdamiseen. Kilpailu oli osa kaupungin palkit-
semisjarjestelmaa ja tuottavuuden tukitoimia. Kilpailun teema oli vuonna 2021
Ymparistoteot — pienet seka suuret.

Kunniakirjat jaettiin seuraaviin tyoyhteisoihin: Kanervan paivakoti, Psykoso-
siaalinen tuki Domino ja Wellamo-opisto. Lisaksi kunniamaininnan sai Tyollisyys-
palvelut / Lahden Ymparistopajan tyoyhteiso.

Kohti Unescon tunnustusta
— Salpausselka Geopark -paivakoti

Teksti: Josefiina Marola, Kanervan ja Palokunnantien paivakodin johtaja

Kanervan paivakoti palkittiin loppuvuodesta 2021 tyéelaman kehittamispalkinnolla.
Haluamme nyt kertoa miksi.

Paivakotimme sijaitsee geologisesti ja kulttuurihistoriallisesti arvokkaalla Sal-
pausselan alueella. Lahelta Tapanilan maastosta |0ytyy useita suppia ja muita jaa-
kauden sulamisvesien muovaamia paikkoja. Pitkan linjan Vihrean Lipun paivakotina
oli aika ottaa vastaan uusia haasteita, joilla vieda toimintaa entistd enemman kohti
kestavaa tulevaisuutta. Vastaus I6ytyi yhdessa Lahti Regionin ja LAB-ammattikorkea-
koulun kanssa, kun lahdimme rakentamaan Geopark-paivakodin konseptia. Pitkan
prosessin seurauksena meista tuli ensimmainen Salpausselka Geopark -paivako-
ti! Nyt olemme siina vaiheessa, etta joulukuussa 2021 UNESCO Global Geoparks
Council hyvaksyi Salpausselka Geoparkin hakemuksen. Virallisesti Salpausselka
Geoparkista odotetaan tulevan UNESCO Global Geaopark -kohde kevaalla 2022, jol-
loin Unescon hallintoneuvosto kasittelee asian.

Ohjaamme lapsia ymparistokasvatuksen keinoin pienesta pitaen vastuulli-
seen elamantapaan. Liikkuminen luonnossa, sen tutkiminen ja ihmetteleminen
tarjoavat rauhaa, virkistysta ja rikkaita aistielamyksia. Kokeillen, tutkien, paatel-
mia ja havaintoja tehden lapsi saa oivalluksia ja uusia taitoja ja oppii nain luot-
tamaan itseensa osana ymparoivaa maailmaa.
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Meidat on valittu mukaan kak-
sivuotisen esiopetuksen kokeiluun.
Viime syksysta alkaen Kanervassa
on siis ollut myos viisivuotiaita es-
karilaisia. Esiopetuskokeilun myota
oli luonnollista miettia, miten voisim-
me jalleen ottaa seuraavan askeleen.
Paatimme vieda eskarin metsaan.
Metsa on ollut Kanervan paivakodin
keskeinen toiminta- ja oppimisympa-
ristd aina. Nyt eskarilaiset viettavat
aamupaivat metsassa nelja kertaa
viikossa. Tavoitteena on tuoda esille,
ettd metsassakin esiopetuksen ta-
voitteet voidaan saavuttaa ja toiminta
toteuttaa.

Kysyimme lapsilta metsaeskarista,
ja he kertoivat:

"Metsdssa tehdaan eskaritehtavia, leikitdan kavereiden kanssa
siirtolohkareella ja kiivetdan ja hypitaan ja hopsaéilléan.”
"Metsdeskarissa on kiva tehda itsesta kirjaimia.”

"Puunrungon pdaallé on kiva leikkia, etta on lentokoneessa.”

Metsa on toimintaymparistona niin lapsille kuin aikuisillekin hyvinvointia lisaava.
Vaikutukset tydssajaksamiseen ja terveyteen ovat jo nahtavissa. Lapset ryhmay-
tyvat paremmin ja oppivat tulemaan toimeen toistensa kanssa. Lapset kasvavat
kunnioittamaan luontoa ja ymmartavat sen suojelemisen merkityksen. Eskari-
toiminnan myota myds Kanervan paivakodin muut ryhnmat ovat alkaneet retkeilla
entistakin useammin metsaan.

Koko tyOyhteisd on sitoutunut paivakodin arvoihin ja toimintaan. Uudet
toimintatavat ja tulokulmat hitsaavat porukkaa entistakin yhtenaisemmaksi.
Kanervassa on hyva olla niin lapsen kuin aikuisenkin.

Tyontekijat kertovatkin seuraavaa:

"Péivé olisi tosi raskas, jos ei paasisi ulos. On aina hyva tulla toihin,
kun tietaa, etta padsee metsdan. Metsa mahdollistaa niin paljon!”
"Lasten luovuus paasee upeasti metséassa valloilleen,

eihan lapset metséassa edes riitele.”

11



"Metsa ja Mieli” Dominon psykososiaalisessa tukityossa

Teksti: Anu Siiteri, johtava ohjaaja,
psykososiaalinen tuki Domino, Lahden kaupungin nuorisopalvelut

Rikas luontomme ja upeat maastomme Lahdessa tarjoavat ainutkertaisen, voi-
mavaroja lisaavan ja eheyttavan, maksuttoman toimintaympariston! Ymparisto-
paakaupunki 2021 -teema vahvisti Dominon tyontekijoissa halua kayttaa luon-
toa ja lahiymparist6a tietoisemmin mielen hyvinvointia lisaavassa tukityossa
17-25-vuotiden nuorten parissa.

Metsamieli-menetelman taustalla ovat tutkitut valmennusmenetelmat, kuten
vahvuuksien psykologia, mindfulness ja lifecoaching. Luonnossa olemisen vaiku-
tuksista keholle ja mielelle on julkaistu lukemattomia tutkimustuloksia. Esimer-
kiksi neuropsykiatrian, mielenterveyden seka sydanterveyden asiantuntijoilla on
nayttoa, etta jo 10-20 minuutin oleskelu luonnossa vahentaa stressihormoni-
tasoa kehossa, laskee verenpainetta ja sydamen syketta seka tasoittaa veren
kortisolipitoisuuksia. Ulkoilu ja luonnosta nauttiminen kaikin aistein lisda muun
muassa parempaa unta ja mielen hyvinvointia. Luonto herattaa meissa kaikissa
ajatuksia ja muistoja, kunhan annamme sille mahdollisuuden. Luonnossa oles-
kelu parantaa huomiokykyamme, selkeyttaa ajatuksiamme ja parantaa muistiam-
me. Luonto tarjoaa voimaa vaikeissa elamantilanteissa. Jotta rauhoittava tunne
lisaantyisi luonnossa lilkkkuessa, on hyva huomioida aktiivisesti omat tunteet ja
ajatukset, rauhoittaa mieli ympariston havainnointiin ja nauttia tietoisesti luon-
nossa tapahtuvasta toiminnasta.

Tyéryhmasta tyontekija osallistui Metsamieli-ohjaajakoulutukseen. Tiimissam-
me koulutuksen saanut jakoi menetelmaopin luonnon mahdollisuuksien hyddyn-
tamisesta asiakastyossa. Rekisterdity Metsamieli-menetelma yhdistaa luonnon
terveysvaikutukset mielentaitoja vahvistaviin harjoituksiin. Menetelma koostuu
lasnaolo-, rentoutus-, virkistys-, voimavara- ja mielentaitoharjoituksista. Harjoitte-
limme konkreettisesti elamyksellisten metsamielihetkien luomista: rauhoittumisen
kykya, aistitoimintojen valpastumista seka erilaisten harjoitusten ohjaamista yk-
sittaisille nuorille ja asiakkaistamme kootuille ryhmille. Ryhmissa menetelmaa on
kaytetty Treenaa mieli vahvaksi -ryhmassa, aitien ja vauvojen ryhma Helistimessa
ja Elinvoimaa luonnosta -nuorten miesten ryhmassa. Naissa on kaytetty harjoittei-
ta ja menetelmia, joissa luonto on ollut merkittavassa roolissa.

Oppimisen edistyessa olemme kehittaneet erilaisia keinoja ja tapoja
hyodyntaa ymparistéa asiakastydossa. Leiritydssa on ollut helppoa toteuttaa
Metsamieli-hengessa aistirata, jossa eri aisteja hyddyntaen hiljennytaan
pohtimaan itsea luonnon aarella ja kerataan energiaa luonnosta. Myos valo-
kuvauksen keinoin on toteutettu mielen hyvinvointia lisaavaa toimintaa.
Tiedostettu toiminta luonnossa tarjoaa monimuotoisen, muotoiltavissa olevan,
luovan ja innostavan menetelman.
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Alun haparoivien ja pelokkaiden tuntemusten vaistyttya, olemme tyontekijoi-
na yha rohkeammin huomioineet luonnon mahdollisuudet asiakastydssa. Asiak-
kaamme ovat antaneet hienoa palautetta harjoituksista, luonnossa oleilusta ja
siella rauhoittumisesta. Yksilotapaamisia on toteutettu lenkkipoluilla, puistoissa
ja kaupunkiymparistossa. Luontoteemaa on pidetty esilla keskusteluissa asiak-
kaiden kanssa ja luonnossa olemisen merkitysta hyvinvoinnille on tietoisesti ko-
rostettu. Myos tydhuoneisiin on tuotu luontoa sesonkien mukaan. Moni asiak-
kaista on ollut ensimmaisen kerran luonnossa sitten varhaislapsuuden.

Tyoyhteisomme kokouksia on viety mahdollisuuksien mukaan luontoymparis-
t6on. Koronapandemia-aikana terveysturvallinen ja turvavalit huomioiva luonnos-
sa kokoustaminen ja asiakastyon tapaamiset, ovat olleet monella tavalla rau-
hoittava tapa tyoskennella. Rohkaisemmekin jokaista miettimaan, miten luonto
voisi olla osa tyota. Luontoa ei ole vain metsa jossain kaukana, vaan myos la-
hella on ymparistdja nautittavaksi. Pysahdy katselemaan ikkunasta avautuvaa
nakymaa, nauti tietoisesti hiljaisuudesta, vareista ja tuoksuista, rohkene luon-
toon ilman suoristuspaineita! Anna itsesi ja mielesi elpya luonnon voimastal!
Luonto lisaa hyvinvointia niin tydssa kuin vapaa-ajalla!

Kaupunki palkitsi Dominon tydéelaman kehittamispalkinnolla teemalla
Ymparistoteot typssamme — pienet ja suuret.




Wellamo-opistossa panostetaan vastuullisuuteen
Teksti: Mari Yla-Sankola-Peltola, rehtori, Wellamo-opisto

Lahden kaupungin strategiasta tehtiin Wellamo-opistolle oma tulkinta vuonna
2018. Keskeiseksi kehittamiskohteeksi linjattiin toiminnan palvelumuotoilu
kestavan tulevaisuuden teemalla. Loppuvuodesta 2021 opisto palkittiin Lahden
kaupungin tydelaman kehittamispalkinnolla teemalla Ymparistoteot tydssamme.
Olemme vuosien aikana kehittaneet isoja ja pienia toimintatapoja, joita teemme
yhdessa henkiloston ja opiskelijoiden kanssa. Kuluvan vuoden elokuussa
lanseerasimme esimerkiksi vastuullisuuskriteeriston opetuspalveluihimme
(tutustu verkkosivuilla www.wellamo-opisto.fi).

Vastuullisuus nakyy arjessa ja opetuksessa.

Tassa kaytannon esimerkki keramiikan opetuksesta:

Wellamo-opiston Lahden keramiikkaryhmilta jaa noin 100 kg kuivunutta jatesa-
vea joka lukukausi. Lahden tiloihin on siksi hankittu kaytetty taikinakone saven
uudelleen muokkaukseen. Nain savijate muuttuu hyvalaatuiseksi kierratyssa-
veksi: pilalle kuivunut, polttamaton savi vaivataan taikinakoneessa, josta saatu
massa kuivataan kipsilevyn paalla ja vaivataan viela kasin. Uusiosaven kayttami-
nen on konkreettista saastoa opiskelijalle ja ekologisempaa kaiken kaikkiaan.

Keraamikko ja tuntiopettaja Jari Vesterinen toteaa:

— “Keramiikassa kestava kehitys ja ymparistonakokulma liittyvat monesti
myos tyoturvallisuuteen. Yritamme esimerkiksi vahentaa ja valttaa ympariston
ja tekijan kannalta myrkyllisia ja haitallisia materiaaleja, pyrimme minimoimaan
hukkaan, sekajatteeseen ja viema-
riin menevaa jatetta. Poltamme vain
taysia uuneja erillisessa uunihuo-
neessa, jossa kaasut johdetaan pois
tyotiloissa. Mietimme, mita on mie-
lekasta toteuttaa keramiikassa ja
mitka tyot kannattaa polttaa savesta
keramiikaksi. Nama kaikki ovat nous-
seet yha tarkeammiksi seka omassa
studiotydskentelyssa etta opetukses-
sa. Mielestani tama on tassa ajassa
luonnollinen kehitys, joka helpottaa
ja suuntaa tydn tekemista. Kaikkea,
mita pystyisi tekemaan, ei tarvitse
tehda.”
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TyoOaika hallintaan -hanke

TyO6ajanhallinnan hanke edistyi kertomusvuonna sovitusti. Tydajanhallinnan jar-
jestelman kayttoonoton, pelisaantdjen seka ohjeiden maarittelyt etenivat. Tyo-
ajanhallinnan jarjestelman kayttoonotto alkaa vaiheittain maaliskuussa 2022.

HR-tietojarjestelman selvitys

HR-tietojarjestelman kayttoonottoprojektin maarittelytyd kaynnistyi loppuvuonna
2021. Projektiryhma, ja alatyoryhmia (mm. rajapintojen maarittely ja uudistami-
nen, organisaatiorakenteen paivitys, SAP-HR -jarjestelmasta luopumiseen liittyvat
tehtavat) nimettiin. Osittain alatydryhmien tyd paastiin kaynnistamaan. Tavoittee-
na on, etta alkuvuonna 2022 tuodaan esitys jarjestelman kayttoonottoprojektis-
ta kaupungin johtoryhmalle.
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Tyohyvinvointi,
tyosuojeluja
tyoterveystoiminta

Tyohyvinvoinnin ydinprosessit
Tyohyvinvoinnin ydinprosessit ovat tyo-
hyvinvoinnin kehittaminen ja edistaminen
seka lakisaateiset tyosuojelutehtavat.

Tyohyvinvoinnin kehittaminen ja

edistaminen: tyohyvinvointikyselyn

toteuttaminen, terveysliikunnan
edistaminen, liilkkumisen ohjaus, tyon-
ohjaustoiminta, tyoyhteisotaitojen kehit-
taminen, muutoshallinnan tukeminen

Lakisaateinen tyosuojelu:

tyosuojelunyhteistoiminnan jarjes-

taminen, tyoterveyshuoltoyhteistyo,
viranomaisyhteistyo, tyopaikkaselvitykset,
tyon vaarojen ja riskien arviointi, turvalli-
suuskavely, tyopaikkakohtainen tyohyvin-
voinnin toimintasuunnitelma, tapaturmat
jaammattitautiselvitykset, paihdeohjelma
ja varhainen tuki
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TyOsuojeluvaalit

Tybsuojeluorganisaation toiminnan tavoitteena on taata turvalliset ja terveelliset
tyoolot seka tukea tyontekijoiden tyokykya. Kumppanina toimii tyéterveyshuol-
to, jonka tavoitteeksi on asetettu tyokykyiset tyontekijat, hyvinvoiva tyOyhteiso ja
esihenkildtyon tukeminen. Tyéhyvinvointiorganisaatio tuottaa palveluja, joilla tue-
taan tavoitteita.

Syksylla pidettiin tydsuojeluvaalit, joilla valittiin tydhyvinvointiorganisaatio

toimikaudeksi 1.1.2022-31.12.2025. Vaaleilla valittiin paatoimiset tyohyvinvointi-

valtuutetut ja heidan varavaltuutettunsa. Tyéhyvinvointivaltuutettuina jatkavat
Marianne Nieminen (varatyOhyvinvointivaltuutettu Tuula Parkkola), Paivi Teutari
(1. varatyohyvinvointivaltuutettu Leena Jarla ja 2. varatyohyvinvointivaltuutettu

Eero Luukanen) ja Tarja Virkki (varatyohyvinvointivaltuutettu Riikka Monola). Kaupun-

ki on jaettu tyopaikkojen mukaan kolmeen alueeseen, joilla valtuutetut toimivat.

Ty6hyvinvointivaltuutetut ovat tyohyvinvointitoimikunnan jasenia. Tydnantaja
nimesi toimikuntaan tyonantajan edustajiksi Mika Kemppaisen, joka toimii
myods toimikunnan puheenjohtajana, ja toiseksi jaseneksi Eeva-Liisa Kauppilan.
Taydennysvaaleilla valittiin toimikuntaan ja-
seneksi Niina Savolainen. Asiantuntijoina
toimikunnassa ovat tyohyvinvointipaallikko
Paivi Maisonlahti ja henkilostopaallikko
Ulla Tevajarvi.

Lahden kaupungilla valitaan myos tyo-
hyvinvointiasiamiehia. Tyohyvinvointiasia-
mies on esihenkilon tyopari tyopaikalla.
Han tekee yhteistyota tyohyvinvointivaltuu-
tetun kanssa tyosuojelun yhteistoiminta-
tehtavissa. Yhteistoiminnassa kasitellaan
tydsuojeluun, tydhyvinvointiin, tyoturvalli-
suuteen ja tyoterveyteen liittyvia asioita.
Ty6hyvinvointiasiamiehia on yli 90. Osa
tyOhyvinvointiasiamiehista toimii samalla
myos Ellina tai EImona, jotka tuovat liikun-
nallisia viesteja tyOyhteison jasenille.
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Tyohyvinvointia liikkumalla -hanke

Teksti: Tarja Virkki, tydhyvinvointivaltuutettu ja Sanna Nurminen,
lilkuntapalveluvastaava

Vuoden 2020 alussa kaynnistynyt lilkunnan kehittamishanke, Tyohyvinvointia liik-
kumalla, on suunnattu Lahden kaupungin tyontekijoille. Hanke sai toisena hanke-
vuonna aluehallintovirastolta 25 000 euron suuruisen avustuksen ja sita hallin-
noi liikuntapalvelut. Tydhyvinvointia liikkumalla -hankkeen tavoitteena on Lahden
kaupungin tyontekijoiden toiminta- ja tyokyvyn edistaminen tyéelamassa liikunnan
avulla, motivaation kasvattaminen omaehtoiseen liikuntaan, yhteisollisyyden lisaa-
minen tyOpaikoilla ja tydntekijoiden sairauspoissaolojen vahentaminen.

Lisaksi tavoitteena on mahdollistaa liikunta ja hyvinvointi osana tydpaikan
strategiaa, johtamista, resursseja ja kaytannon toimia seka tarjota onnistumisia
ja hyvanolontunnetta liikkumalla. Keinoina hankkeen tavoitteiden saavuttamisek-
si ovat lilkkunnan lisaaminen tydmatkoilla, etapaivien aikana seka vapaa-ajalla.
Hankkeen myota tyontekijoille tarjotut kehonkoostumusmittaukset, lilkuntaneu-
vonta, lajikokeilut, lilkuntaryhmat, teema-, tapahtuma-, tyohyvinvointi- ja liikunta-
paivat, taukoliikunta ja toimiva viestinta edistavat omalta osaltaan tavoitteiden
saavuttamista. Tyopaikkojen liikuntavastaavien eli "Ellien ja EImojen” koulutus
seka kuukausiposti vuosikellon mukaisesti.

Toisena hankevuonna hyvaksi havaittuja keinoja on jatkettu edelleen ja henki-
[6st6a on kuultu hankkeen sisaltoa, erityisesti lajikokeiluja, suunniteltaessa. Kai-
kille yksikoille on tarjottu mahdollisuus kehonkoostumusmittaukseen ja syksyl-

I& kaynnistyi myos toinen mittauskierros Urheilukeskuksella. Yhteensa testeja on
tehty 1260. Tyohyvinvoinnin palaset osaksi elamaa -webinaarisarja kerasi toisena
hankevuonna reilu 200 katselukertaa ja nain tuplasi yleisonsa edellisvuodesta.

Rajoitusten hellittaessa syksyn mittaan pystyttiin lisaamaan myos kurssien
ja ryhmiin osallistuneiden maaraa ja tata kautta tarjoamaan yha useammalle lii-
kunnallisia kokemuksia. Toinen hankekausi sai jatkoaikaa viela 30.4.2022 asti.
Kevattalven aikana tullaan kehittamaan liikuntaneuvontaan ohjautumista seka
kohdennetaan lajikokeiluja ja liikuntatuokioita yha enemman yksikoihin ja toimi-
aloille. Myds tydmatka- ja arkiliikuntaan kannustetaan uuden Move Together -so-
velluksen avulla.

Henkisesti ja fyysisesti hyvinvoiva henkildstd on avain tydyhteison menes-
tykseen. Hyva tyokyky lisaa tuottavuutta. Henkilostoon ja sen tyOkykyyn satsaa-
minen on tyopaikalta myos vastuullinen teko, joka vahvistaa tydonantajamieli-
kuvaa ja lisaa yrityksen vetovoimaisuutta rekrytoinneissa. Liikuntaneuvonta ja
kehonkoostumusmittaukset ovat antaneet alkusykayksen aktiivisempaan ela-
mantapaan ja se voidaan asiakaskaynneista todentaa. Helmikuussa 2022 toteu-
tamme Suomen Aktiivisin TyOpaikka -kartoituksen, jotta panostus tyohyvinvoinnin
lisaamiseksi saadaan entista paremmin nakyvaksi.
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Tyoyhteison tukeminen
- uusi toimintamalli kayttoon

Teksti: tyohyvinvointivaltuutetut Marianne Nieminen ja Paivi Teutari

Tyohyvinvointivaltuutetut pyrkivat tukemaan tyoyhteisoja myos kaymalla vierai-
luilla ja pitamassa esityksia tyoyhteisda kiinnostavista aiheista. Tama tyotapa
on ollut kaytossa syksysta 2020 alkaen. Tyoyhteison yhteydenoton perusteella
olemme tarjonneet tilaisuutta, jossa keskitytaan tyopaikan pelisaantoihin, hy-
vaan tyokaveruuteen, tyosta palautumiseen, itsensa johtamiseen tai palautteen
antamiseen ja saamiseen tydsta. Tilaisuudet ovat olleet lahitilaisuuksia silloin,
kun siihen on ollut mahdollisuus. Tilaisuudet on soviteltu tydyhteison toiveiden
mukaisiksi. Kyseessa ei ole ollut luento, vaan interaktiivinen tilaisuus, jossa tyo-
yhteisd on pienen alustuksen jalkeen paassyt itse miettimaan tarkeaksi koke-
miaan asioita.

Kokemukset ovat olleet hyvia, ja tilaisuudet ovat toimineet alkuna sille,
etta tydyhteisd on paassyt keskustelemaan tarkeista, ja joskus vaikeistakin
asioista. Ulkopuolinen alkusysays on se, minka tyohyvinvointivaltuutetut ovat
voineet antaa. Esityksia on kayty pitamassa paivakodeissa, kouluissa ja muissa
tyOyhteisoissa.

[ .
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Esihenkilon tukeminen

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti tyoterveyshoitaja ja tyohy-
vinvointivaltuutettu aloittivat vuoden alussa tyohyvinvointikeskustelut esihenki-
I6iden kanssa. Keskustelut toteutetaan vuosittain. Tarkoitus ja tavoite on tukea
esihenkilotyota ja auttaa esihenkildoiden omaa jaksamista vaativassa tehtavassa.
Keskustelut ovat saaneet valtavan paljon kiitosta ja ne osoittautuivat todella tar-
peelliseksi.

Tyohyvinvoinnin edistaminen ja
seuraaminen

Tyohyvinvointikysely toteutettiin helmikuussa 2020 ja uusitaan helmikuussa
2022. Kysely toimii hyvinvoinnin kehittdmisen pohjana ja asetettuja tavoitteita
seurataan kyselyssa vuonna 2022. Vuonna 2021 on henkilostolle toteutettu
kaksi pulssikyselya siita, mihin suuntaan tyohyvinvointi on kehittynyt.

Suositteluhalukkuus eli NPS-indeksi oli -9,04 vuonna 2020. Suosittelu-
halukkuutta on mitattu aiemminkin ja arvo oli parantunut edellisesta kyselysta,
tosin pulssikyselyiden mukaan suositteluhalukkuus on heikentynyt merkittavasti
(pulssikysely kevat 2021 NPS -10,42 ja syksy 2021 NPS oli -19,11).

Uudistettu kaksivuotinen tyohyvinvointikyselyprosessi kehitettiin yhteis-
tydssa Tyohyvinvointi ja tydkyvynjohtaminen -projektin aikana Lahden kaupungin,
Paijat-Hameen Laitoshuoltopalveluiden ja Feelback Oy:n kanssa. Projektin
tavoitteena oli tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamisen parantaminen pysyvasti.
Projekti saatiin paatokseen vuoden 2021 lopussa.

Valineena olivat tydhyvinvointikyselyn uudistaminen ja turvallisuuskulttuurin
parantaminen tydyhteisdissa valmentamalla esihenkildita ja avainhenkiloita
tyoturvallisuuden hallintaan.

» Tyéhyvinvointikysely

* Turvallisuusvalmennus

» Tyéhyvinvoinnin kehittdmisen kohteet

» Tyéhyvinvoinnin kehittymisen seuranta, vaikuttavuuden seuranta
» Sairauspoissaolojen seuranta, tyokykyisyys

 Strategiset mittarit
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Projektin aikaiset tavoitteet ja tuotokset

1. Tyohyvinvointikyselyprosessin uudistaminen. Tiedolla johtaminen.
Projektin aikana luotiin uusi tyohyvinvointikyselyn kaksivuotinen prosessi.
Haasteita toteutukselle aiheutti koronapandemia, joka haittasi tydyhteisdjen
yhteisia tapaamisia, jolloin tuloksien kasittely ja tyohyvinvoinnin kehittamis-
kohteiden pohdiskelu vaikeutui.

2. Tyoturvallisuuskulttuurin paraneminen pysyvasti. Tyoturvallisuuden
paranemisella on vaikutusta sairauspoissaolojen vahenemiseen.

Turvallisuuskulttuurin parantaminen -valmennus ei onnistunut kaupungin osalta
toivotulla tavalla. Vaikuttavuuden mittauksella osoitettiin, ettei toimintamallilla
saatu aikaan nakyvaa tai pysyvaa parannusta turvallisuuskulttuurissa. Paijat-Ha-
meen Laitoshuoltopalveluilla se sen sijaan onnistui hyvin.

Projektin pitkan aikavalin hyotyja ja pysyvaisvaikutuksia ovat tydhyvinvoinnin
ja tydkyvyn johtamisen paraneminen, tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden parane-
minen seka sairauspoissaolojen vaheneminen.

Vuoden 2021 pulssikyselyt

Tyohyvinvointikyselyn valikyselyt eli pulssikyselyt toteutettiin helmikuussa ja
syyskuussa 2021. Huolimatta koronapandemia-ajasta, tyohyvinvoinnin kokemus
ei ole koko kaupungin tasolla huonontunut. TyOyhteisoissa asetettiin edellisen
pulssikyselyn jalkeen yksi kehittamisen kohde tydhyvinvoinnin parantamiseksi.
Pulssikyselyilla mitattiin tavoitteen toteutumista, ja tuloksena on, etta edistymis-
ta tyéhyvinvoinnissa on tapahtunut hieman molemmissa mittauksissa.

Syksyn pulssikyselyssa kysyttiin lisaksi henkiléston omaa tyohyvinvointia, haluk-
kuutta suositella kaupunkia tydnantajana seka kaupungin eettisten toimintaperi-
aatteiden tuntemusta.

Tulosten mukaan tyontekijoiden kokema tyohyvinvointi tyopaikalla on pysy-
nyt ennallaan samoin omasta tyohyvinvoinnista huolehtiminen tyopaivan aikana.
Tulosten mukaan yli 70 % tyopaikoista on kaynyt arvokeskustelua, ja yli puolet
tyontekijoista on tutustunut kaupungin eettisiin periaatteisiin. Sen sijaan suosit-
teluhalukkuus on laskenut kevaan pulssikyselyyn verrattuna.
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Esihenkildoiden tyohyvinvointikysely
toteutettiin helmikuussa 2021

Esihenkildiden tyohyvinvointikyselyn vastausprosentti oli huikeat 83,4 %.
Esihenkildiden kokemaa tyOhyvinvointia kysyttiin asteikolla 1-5, joista viisi on
paras kokemus ja yksi heikoin. Keskiarvoksi tuli 3,44, joka tarkoittaa, etta
tyGhyvinvoinnin toimenpiteitd on tehostettava.

Esihenkildiden tyohyvinvointikyselyn tuloksia kasiteltiin palvelualueilla johto-
ryhmissa, henkilostopalveluissa ja tyoterveyshuollossa. Yhdessa pohdittiin kei-
noja esihenkildiden tyéhyvinvoinnin parantamiseksi. Esihenkildiden omaa kyse-
lya jatketaan kaudella 2022-2024. Tavoitteena on selvittaa koettu tyohyvinvointi
ja luoda valineita sen parantamiseen.

esihenkiloiden
tyohyvinvointi-

prosentti

vastausten keskiarvo

(asteikolla1-5,

joista viisi on paras
’ ja yksi heikoin)
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kyselyn vastaus-

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisen suunnitelman tavoite on edistaa
yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutu-
neen oikeusturvaa. TyOnantaja arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista ja kehittaa
ty6oloja seka toimintatapoja, joita noudatetaan henkilostoa valittaessa ja henki-
I6st0a koskevia ratkaisuja tehtaessa.

Helmikuun 2021 pulssikyselyssa kysyttiin henkildston omaa kokemusta
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta. Pieni joukko henkil6ita koki
tulleensa syrjityksi tydssa. Asia on kasitelty tyoyhteisdissa esihenkildon johdolla.
Kysymys paatettiin lisata jatkossa koko kaupunkia koskevaan tyohyvinvointi-
kyselyyn.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisen suunnitelma paivitetaan
vuonna 2022. Lainsaadannon asettamien velvoitteiden ohella Lahden kaupungin
tavoitteena on aidosti edistaa niita toimenpiteita, joilla Lahti tunnetaan ennakko-
luulottomana tyonantajana, joka antaa mahdollisuuden kehittya, osallistua ja
vaikuttaa kehittamiseen.

Riskienhallinta

Joulukuussa toteutettiin valmennusta esihenkilGille ja tydhyvinvointiasiamiehille
riskienhallinnasta. Tilaisuudet suunniteltiin ja toteutettiin yhteistydossa vakuutus-
yhtion kanssa. Tilaisuudet tavoittivat yli 200 henkil6a. Valmennuksella luotiin poh-
jaa tyopaikan vaarojen ja riskien tunnistamiseen, riskienhallintaan ja tulevan ohjel-
miston kayttoon.

Kokonaisvaltainen riskienhallinta -ohjelmisto otettiin kayttéon 1.1.2022. Syk-
syn 2021 aikana toteutettiin kayttoonottoprojekti. Hankinnan myota kaupungin
kokonaisvaltainen riskienhallinta paranee ja raportointi helpottuu, kun tiedot ovat
dokumentoituina yhdessa paikassa. Ohjelmiston analytiikka antaa valineen riski-
enhallintaan. Esihenkildiden ja henkildston oikeusturva vahvistuu, kun asiat kasi-
tellaan ohjelmistossa monen suuntaisesti ja paperilomakkeet poistuvat kaytosta.

Kokonaisvaltaisella riskienhallinnalla tarkoitetaan tarkoituksenmukaista se-
ka johdonmukaista toimintaa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Koko-
naisvaltainen riskienhallinta kattaa strategisten, toiminnallisten, taloudellisten
ja vahinkoriskien arvioinnin seka dokumentoinnin, huomioiden toiminnan laatu,
laajuus ja monimuotoisuus.

Ohjelmistossa on kolme osaa: riskienhallinta, riskienarviointi ja uhka-, vaa-
ra- ja lahelta piti -ilmoitukset. Kokonaisvaltaisesta strategisen tason riskienhal-
linnasta huolehtii palvelualueiden johto. Tyon vaarojen selvittaminen ja arvioin-
ti eli riskienarviointi kuuluu esihenkildille. Tyontekija, joka kohtaa vaaratilanteen
tyopaikalla, tekee tapahtumailmoituksen ohjelmistossa.
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Tyotapaturmat ja ammattitaudit

Tyotapaturmia oli yhteensa 196 kappaletta, joista korvattavia tapaturmia oli 94
(146 vuonna 2020). Kaikki ammattitautipaatokset johtuivat koronaviruksesta.
Suurin syy tyotapaturmille on vakivalta ja jarkyttavat tilanteet. Vakivaltatilanteita,
joista seurasi myos tydtapaturma, tapahtui eniten perusopetuksessa. Tapahtumat
olivat luonteeltaan asiakkaiden aiheuttamia lydmisia, potkimisia ja puremisia.
Erittain vakavilta tyotapaturmilta valtyttiin.

Myods henkiloston liukastumiset ja kaatumiset aiheuttivat tydtapaturmia.
Valtaosa henkil0stolle sattuneista tyotapaturmista oli kuitenkin vahaisia, eika
niista syntynyt poissaoloja tai hoitokuluja. Tyohyvinvointivaltuutetut tutkivat kaikki
tyotapaturmat ottamalla yhteytta vahingoittuneeseen. Tapaturmatutkinnan lisaksi
toimintamallilla tuetaan henkildston tyohyvinvointia.

Vahinkotapahtuma (2021) Kpl Korvaukset euroina
Tapaturma 183 100 673
Tyoliikekipeytyminen 3 749

Ammattitauti 9 10 746
Ammattitautiepaily 1 0

Yhteensa 196 112 167

Korvattavat vahingot Korvatut tyokyvyttomyyspaivat

Puuttuva tieto 102 413
Vakivalta, jarkytt., poikk. tila 25 0
Henkildn kaatuminen, putoaminen 20 176
Aiheuttajan putoaminen/térmays 17 0
Teravaan esineeseen satuttaminen 14 10
Tyovalineen hallinnan menettaminen 12 4
Fyysinen kuormittuminen 6 16
Yhteensa 196 619

Puuttuva tieto tarkoittaa, etta tapahtumasta ei ole syntynyt kuluja.
Tapaturma olisi korvattu vahinkona, jos siita olisi syntynyt kuluja.
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[Koronaviruspandemia

Tyohyvinvointitoimintaa maaritti lahes koko vuoden koronaviruspandemia. Koro-
naviruksen ennaltaehkaisy ja siihen liittyvat toimet asettivat tyopaikkatasoisen
riskienarvioinnin aivan uudelle tasolle. Henkil0stolle jarjestettiin erilaisia tuki-
toimia yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Satoja tyontekijoita maarattiin viran-
omaisen paatoksella karanteeniin korona-altistumisen vuoksi.

TyOpaikoilla varauduttiin tartuntojen ennaltaehkaisyyn ja tautiketjujen katkai-
semiseen arvioimalla tyon vaaroja ja riskeja huomioiden koronavirus. Tyopaikka-
kohtaisesti suunniteltiin toimet, joilla tartuntaa ja viruksen leviamista voi ennal-
taehkaista. Uusien korona-aaltojen ilmaantuessa yha useampi altistui tydssa
koronavirukselle. Vuoden 2121 aikana ty0ssa altistui yhteensa 656 tyontekijaa.
Vuonna 2020 luku oli 328. Pieni osa koronavirukselle altistuneista sairastui ja
11 henkil6éa sai ammattitautipaatoksen.

Lahden kaupunki noudatti viranomaisten koronaohjeita ja tuki tyopaikkoja
niiden tulkinnassa. Sairauspoissaolo-ohjetta muutettiin toistuvasti parantamaan
vallitsevan tilanteen hallintaa.

Tyoterveyshuolto henkiloston tukena

Kaupunki jatkoi koronavirusrokotuksien ja -testien hankintaa tyoterveyshuollos-
ta. Tavoitteena oli saavuttaa mahdollisimman korkea alueellinen rokotekatta-
vuus. Vuonna 2021 nama toimet kustansivat yli 150 000 euroa. Henkilostolle
tarjottiin myos influenssarokotuksia, joista syntyi mittavat kustannukset, joita
ei korvata tyoterveyshuoltokustannuksina. Valtio muutti riskiryhmaan kuuluvien
kasitetta, minka johdosta rokote jai suurimmalta osin kaupungin maksettavak-
si, toisin kuin edellisena vuonna. Influenssarokotuksen tyoterveyshuollossa otti
1553 henkil6a vuonna 2021 (1470 henkilda vuonna 2020).

Yhdessa tyoterveyshuollon kanssa jarjestettiin jo edellisena vuonna aloi-
tettuja ryhmakeskusteluja Teamsissa, jotka oli tarkoitettu kaikille kaupungin
tyontekijoille, jotka halusivat jakaa ajatuksiaan ja tunteitaan muiden kanssa ko-
ronapandemian aikana. Henkilostossa koettiin vahvasti poikkeuksellisen ajan ai-
heuttavan heikennysta ja huolta omasta ja laheistensa hyvinvoinnista ja tervey-
desta. Yhdessa puhumalla purettiin korona-ahdistusta ja jaettiin vinkkeja tyossa
jaksamiseen.

Tyoterveyshuollossa panostettiin myds yksilovastaanottoon. TyGterveyspsy-
kologi ja tyoterveyshoitajat lisasivat aikoja keskusteluille, joiden tavoitteena oli
purkaa tyon kuormittavuuspainetta. Erityisesti tyoterveyspsykologien konsultaa-
tioaikoja lisattiin runsaasti ja helpotettiin esihenkildiden yhteydenottoa heihin.



yo hyV| nVOi nt| | U |'(U | na Syy: osuus kaikista terveysperusteisista

poissaoloista (%)

. . m21%
Terveysperusteiset poissaolot 2
MmO, 7%
Terveysperusteisia sairauspoissaoloja toteutui 16,1 kalenteripaivaa/henkilotyo-
vuosi vuonna 2021 (17",7 péivéé VEIOI’]I".Ia 2029). Véhgnnys johtuu paaosin si\./is- B 8949 0,2 %
tyksen palvelualueen vahentyneista sairauspoissaoloista. Poissaoloprosentti ’
oli seka vuoden 2020 etta 2021 osalta 4,2. Terveysperusteisia poissaoloja oli 35%
56 082 kalenteripaivaa vuonna 2021 (55 559 kalenteripaivaa vuonna 2020).
Terveysperusteisiin poissaoloihin sisaltyy myds koronaviruksen vuoksi 3,9%
karanteeniin maarattyjen henkildiden kyseiset poissaolopaivat.
mO02%
M Ty6tapaturmat B Tyématkatapaturmat Liikennevahingot
Vapaa-ajan tapaturmat Yleisvaaralliset tartuntataudit B Ammattitaudit
B Sairauspoissaolot ja muut
IKesto: osuus kaikista terveysperusteisista
poissaoloista (%)
m11% H32%
N 14 % T c a0 oc .. ..
erveysperusteiset Osuus henkilostosta
poissaolopaivat / joilla ei terveys-
() X oo . ce o 0o oo . . . .
8% henkilotyovuosi (paivaa) perusteisia poissaoloja
13 % W22% Konsernihallinto 11,8 Konsernihallinto 31%
Sivistys 17,2 Sivistys 21 %
o 60 o o6 s Kaupunkiymparisto 6,8 Kaupunkiymparisto 49 %
. paivaa S paivaa H YIi 180 F;))éivéé Koko kaupunki 16,1 Koko kaupunki 24 %

26



Tyoterveyshuollon kustannukset 2021

Henkilostolle jarjestetty lakisaateinen ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto ja
vapaaehtoinen yleislaakaritasoinen sairaanhoito aiheuttivat Lahden kaupungille
yhteensa noin 1,5 miljoonan euron kustannukset ylittaen talousarvoin.

Tavoitteena on siirtaa painopistetta pois sairaudenhoidosta (KL Il) kohti en-
naltaehkaisevaa tyoterveyshuoltoa, jolla on suuri vaikutus henkiloston tyokyvyn
tukemiseen. Tavoite on nostaa Kela | -korvausluokka kattamaan kuluista vahin-
taan 60 %. Tavoite Kela-korvausluokkien suhteen lahenee, vaikka koronaviruspan-
demia aiheutti muutoksia tyoterveyshuoltotydssa. Valtion Kela-korvausuudistus
2020 ohjaa toimintaa ennaltaehkaisyn suuntaan.

Hoidontarpeen arviointi ja akuuttien infektioiden sulkeminen pois sairas-
vastaanotolta ovat kaantaneet tavoitteen oikeaan suuntaan ja nama rajaukset
edistavat tavoitettamme. Tarkoituksena on tyoterveyshuollolle asetettujen
tavoitteiden toteutuminen niin, etta palvelut taataan kaikille, jotka sita tarvitsevat.
Tavoitteena oli tyokykyinen tyontekija ja hyvinvoiva tyoyhteiso. Tyoterveys-
neuvotteluja kayntiin 79 kpl. Edellisena vuonna niita kaytiin 85.

Ei korvattavista kuluista (KL IIl) lahes 20 000 € on kantamaksuja, 15 000 €
ennen palvelusuhteen alkua tehdyista terveystarkastuksista. Lisaksi summa
sisaltaa rokotuksia ja tyokyvyn tuen ryhmatoimintaa, joita ei korvata.

Tyoterveyshuollon kustannusten
jakautuminen 2021

W43 % H57%
WKL EKL2
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Tyoterveyshuollon kustannukset, vertailu edellisiin vuosiin

2018 2019 2020 2021
KL | 453 914 548 151 531 231 808 894
KL Il 704 669 593 045 541 721 534 087
KL 1l 20 098 19 629 21 701 49 413
Vuosimaksu KL | 52 601 53 025 52 489 43 350
Vuosimaksu KL 78 901 79 537 78 734 65 025
Yhteensa 1310 183 1 293 387 1 225 876 1500 769

Vaara-, uhka-jalahelta piti -tilanteet

Véakivalta tai sen uhka vaikuttavat kielteisesti tyontekijan hyvinvointiin, vaikka
tyontekija ei saisikaan fyysisia vammoja. Jo pelkka vakivallan uhka tyossa kuor-
mittaa henkilostoa. Opettajien ja opetusalan erityisasiantuntijoiden kokemukset
vakivallasta ja sen uhasta ovat kasvaneet merkittavasti viime vuosina seka val-
takunnallisesti etta kaupungin tydpaikoilla. Tydhyvinvointivaltuutetuille raportoi-
tiin yli tuhat tapahtumaa, joista valtaosa on sattunut perusopetuksessa.

Hairinta ja epaasiallinen kayttaytyminen tyopaikoilla on myos lisaantynyt.
Hairinta on jarjestelmallista ja jatkuvaa kielteista toimintaa tai kayttaytymista.
Hairinta tai muu epaasiallinen kohtelu tyopaikalla voi vaarantaa tyontekijoiden
terveyden ja se on lainsaadannolla kielletty. Tyohyvinvointivaltuutetuille raportoi-
tiin tapahtumia, joita selvitettiin ja ratkaistiin kaupungin toimintamallin mukai-
sesti. Paaosin tapahtumat olivat ristiriitoja tydyhteisdssa tyontekijoiden tai tyon-
tekijan ja esihenkiloiden valilla.

[{orvaava tyo

Korvaavalla tyolla tarkoitetaan tilannetta, jossa tyontekija on sairauden tai tapa-
turman vuoksi estynyt tekemaan tavanomaisia tyotehtaviaan, mutta kykenee te-
kemaan omaa tyotaan kevennettyna tai jotain muuta kaupungissa tehtavaa tyota
tai osallistumaan ammattitaitoa kehittavaan koulutukseen. Korvaavan tyon lah-
tokohtana on tukea tyontekijan tydhon paluuta, tyokykya ja tydelamassa pysymis-
ta seka varhentaa hanen tyohon paluutaan. Koronapandemia-aikana korvaavaa
tyota on kaytetty enemman kuin koskaan. Sita kaytettiin 1585 paivaa vuonna
2021 (752 paivaa vuonna 2020.).
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Tehtiin uutta ja kokeillaan jatkossakin

OpeTinderi

Perusopetuksessa kokeiltiin alkuvuonna OpeTinderia opettajien vaihtomahdol-
lisuuksia lisataksemme. OpeTinderin tavoitteena on mahdollistaa opettajien
maaraaikainen siirtyminen vaihtamalla tyotehtavia lukuvuodeksi toisen opetta-
jan kanssa. OpeTinderi tarjoaa matalan kynnyksen mahdollisuuden tarkastella te-
kemaansa tyota toisen tydyhteison jasenena. Talla tavoitellaan sita, etta osaavat
opettajat eivat vaihda tyénantajaa, vaan osaaminen sailyy saman tydnantajan kay-
tossa. Vaihdos voi antaa uusia nakokulmia tyohon. Sen tarkoitus on toimia yhtena
ammattitaidon kehittymisvaylana ja mahdollisuutena uusiutumiseen. OpeTinderista
innostuttiin perusopetuksessa jonkin verran, mutta yhtdan matchia ei ensimmai-
sella kokeilulla kuitenkaan l6ytynyt. OpeTinderia kokeillaan kuitenkin vuonna
2022 uudelleen ja pohditaan mahdollisuuksia hyddyntaa vastaavaa konseptia
muuallakin organisaatiossa.

Hakijakokemuksen parantaminen

Hakijaviestintaa on kehitetty vuoden 2021 aikana entisestaan Kuntarekryyn tul-
leen uuden toiminnallisuuden myota. Kuntarekrysta on mahdollisuus lahettaa
automaattiviesti hakuajan paatyttya kaikille tehtavaa hakeneille. Rekrytoivia esi-
henkildita on kannustettu kayttamaan tata uutta toiminnallisuutta ja tarjoamaan
hakijoille tietoa rekrytoinnin etenemisesta. Tehtaviin hakemista on kevennetty ja
helpotettu siten, ettd hakulomakkeilta on vahennetty pakollisia kysymyksia. Avoi-
mien tyopaikkojen markkinointia on lisatty ja tyopaikkoja on markkinoitu myos
oppilaitosten omissa kanavissa. Nailla keinoilla on pyritty parantamaan hakijako-
kemusta ja hakijakokemukseen panostetaan myds jatkossa.

Perusopetuksen rekrytointivideo

Rekrytointiyksikko toteutti yhdessa perusopetuksen ja yhteistyokumppanin kans-
sa loppuvuonna 2021 perusopetuksen rekrytointivideon. Videon tarkoitukse-

na on markkinoida Lahden kaupungin perusopetusta innostavana ja mukavana
tyopaikkana potentiaalisille hakijoille. Videota on tarkoitus alkaa hyddyntamaan
vuonna 2022 perusopetuksen rekrytoinneissa ja tyopaikkojen markkinoinnissa.
Videon suunnittelu ja toteutus oli mielenkiintoista ja opettavaista, ja pohdimme
mahdollisuuksia toteuttaa vastaavaa videota myds muualle organisaatioon.




Kohtaamisia

Lahden kaupunki osallistui vuonna 2021 Kuntarekryn jarjestamille kunta-alan
rekrymessuille kaksi kertaa, kevaalla ja syksylla. Kunta-alan rekrytointitapahtu-
mat jarjestettiin virtuaalisesti. Kevaan tapahtumassa virtuaalisen messuosaston
rakentaminen oli meille ihan uutta, mutta siita selvittiin hienosti. Syksyn tapahtu-
massa kaikki oli jo tuttua. Lahden kaupunki sai tapahtumassa hyvin nakyvyytta.

Suomen Diakoniaopiston Lahden kampus jarjesti alkuvuodesta Teamsin va-
lityksella DuunittamoTori-tapahtuman, jossa tyonantajat voivat esitella tarjolla
olevia tydmahdollisuuksia oppilaitoksen opiskelijoille. Lahden kaupungilla oli ti-
laisuudessa myos puheenvuoro, jossa esiteltiin opiskelijoille Lahden kaupunkia
tyOnantajana, lyhytaikaisia sijaisuuksia ja kesaharjoittelumahdollisuuksia.

Henkiloston kehittamispaallikdn rekrytoinnin yhteydessa kokeiltiin ensim-
maista kertaa hakuaikana Teamsin valityksella jarjestettya tilaisuutta, jossa teh-
tavasta kiinnostuneilla oli mahdollisuus tulla tutustumaan tehtavaan ja henki-
|6stopalveluiden tiimiin tarkemmin. Tehtavasta sai halutessaan kysya lisatietoa
hakuaikana myds muina ajankohtina. Kokeilu onnistui ja tilaisuus oli suosittu.
Tallaista mahdollisuutta voidaan hyodyntaa jatkossakin joissain muissa rekry-
toinneissa.

Rekrytointiyksikkod osallistui alkukesalla nuorille tarkoitetun palvelun, Ohjaa-
mon, jarjestamaan Instagram Live -lahetykseen, jossa annettiin nuorille vinkke-
ja ty6haastatteluihin ja tydhakemuksen tekemiseen liittyen. Vinkit ja neuvot ovat
nuorille tarkeita, kun ollaan hakemassa ensimmaisiin tydpaikkoihin. Samalla
saatiin nakyvyytta Lahden kaupungille tydnantajana.

Lahden kaupunki osallistui vuonna
2021 Kuntarekryn jarjestamille
kunta-alan rekrymessuille kaksi
kertaa, kevaalla ja syksylla.
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Jatketaan hyvia toimintamalleja

Yhteisilmoitukset

Kevaisin hakuun tulevia vakituisia perusopetuksen opettajien virkoja seka va-
kituisia varhaiskasvatuksen ja koulunkaynninohjaajan tehtavia haettiin vuonna
2021 jo totuttuun tapaan yhteisilmoituksilla. Varhaiskasvatukseen haettiin vaki-
tuisia opettajia yhteisilmoituksella kevaan lisaksi loppuvuodesta. Myds vuoden
2021 kesaharjoittelurekrytoinneissa hyodynnettiin aikaisempien hyvien koke-
musten innoittamana yhteisilmoitusta. Samalla toimintamallilla jatketaan myos
kevaalla 2022, silla haku yhteisilmoituksilla helpottaa tehtaviin hakemista ja pa-
rantaa hakijakokemusta.
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Lyhytaikaiset sijaiset

Lahden kaupungin lyhytaikaiset sijaisuudet perusopetuksen opettajien, koulun-
kaynninohjaajien ja varhaiskasvatuksen tehtavien osalta taytettiin vuonna 2021
paasaantoisesti Rekrymobiililla, joka on Kuntarekryn tarjoama mobiililaitteissa-
kin toimiva sijaisrekrytoinnin tyokalu. Sijaisia on jarjestelman kautta saatu 2544
lyhytaikaiseen sijaisuuteen vuoden 2021 aikana (vuonna 2020 maara oli 1891).
Lyhytaikaisten sijaisuuksien maara nousi edellisvuodesta, jolloin perusopetus oli
koronatilanteen vuoksi kaksi kuukautta etaopetuksessa, ja varhaiskasvatukses-
sakin oli vahemman sijaistarpeita. Sijaistarpeista tayttyi perusopetuksessa 60
% ja varhaiskasvatuksessa 36 %. Sijaisen sai keskimaarin 3,5 minuutissa.

Sijaisrekisteriin taytetaan ensin hakemus, jonka jalkeen hakijat haastatel-
laan. Haastatteluja pidettiin aikaisempaan tapaan non-stop-periaatteella, mut-
ta uudessa paikassa: Triossa Palvelutorilla. Sen lisaksi haastatteluja pidettiin
myods Teamsin videotapaamisten valityksella. Vuoden lopussa opettajien, koulun-
kaynninohjaajien ja varhaiskasvatuksen lyhytaikaisten sijaisten sijaispoolissa oli
noin 430 haastateltua sijaista, joilla hakemus sijaisuuksiin oli aktiivisena. Aktii-
visten sijaisten maara pysyi suunnilleen samana, nousten kuitenkin hieman ver-
rattuna aikaisempiin vuosiin.

Opeurafoorumi

Vuonna 2019 kayttéonotettua Opeurafoorumin, opettajien sisaisen haun kana-
van, kayttoa jatkettiin vuonna 2021. Opeurafoorumi on tarkoitettu kelpoisuuseh-
dot tayttaville, vakituisessa palvelussuhteessa oleville opettajille ja sen kautta
voi ilmoittaa kiinnostuksensa avoimeksi tuleviin virkoihin (vakituiset tai maara-
aikaiset). Opeurafoorumin kautta haku tapahtuu marras-joulukuussa seuraavan
vuoden tehtaviin, kyseessa ei ole jatkuva haku. Muutamia siirtoja Opeurafooru-
min kautta on tapahtunut vuosittain. Opeurafoorumi koetaan tarkeana mahdolli-
suutena, joten sen kayttda jatketaan myos vuonna 2022.

Suunnitelmia vuodelle 2022

Jatketaan aikaisempina vuosina hyvaksi havaittuja toimintamalleja. Sen lisaksi

kehitetaan rekrytointiprosessia jatkuvasti havaittujen tarpeiden perusteella. Tar-
jotaan rekrytointeihin tukea ja apua rekrytoiville esihenkildille ennakoivasti seka
esiin nousevien tarpeiden mukaan. Tydnantajakuvaa kehitetaan hyvan hakijako-
kemuksen seka kiinnostusta herattavien hakuilmoitusten avulla. Pyritaan lisaa-

maan oppilaitosyhteistyota ja naytaan opiskelijoille entista enemman.
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Rekrytoinnit lukuina

Ulkoiset rekrytoinnit

2019 2020 2021

Rekrytoinnit 487 428 579
Ty6paikkoja 801 768 1040
Hakemuksia 8142 7468 8487
Hakemuksia/tehtava 10,2 9,7 8,2

Tyopaikkojen maara on rekrytointien maaraa
suurempi johtuen paaasiassa perusopetuk-
sessa, varhaiskasvatuksessa ja kesatoiden
haussa kaytdssa olleista yhteisilmoituksista.
Rekrytointien ja haussa olleiden tyopaikkojen
maara on kasvanut merkittavasti verrattuna
viime vuoteen, mutta kasvua on paljon verrat-
tuna myos vuoteen 2019. Vuonna 2021 hake-
muksia / tehtava tuli 8,2 (9,7 vuonna 2020).
Kaytossa olleet yhteisilmoitukset vaikuttavat
hakemusten maaraan / tehtava, silla yhdella
hakemuksella voi hakea montaa tehtavaa.

Sisaiset rekrytoinnit

2019 2020 2021

Rekrytoinnit 6 6 6
Tyopaikkoja 6 6 6
Hakemuksia 16 23 77

Lahden kaupungilla on ensisijaisesti tarkoi-
tus kayttaa sisaisiin rekrytointeihin, sisaiseen
tyOkiertoon ja siirtymisiin Urafoorumia. Se
tarjoaa kaupungin omalle vakinaiselle hen-
kil6stolle mahdollisuuden ilmoittaa avoimen
hakemuksen kautta halukkuus siirtya toisiin
tehtaviin oman mielenkiinnon, osaamisen tai
mahdollisesti, esimerkiksi, lisakouluttautumi-
sen myota.

[Kesaharjoittelurekrytointi

2019 2020 2021

Tyopaikkoja 157 174 144

Hakemuksia 1416 1361 1272

Kesaharjoitteluun haetaan yhteisilmoituksella.
Hakija saa hakulomakkeella toivoa kahta teh-
tavaaluetta ja tehtavaalueista useamman si-
joituspaikan. Kulttuuripalveluiden kesaprojek-
tiin on oma hakuilmoitus ja hakija voi hakea
lisdksi halutessaan naihin tehtaviin erikseen.
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Osaamisen kehittamisen tukena Lahden kaupungilla on kaytéssa Intran oppimis-

[}
OS a a I I I I Se n ymparistd, jossa on tarjolla esihenkilotyon eri osa-alueisiin lahi- ja verkkokoulu-

. 50 . tusta. Eduhouse a+ -verkkokoulutuspalvelu tarjoaa koulutuksia esihenkilotyon
|.(e h I tta m I n e n kehittamisen lisaksi koko henkiléstolle muun muassa M365-0osaamiseen, oman
hyvinvoinnin johtamiseen ja etatyovalmiuksiin. Esihenkilotydon kehittamisessa
toteutettiin tietoiskuja, esimerkiksi, yhteisollisyyden edistamisesta ja palvelus-
suhdeasioista. Esihenkilopaiva pidettiin toista kertaa etatoteutuksella. Oppisopi-

a hdenkau p.U ngl n. taVO| tFeena On . musopintoina aloitettiin digilahettilaiden oppisopimuskoulutus, jonka tavoitteena
|(eh|ttaa cSli henl(l |OtyOta, henl(l |OStOn on antaa valmiudet toimia tietojarjestelmien kaytdn tukena. Lisaksi henkildstélle
. 0Q 0Q . . on ollut tarjolla erilaisia ammattialakohtaisia koulutuksia. Koulutuspaivia oli
palve!Hgsaamlstg, tyc?ss.a oppPl m|3(?n vuonna 2021 yhteensa 5 959 ja niihin osallistui 1 590 henkil6a (6 522 paivaa
edel |ytY|(S|a Ja tyOhyVI nvointia. Osaava Ja ja 1 591 henkilda vuonna 2020). Koulutuspaivia / tydntekija (vakituinen

henkilosté 31.12.) oli 2,2 vuonna 2021, kun vuotta aiemmin niita oli 2,4.

motivoitunut henkilosto tuottaa kuntalai-
sille hyvaa asiakaskokemusta. Henkiloston
osaamisen kehittaminen tapahtuu paaosin
tyossaoppimisena arjen tyotehtavissa,
tyokierrolla tai esimerkiksi osallistumalla
erilaisiin tyoryhmiin ja projekteihin. Vain
osa osaamisen kehittamista tapahtuu
varsinaisissa koulutuksissa. Osaamisen
kehittamisen keskeisena valineena
toimivat kehityskeskustelut, jotka pidetaan
vahintaan kerran vuodessa. Tavoitteena on
kuitenkin jatkuva vuoropuhelu esihenkilon
ja tyontekijan valilla.

koulutuspaivia koulutuspaivaa /
vuonna 2021 tyontekija
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Digityon lahettilaat levittavat uutta
osaamista henkilokunnalle

Teksti: Anu-Liisa ROnka, viestintapaallikko

Kaupunkiorganisaatioon perustettiin Microsoft 365 -digitydon lahettilaiden verkos-
to. Lahettilas ei ole digitydn superosaaja, vaan uusista tyétavoista kiinnostunut
ja oppimishaluinen.

Monessa organisaatiossa puhutaan nyt tyokulttuurin muutoksesta moder-
niin tydhon. Lahden kaupunki on muutoksessa mukana. Esimerkkeja ovat kehit-
tyneet digitaaliset tyOkalut kuten Teams seka uudenlaiset kokouskaytannét ja
verkostomainen tyotapa.

Moderni tyo tarkoittaa, etta halutaan loytaa jarkevampia ja miellyttavampia
tapoja tehda toita seka yhdessa etta erikseen. Konkreettinen esimerkki on tie-
doston tallentaminen yhteen paikkaan ja sahkdpostin liitetiedostoista luopumi-
nen. Tama tyotapa vahentaa virheiden riskeja, kun samasta dokumentista ei ole
liikkeella useita versioita.

Toinen konkreettinen esimerkki on palaverimuistion tekeminen yhteiseen
muistikirjaan. Kaikki ryhman jasenet paasevat kirjaamaan asioitaan muiden nah-
taville milloin tahansa jotain tarkeaa tulee mieleen.

Modernin tydn asiantuntijat sanovat, etta muutoksen tekeminen tulee ole-
maan jatkuvaa tyota. Tarvitsemme sen takia digityon lahettilaita hyvien kaytanto-
jen sanansaattajiksi. Sivistyksen palvelualueella toiminta on ollut jo kaynnissa, ja
syksylla 2021 kaynnistyi digitydon oppisopimuskoulutus, johon kuka tahansa kau-
punkiorganisaatiosta sai hakea. Koulutuksessa on ollut mukana 12 osallistujaa.

Lahettilastoiminta vahvistuu vuonna 2022 digityon kehittamisen ydintiimin
johdolla. Ydintiimin puheenjohtajana toimii kehittamisasiantuntija Markku Ukko-
nen, ja mukana ovat jasenet henkilostopalveluista, tietohallinnosta, sivistyspal-
veluista ja viestinnasta.

Monessa organisaatiossa puhutaan
nyt tyokulttuurin muutoksesta
moderniin tyohon. Lahden kaupunki
on muutoksessa mukana.
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Lahettilaat toteuttamassa
ymparistopaakaupunkivuotta

Teksti: Anu-Liisa ROnka,
viestintapaallikko

Lahdessa juhlittiin vuonna 2021 Euroopan
ymparistopaakaupunkivuotta. Vuoden aika-
na nostettiin esiin kaupungin eri yksikoiden
monipuolista ymparistotyota.

Ymparistopaakaupunkilahettilaiden ver-
kosto perustettiin tukemaan tiedonkulkua
ja onnistumista. Lahettilailla oli merkittava
rooli teemavuoden sanansaattajina ja kau-
pungin kestavan kehityksen periaatteiden
edistajina. Verkosto oli avoin kaikille kau-
pungin tyontekijoille, ja mukana olikin noin
70 lahettilasta.

Yksi aktiiveista oli liikuntapalveluvas-
taava Vesa Painilainen. Han toimi kaupungin
henkilokunnan joukkueen kapteenina ympa-
ristopaakaupunkivuoden paattajaisissa Save
Pond Hockey -pipolatkaturnauksessa Lahden
torilla. Turnaus oli maailmanlaajuisen jaa-
kiekkoyhteison toimintaa ja varainkeruuta il-
mastonmuutoksen torjumiseksi.

— “Oli hieno kokemus pelata kaupungin
yhteisella joukkueella ilmastoasian puolesta”,
Painilainen toteaa.

Lahettilaana Painilainen innostui poh-
timaan keinoja vaikuttaa ymparistdasioihin
omassa tyossaan.

— “Ymparistonakokulma voitaisiin huomioida viela nykyistakin paremmin
esimerkiksi liikunta- ja urheiluvalinehankinnoissa, kenttamateriaaleissa ja
muutenkin lilkuntarakentamisessa ja kunnossapidossa. Ymparistoystavallisin
ratkaisuihin panostaminen saattaa maksaa alkuvaiheessa vahan enemman,
mutta kokonaisuuden kannalta kiertotalouteen perustuvat ratkaisut ovat
taloudellisempia”, Painilainen pohtii.
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Liitteet

|
|-| e n |'(| |OStO (vuosien 2020 ja 2021 luvut eivat ole vertailukelpoisia vuoden 2019 lukuihin)

Henkilosto 31.12. 2019
Konsernihallinto (sis. tilakeskus) 272
Sivistyksen palvelualue (sis. orkesteri ja teatteri) 3167
Kaupunkiympariston palvelualue 187
Yhteensa 3626
Vakituiset 2765
Maaraaikaiset 861

joista tyollistettyja 115
Henkilotyovuodet 2 837

Henkiloston ikajakauma Yleisimmin kaytetyt
nimikkeet

Ika Osuus henkilostosta (%)
Alle 30 vuotta 9
30-34 vuotta 9
35-39 vuotta 12
40-44 vuotta 14
45-49 vuotta 14
50-54 vuotta 14
55-59 vuotta 15
60-64 vuotta 12
Yli 65 vuotta 1

Varhaiskasvatuksen hoitaja
Peruskoulun luokanopettaja
Varhaiskasvatuksen opettaja
Koulunkaynninohjaaja

Tuntiopettaja







