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Uuden edessa

ain muutos on pysyvaa, sanotaan.
Taman voimme todeta pitavan
paikkansa myds Lahden
kaupungin vuotta 2023
summatessa. Kaupungin brandin ja
visuaalisen ilmeen uudistus ovat olleet
muutoksista ehka silminnahtavimpia,
mutta merkittdvia muutoksia on ollut
myos henkiléston keskuudessa — yhtena
esimerkkina uuden kaupunginjohtajan valinta.

Tyodtavoissa ja johtamiskulttuurissa on myos
haettu muutosta. Lahden kaupunki jarjesti esihenkildilleen valmentavan
johtamisen koulutuskokonaisuuden vuosien 2022 ja 2023 taitteessa.
Muutos ei kuitenkaan tapahdu sormien napsautuksessa tai edes yhden
koulutusjakson aikana, vaan uudenlaista toimintamallia on vahitellen
ryhdytty tuomaan kaytantoon ja mukaan arkeen.

Muutosten keskelld onkin aina tarkead muistaa inhimillisyys —
olemmehan kaikki tuntevia, ajattelevia ja arvokkaita yksildita, emme vain
osanen koneistoa. Tydelamassa inhimillisyys iimenee kunnioittavana
vuorovaikutuksena ja kykyna asettua hetkeksi tyokaverin kenkiin.
Inhimillisyys on usein myods joustavuutta ja avoimuutta.

Kun toimintaa johdetaan inhimillisella ja valmentavalla otteella,
muutos on kestavaa ja tyoyhteison toimivuuden ja hyvinvoinnin kannalta
hedelmallisinta. Inhimillisyydella rakennamme siltaa entisten ja uusien
tyoskentelytapojen valille. Nain myos onnistumme rakentamaan yhdessa
ja uuden kaupunginjohtajamme luotsaamana parasta mahdollista Lahtea.

Mira Keitaanranta
henkilostojohtaja
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Palkkaus, henkiloston
palkitseminen ja
yhteistoiminta

Palkkaus
Lahden kaupungin
palkkapoliittiset tavoitteet

« Palkkaus- ja palkitsemisprosessit
tukevat johtamista ja toiminnan
tuloksellisuutta

« Palkkaus ja palkitseminen on
oikeudenmukaista ja motivoi
henkilostoa hyviin suorituksiin

« Palkkausjarjestelman kaytto ja
palkitseminen on avointa ja helppoa

« Valtakunnallisia palkkapoliittisia
ratkaisuja vahvistetaan paikallisesti

valisissa neuvotteluissa sovittiin palkankorotuksista vuosille 2023 ja

2024. Sopimusneuvotteluissa lopulliset korotukset kytkettiin tiettyjen
vientiliittojen sopimusratkaisuihin niin kutsutulla peralautakirjauksella.
Verrokkisopimuksia olivat Teknologiateollisuuden tyontekijoita koskeva
tyoehtosopimus, Kemian perusteollisuuden tyéehtosopimus ja Kuorma-
autoalan tyoehtosopimus. Korotukset sisaltavat seka yleiskorotuksia, jotka
nostavat suoraan kaikkien tyontekijoiden palkkoja, etta jarjestelyeria, joiden
kohdentumisesta neuvotellaan paikallisesti. Lisaksi maksussa oli kertaera.

Kunta-alan virka- ja tyéehtosopimuksiin sisaltyi vuonna 2023 yleiskorotus,
joka maksettiin 1.6.2023. Korotuksen suuruus oli 2,2 prosenttia.

Paikallisesti sovittavia jarjestelyeria oli kaksi. Ne olivat suuruudeltaan
0,40 prosenttia ja 0,35 prosenttia. Lisaksi paikallisesti oli sovittavissa 0,70
prosentin suuruisesta kehittamisohjelmaerasta. Kehittamisohjelman tavoitteena
on parantaa tyopaikkojen kilpailukykya ja henkiloston saatavuutta, kehittaa
tyoelaman laatua ja palvelutuotannon tuloksellisuutta.

Kehittamisohjelmaeraa kohdennettiin palkkausjarjestelmien kehittamiseen
ja aloille, joilla tydvoiman saatavuudessa on ollut haasteita. Palkkausjarjestelmien
kehittamista jatketaan sopimuskauden ajan.

Kertaera, jonka suuruus oli 467 euroa, maksettiin 30.6.2023 niille
tyontekijoille ja viranhaltijoille, joiden yhdenjaksoinen tyoé- tai virkasuhde on
alkanut viimeistdan 2.5.2023 ja on voimassa 31.5.2023. Osa-aikaisille palkkio
maksettiin osa-aikaisuuden suhteessa. OVTES:n osio G:hen ja KVTES:n
litteeseen 5 maksettiin lisédksi 150 euron kertaera.

K unta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT:n ja paasopijajarjestojen




Palkitseminen

Palkitsemisen kokonaisuus sisaltad seka aineellista ettd aineetonta
palkitsemista. Palkitsemisen lahtokohtana on henkildston tasapuolinen ja
oikeudenmukainen kohtelu. Palkitseminen tukee kaupungin strategian
toteuttamista ja on osa Lahden kaupungin johtamisjarjestelmasg,
henkilostopoliittisia linjauksia ja

arvojen mukaista toimintaa.

Henkilokohtaiseen tydsuoritukseen
perustuva palkitseminen

Henkilokohtaista lisaa maksetaan ammatinhallinnan ja tyossa suoriutumisen
perusteella. Tydsuorituksen arvioinnin (TSA) tarkoitus on tunnistaa hyvat ja
erinomaiset suoritukset. Arvioinnissa arvioidaan ammatinhallinta, tuloksellisuus,
yhteistyokyky ja kehityskykyisyys. Henkilokohtaista lisaa oli kaytossa 2,17
prosentilla KVTES:n ja 3,96 prosentilla TS:n sopimuksen palkkasummasta. Vuonna
2023 henkilokohtaista lisaa maksettiin 65,2 prosentille TS:n piiriin kuuluvista
tyontekijoista ja 31,7 prosentille KVTES:n piiriin kuuluvista tyontekijoista.
Henkilokohtaisen tyosuorituksen kaupunkitasoisen prosessin kehittaminen
kaynnistettiin ja kehittamistyota jatketaan vuoden 2024 aikana.

Kertapalkitseminen

Kertapalkkioita kaytetaan nopean, yksittaisen erinomaisen tyosuorituksen
palkitsemisessa niin yksildlle kuin ryhmille. Palkkioperusteita tarkastellaan aina
kuhunkin tehtavaan ja sen tavoitteisiin nahden. Kertapalkkio maksetaan rahana.
Kertapalkitsemisen linjauksia ja kriteereita on paivitetty ja uudistettu.
Uudistuksessa arvioinnin kriteereja on laajennettu ja palkkion euromaaraa on
porrastettu vastaamaan uusia kriteereja. Kertapalkitsemisen perusteita ovat
erinomaiset tyosuoritukset kuten palvelun luotettavuus, hyva asiakaspalaute,
verkostoyhteistyon sujuvuus, yli hallintokuntien tehtava yhteistyd, aktiivisuus
tydyhteisdssa ja sen kehittdmisessa, innostava ja positiivinen tydote, joustavuus,
aikataulutavoitteiden alittaminen seka erinomainen toiminta poikkeustilanteissa.
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Henkilostoedut

Lahden kaupungilla on ollut kdytdssa henkildston liikunta- ja
kulttuuriharrastusten tukemiseen Epassi Sportti & Kulttuuri & Hyvinvointi. Edun
arvo oli 100 euroa vuonna 2023. Edun sai kaiken kaikkiaan 3642 henkiloa ja
kayttajamaara oli 3141 henkilda. Etujen kayton kokonaissumma oli 308 851,67
euroa, josta hyvinvointiin kaytettiin 77 539,01 euroa ja liilkuntaan ja kulttuuriin 231
312,66 euroa.

Palvelusopimus Epassin kanssa paattyi vuoden lopussa. Uusi Kilpailutuksella
valittu henkildstdedun palvelun tarjoaja on 1.1.2024 alkaen Edenred.

Lisaksi henkilostolla oli kaytdssa vuonna 2023 tyomatkaetu: 25 euroa
kuukaudessa. Etua on voinut kayttaa Waltti-kaupassa. Etuutta myonnettiin
yhteensa 305 550 euroa ja vuoden lopussa 1485 henkilda oli etuuden piirissa.

Henkilostoideat ja tyoelaméan kehittamispalkinto

Henkilostoideoiden IdeaBoxi on yhteinen aloitekanava kaikille kaupungin
tyontekijoille. [deatoiminnan tarkoituksena on lisata henkiloston osallistumista
kaupungin toiminnan kehittamiseen ja saada kaytannon vinkkeja tavoista, joilla
palveluita ja toimintaa parannetaan henkildston nakokulmasta. Ideatoiminnalla
halutaan kannustaa henkilost6d muun muassa kehittamaan tyomenetelmia,
-olosuhteita ja -turvallisuutta, parantamaan palvelun laatua ja kehittamaan uusia
palveluita seka lisaamaan tyotyytyvaisyytta. Vuonna 2023 IdeaBoxiin jatettiin
yhteensa 43 ideas, joista seitseman palkittiin.

Lisaksi kaupunkitasoisesti jarjestetaan kerran vuodessa tydeldman
kehittamiskilpailu, jonka tavoitteena on hyvien kaytantdjen jakaminen tyoelaman
kehittamiseksi ja tuottavuuden lisadmiseksi. Kilpailu on osa kaupungin
palkitsemisjarjestelmaa ja tuottavuuden tukitoimia. Kilpailun teema vuonna 2023
oli kunnioittavan tyokulttuurin edistaminen arjessa. Palkinnot ja kunniakirjat

jaettiin Lahden kaupunginkirjastolle, Rakokiven koululle ja nuorten tukipalveluille.
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Kirjastossa rakennetaan kunnioittavaa ja
turvallisempaa tyokulttuuria

Teksti:

Johanna Kalliomaa, kirjastopalvelukoordinaattori ja
Pirita Rautavuo, palvelupéaallikké

Lahden kaupunginkirjasto

ahden kaupunginkirjasto palkittiin joulukuussa 2023 tyoeldman

kehittdmispalkinnolla kunnioittavan tyokulttuurin edistamisesta arjessa.

Olemme kirjastossa saavutuksesta erityisen ylpeita, toki aiheen
tarkeyden, mutta myos sen vuoksi, ettd jokainen tyoyhteisdomme jasen on

ollut osa tata prosessia. Henkilostdéa Lahden kaupunginkirjastossa on vajaa 90.

Vuoden 2023 aikana otimme kayttoon turvallisemman tilan periaatteet seka
uudistetut tyoyhteison pelisdannot. Palkinto myodnnettiin meille erityisesti
suunnitelmallisesta ja laajasti osallistavasta tyosta, jota vei eteenpain kirjaston
Kumppanuuden ja osallisuuden tiimi.
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Tyoyhteison pelisdannot ja turvallisemman tilan periaatteet muodostavat
yhdessa kokonaisuuden, joka ohjaa meita seka asiakaspalvelutilanteissa etta
tyoyhteison jasenina. Turvallisemman tilan periaatteet kannustavat meita
kohtaamaan asiakkaat tasavertaisesti ja yhdenvertaisesti niin, ettad jokainen
asiakas kokee olevansa tervetullut kirjastoon omana itsenaan. Tyoyhteison
pelisaannot muistuttavat meita samoista asioista: kannustavat meita
kunnioittamaan tyoyhteison moninaisuutta ja luomaan hyvinvoivaa tyoyhteisoa
yhdessa.

Turvallisemman tilan periaatteiden laatimisessa tarkeinta on ollut niiden
huolellinen valmistelu ja yhdessa koettu matka. Prosessi, jossa ovat olleet
osallisina seka asiakkaamme, yhteistyokumppanimme etta henkildstomme
on herattanyt meitéd pohtimaan omia ennakkoluulojamme, kasityksiamme ja
arvojamme. Olemme oppineet dialogin kdymisen taitoja, analysoineet haastavia
asiakastilanteita seka myontaneet itsellemme, ettei puuttuminen ole aina
helppoa. Keskustelut ovat avartaneet maailmankuvaamme ja olemme saaneet
térkeaa tietoa tulevia kohtaamisia ajatellen.

Turvallisemman tilan periaatteet ovat nakyvasti esilla kaikissa kirjastoissa
suomeksi, englanniksi ja venajaksi. Lisaksi ne loytyvat verkkosivuiltamme.
Periaatteet koskettavat sekd asiakkaita ettéd henkilokuntaa, silla kaikilla tilan
kayttajilla on yhdessa vastuu sen turvallisuudesta. Kirjaston tyontekijan tehtava
on kuitenkin viime kaddessa puuttua tilanteisiin, jossa havaitaan kiusaamista,
hairintda tai syrjintaa. Turvallisemman tilan periaatteiden yhtena tavoitteena
onkin madaltaa kynnysta tulla kertomaan havainnoista henkildkunnalle
seka toisaalta kannustaa henkilokuntaa kiertamaan tiloissa aktiivisemmin.
Periaatteista on luotu myos henkildkunnalle oma ohjeistus.

Tyoyhteisossamme on ollut yhteiset pelisaannot jo vuosia. Niiden
uudistaminen tuli ajankohtaiseksi kaupungin jarjestdman antirasismikoulutuksen
ja turvallisemman tilan periaatteiden luomisen yhteydessa. Pelisdantojen
paivittamisen yhteydessa keskustelimme erityisesti siita, miten ottaa haastava
tilanne puheeksi tyokaverin kanssa, ja miten toimia, jos pelisdantoja toistuvasti
rikotaan. Isossa tydyhteisssa ei ole aina helppoa l6ytaa aikaa yhteiselle
keskustelulle ja keskustelut vaativat useampia vetajia. Jotain tyoyhteisdstamme
kertookin se, etta vapaaehtoisia keskustelun vetgjia 16ytyy aina. On ilahduttavaa,
ettd yhteista keskustelua arvostetaan. Jo tdma itsessaan edistaa kunnioittavaa
tyokulttuuria. Seka tyoyhteison pelisaannot etta turvallisemman tilan periaatteet
on otettu osaksi uuden tyontekijan perehdytysta ja tavoitteena on kayda
saanndllistd keskustelua niiden toimivuudesta.



Rakokiven koulussa tyokaverilta
saa aina tukea

Teksti:
Susanna Kulonen
peruskoulun rehtori

akokiven koulussa edistetdan kunnioittavaa tyokulttuuria

tydskentelemalld yhdessa. Opetushenkilostd toimii tiimeissa, lisaksi

yhteistyd muun henkildkunnan kanssa on tiivista. Rakokiven koulu
palkittiin Lahden kaupungin tydeldman kehittamispalkinnolla 2023.

Hyva tydilmapiiri ja keskustelun kulttuuri nakyvat arjessamme niin, etta
koulussamme on hyva tyoskennella. Arki on kiireista ja usein tilanteet ovat
hyvin haastavia, mutta tiedamme saavamme kaverilta tukea aina tarvittaessa.
Koulussamme tyoskentelee hyvin eri ikdisia, erilaisilla tyo- ja koulutustaustoilla
varustettuja eri ammattiryhmien edustajia. Kaikkien tyépanos on tarkea ja
opettajat ja koulunkadynninohjaajat ovat yhta tarkeita tiimin jasenia. Tydkaverin
tuki on tarkea asia tyossajaksamisessa. Tiimitydssa seka ilot ettad surut voi
jakaa. Tyotehtavia jaetaan osaamisen perusteella silloin, kun se on mahdollista.
Muut tiimildiset padsevat samalla oppimaan taitavan tekijan tyosta ja voivat
jatkossa hyodyntaa uusia taitoja itsekin.

Rakokiven koulussa pidetaan huolta hyvasta tyoilmapiirista monella
aika yksinkertaisella tavalla, mm. tervehtimalla kaikkia. Olemme myos
sopineet, miten ja millaisia asioita otetaan palavereissa esille vuosittain
tehtavien tiimisopimusten avulla. Tiimisopimuksissa on sovittu myos siita, etta
palavereissa ollaan ajoissa ja lasna niin henkisesti kuin fyysisestikin. Olemme
sopineet siita, ettd ongelmatilanteissa ollaan suoraan puheissa asianosaisten
kanssa ja tuodaan rakentavalla tavalla esille esimerkiksi oma harmistuminen tai
nakokanta. Myods tyoyhteisosovittelijat toimivat koulussammme nyt ensimmaista
vuotta.

Osoitamme arvostusta toisillemme kuuntelemalla toistemme nakemyksia.
Pyrimme ennakkoluulottomasti kokeilemaan uusia asioita. Epaonnistumiset
ovat sallittuja ja ei-toimivia kaytanteita kehitetdan yhteisten keskustelujen
pohjalta. Olemme sopineet, ettd haastavaan tilanteeseen joutunutta tyokaveria
autetaan aina eik3 tilanteiden ohi kuljeta. Jokainen meista voi joutua
esimerkiksi vaikeaan tilanteeseen oppilaan kanssa ja silloin pitaa voida luottaa
siihen, etta apua on tarjolla riippumatta siita, kenen oppilaasta on kysymys.
Tama toimii talossamme hyvin.

Olemme luoneet koulun rakenteisiin sellaisen tiimimallin, jossa eri tiimit
toimivat vuoropuhelussa ja kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa yhteisiin asioihin
niin halutessaan. Jokainen voi myos solutiimissa nostaa esille asian, jota toivoisi
yhteisesti pohdittavan. Esille noussut asia viedaan johtoryhmaan, joka voi
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antaa ratkaisun asiaan tai pyytaa kaikkia solutiimeja ottamaan kantaa asiaan
ennen sen ratkaisemista. Johtoryhma [ahettaa myos usein asioita solutiimien
keskusteltaviksi ennen paatoksentekoa. Tiimimallia on vuosien varrella
kehitetty toimivammaksi.

Seuraamme yhteisten tavoitteiden toteutumista ja toimintaa ylipdansa
vuosittaisilla CAF-arvioinneilla. Myos tiimit arvioivat omaa toimintaansa
itsearvioinneilla kolme kertaa vuodessa. Tiimeille on varattu lukujarjestyksiin
viikoittainen yhteinen aika toiminnan suunnitteluun ja yhteiseen keskusteluun.
Tiimiaika on koettu valttamattdmyydeksi, jos tiimissa tehtdvan tyon halutaan
onnistuvan. On tarkeaa paasta puhumaan ja sopimaan yhdessa arkea koskevista
asioista. Tallaisen ajan jarjestaminen kouluarjessa ei ole ihan mutkatonta.

Koulumaailmassa yhdenvertaisuus ei aina tarkoita tasajakoa kaikille.
Huomioimme tyon suunnittelussa erilaiset oppilaat ja ryhmat. Jonain vuonna
joku ryhma on tyodllistavampi kuin joku toinen ja huomioimme taman muun
muassa resurssien ja tydtehtavien jakamisessa.
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Nuorten tukipalveluissa perusteellista
arvojen pohdiskelua

Teksti:
Mirva Kallunki
toiminnanohjaaja

ahden kaupungin henkildstdjohtaminen perustuu kaupungin strategiaan,

arvoihin ja eettisiin periaatteisiin. Ytimessa ovat hyvan yhteistyon ja

luottamuksen rakentaminen. Onnistuminen nakyy arjen toiminnassa ja
tydhyvinvoinnin kokonaisarviossa. Arvoista puhutaan ja niihin viitataan usein;
harvoin kuitenkaan pysahdymme miettimaan, mita ne todella tarkoittavat ja
kuinka ne tyon arjessa tulevat nakyviin.

Nuorisopalveluiden Nuorten tukipalvelut palkittiin Lahden kaupungin
tydelaman kehittamispalkinnolla joulukuussa 2023. Nuorten tukipalvelut on
lahtelaisille nuorille monipuolisia palveluja tarjoava yksikko, joka koostuu Nuorten
tyo- ja valmennuspalveluista, Etsivasta nuorisotydsta, Psykososiaalinen tuki
Dominosta ja Oppivelvollisuuden tuesta. Yksikdssa on tyontekijoita talla hetkella
lahes 50.

Lahden kaupunki kutsui syyskuussa tydyhteisdjaan osallistumaan
kilpailuun, jonka teemana oli kunnioittavan tyokulttuurin edistaminen arjessa.
Osallistuimme kilpailuun arvoprosessillamme, jonka tavoitteena oli saada
aikaan konkreettinen arvoihin perustuva toimintaohje, eraanlainen code of
conduct, tyéyhteison toiminnan tueksi. Olimme jo jonkin aikaa pohtineet
kaupungin arvoja (avoimesti, vastuullisesti ja yhdessa) ja todenneet, etta arvot
ovat hyvat. Totesimme myds, etta ne voivat jadda aika abstraktille tasolle, jos
emme yhdessa keskustele siita, mita nama arvot oman tyomme viitekehyksessa
tarkoittavat.

Koska tdmakaan homma ei lonkkaa vetamalla olisi valmiiksi tullut, tartuimme
tuumasta toimeen. Tydskentelyyn osallistuivat kaikki tyontekijat ja kaytimme
sithen kolme kehittamispaivaa. Lahdimme liikkeelle arvoista yleisella tasolla; mita
arvot ovat ja mika niiden merkitys on yksildlle ja organisaatiolle. Taman jalkeen
siirryimme Lahden kaupungin arvoihin seka Nuorisopalveluiden tulkintoihin
arvoista; miten nama arvot nakyvat tai miten niiden tulisi nakya kaytannon
tydssa ja tydpaikan arjessa, suhteessa toisiimme ja asiakkaisiimme. Kdvimme
jokaisen arvon lapi erikseen.

Esihenkilot kavivat materiaalia (jota oli paljon!) Iapi ja vetivat kirjauksia
yhteen. Loysimme laajasta aineistosta seuraavat teemat: asiakas- ja
valmennustyd, ammatillinen kayttaytyminen ja turvallinen tyoyhteiso.
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Avoimesti Lahti
Vastuullisesti .
YhdeSSa tukip:I?feI?:':

1 -1 1. Nuoret ovat meille samanarvoisia
ASIdeS jd 2. Toimimme kaikissa kohtaamisissa kunnioittavasti

vdad |mennustg6 3. Meilla on ndkyva ja avoin asiakasprosessi

4. Tavoitteemme on tarjota laadukasta palvelua

Kaikki nuoret ovat meille tarkeita ja samanarvoisia, riippumatta siita mika heidan taustansa,
elamantilanteensa ja ominaisuutensa ovat. Yhteistyd perustuu tasavertaiselle dialogille. Suhtaudumme
nuoreen kunnioittavasti, oman eldaméansa asiantuntijana; emme tieda nuorta paremmin, mika on hanelle
parhaaksi. Nuori on mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa omaa asiakaspolkuaan; asiat sovitaan
yhdessa ja nuori on tietoinen asioiden etenemisesta. Tydntekijanad otan rohkeasti puheeksi myds
vaikeilta tuntuvia asioita. Palvelu perustuu nuoren tarpeeseen, henkildstomme on ammattitaitoista ja
palvelua arvioidaan ja kehitetdan saanndllisesti asiakaspalautteiden pohjalta.

Ammqtil |in en 1. Minuun voi luottaa

. . . 2. Valitsen positiivisuuden
kq yttGUtU minen 3. Kohtaan tyctoverit ja yhteistyokumppanit arvostavasti
4. Teen tyoni vastuullisesti ja kestavasti
5. Rakennan avointa ja toimivaa tydyhteiséa

Luottamusta vahvistaa sovituista asioista kiinni pitaminen; kerron mita teen ja teen sen, minka lupaan.
Pyydan tarvittaessa apua. Keskitun kuuntelemaan mitd muut sanovat. Luotan tydkaverin ja verkoston
ammattitaitoon; tydoskentelemme yhdessa nuorten hyvaksi ja yhteistyota tehden olemme vahvempia.
Kayttaydyn ystavallisesti ja arvostavasti kaikkia tydyhteisdn jasenia kohtaan. Ymmarran, ettad toimintani
vaikuttaa myos muihin. Edistdn omalla toiminnallani kaikkien tdiden sujumista ja tyossa viihtymista.
Huomioin kaikessa toiminnassani ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurillisen kestavyyden.
Kiinnitan huomiota asioihin, jotka ovat hyvin ja pidan ylla toiveikkuutta.

Turval Iinen 1. Meilla on selkeiat tavoitteet ja ne ovat kaikkien tiedossa
.s . e 2. Tysilmapiirimme ja -tilamme ovat turvallisia
tl_-] Oy hteiso 3. Teemme yhteistysta ja jaamme osaamista seka tukea
4. Viestintamme on avointa

Toimintamme tavoitteet laaditaan niin, ettd ne ovat ymmarrettdvia, yhdessa Iapikaytyja ja kaikkien
tiedossa. Etenemme niita kohti yhdessa. Pidamme hyvaa tydilmapiiria ylla antamalla tilaa ideoiden,
ajatusten ja mielipiteiden rakentavalle ilmaisulle. Opettelemme antamaan ja ottamaan palautetta
vastaan toisiltamme. Kannustamme toisiamme ja uskallamme kokeilla uutta. Aina ei tarvitse onnistua.
Keskinaista yhteistyota tekemalla opimme ja kehitymme. Asioista viestitaan avoimesti, ajantasaisesti ja
selkeasti koko tydyhteisolle.
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Tuotosten pohjalta koostimme Nuorten tukipalveluiden arvoihin perustuvan
toimintaohjeen.

Seuraavassa vaiheessa kokoonnuimme toimintaohjeen aarelle ja
pohdimme yhdessa:

1. Mika olisi arvojen/toimintaohjeen toteutumisen suhteen ihannetila?
2. Mita meilla jo on (mik& toimintaohjeesta jo toteutuu/toimii)?
3. Onnistumisen kriteerit — Mista tiedamme, ettad olemme oikealla tiella?

Ihannetila kuvaa yhteisen tavoitteemme; tata kohti haluamme menna, tai ainakin
niin lahelle, etta tilanne on riittdvan hyva. lhannetilaa ja jo toteutuvia asioita
tarkasteltuamme havaitsimme, ettd moni asia toimii jo: kaikkea ei siis tarvinnut
lahted muuttamaan tai tekemaan toisin, vaan sen sijaan yllapitaa olemassa
olevia hyvia kaytantoja. Tama oli helpottavaa, koska useiden muutosten
toteuttaminen kerralla on haastavaa ja johtaa pahimmillaan epaonnistumiseen.
Onnistumisen kriteerit ovat puolestaan eraanlaiset askelmerkit, jotka kertovat
meille ne konkreettiset asiat, joista tiedamme onnistuneemme: toimintaohje

ei ole jaanyt pelkiksi korulauseiksi vaan elaa ja hengittaa tyoyhteison arjessa.
Lista onnistumisen kriteereista on myos toimintasuunnitelma, jota seuraamalla
ja toteuttamalla tiedamme, miten arvoihin perustuva toimintaohjeemme on
jalkautunut tyoyhteisddmme.

Tyoskentelimme prosessin aikana itsenaisesti, pienryhmissa, omia
pohdintoja ja dialogia lapi kdyden ja kirjaten asioita muistiin joka vaiheessa.
Tyoskentelyn tukena meilla oli valmis, mutta tarpeen vaatiessa joustava
suunnitelma, selkea tavoite ja tyoyhteisd, joka naki asian tarkeyden. Prosessi vei
aikaa ja oli tyotelids. Vaivannakd kuitenkin kannatti ja olemme lopputuloksesta
ylpeita.

Arvoihin perustuva toimintaohje on huoneentaulun muodossa esilla
kaikissa Nuorten tukipalveluiden toimitiloissa. Ne tulevat esiin myos some-
julkaisuissamme. Toimintaohje kuvaa selkeasti sen, mika on yhteinen ja
yhdessa sovittu tavoitteemme teemojen suhteen. Lisaksi se toimii uusien
tyontekijoiden perehdytyksen valineena. Toimintaohjeeseen sitoutuminen
lisdad asiakastyytyvaisyytta sekd yhteisén keskinaista luottamusta ja siten
tyodhyvinvointia. Se auttaa arvioimaan jatkossa, miten ja missa olemme onnistuneet
ja misséa on vield parannettavaa.
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Vuorovaikutteista ja kunnioittavaa
yhteistoimintaa

Yhteistoimintaa saatelee laki tydnantajan ja henkiloston valisesta
yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella. Lain tarkoituksena on edistaa
tyonantajan ja henkiloston valistd yhteistoimintaa. Yhteistoiminnan tavoitteena
on antaa henkilostolle mahdollisuus yhteisymmarryksessa tyonantajan kanssa
osallistua kunnan toiminnan kehittamiseen ja antaa henkilostolle mahdollisuus
vaikuttaa omaa tyotaan ja tyoyhteisddan koskevien paatosten valmisteluun
seka samalla edistaa kunnan ja palvelutuotannon tuloksellisuutta ja henkiloston
tyoelaman laatua.

Yhteistoiminta Lahden kaupungilla jarjestetdan hallintosaannon
perusteella siten, etta yhteistoimintaelimena henkildstéa koskevissa asioissa
toimii koko henkilostoa koskeva kaupungin yhteistoimintaryhma, joka toimii
myds konsernihallinnon yhteistoimintaelimena. Palvelualueilla on omat
yhteistyéryhmansa.

Kaytanndssa yhteistoiminta Lahden kaupungilla on tyénantajan
edustajien ja henkildstdn tai henkiloston edustajien valista arjessa tapahtuvaa
vuorovaikutusta. Yhteistoiminta on myds neuvotteluja ja kuulemisia sellaisista
asioista, jotka vaikuttavat henkildstoon. Yhteistoiminta on toimintapa, jonka
avulla niin tyoyhteisdjen kuin toisinaan myos yksittaisten tyodntekijoiden
asioita hoidetaan. Tyéelaman muutostilanteet ovat erityisesti tilanteita, joissa
yhteistoimintamenettelyiden merkitys on korostunut.

Yhteistoiminta Lahden kaupungilla on sujuvaa vuorovaikutusta arjessa ja
molemminpuolista kunnioitusta neuvottelutilanteissa.

Yhteistoiminnan henki nakyy pyrkimyksena avoimeen vuorovaikukseen,
osapuolten valiseen luottamukseen sekd esihenkildiden ja tyontekijoiden
valisessa vuorovaikutuksessa paivittain tapahtuvana yhteistyona. Nama asiat
korostuvat niin ikaan yhteistoimintalain perusteluissa.

Lahden kaupungin tydénantajan edustajien (esim. esihenkild,
henkildstojohtaja, palvelussuhdepaallikkd, henkildstopaallikks) ja Lahden
kaupungilla tyoskentelevien henkilostéa edustavien paaluottamusmiesten
yhteistyd kuvastaa myos kaytannon tasolla yhteistoimintalain henkesg;
vuorovaikutus on avointa, joustavaa ja molempien osapuolten ndkemyksia
kunnioittavaa. Tama nakyy ratkaisukeskeisena ja positiivisena henkena arjen
keskusteluissa, neuvonpidoissa, paikallisneuvotteluissa seka saanndllisesti
kokoutuvien sopimusalakohtaisten kehittamistyoryhmien tyoskentelyssa.
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Kysyttaessa paaluottamusmiehiltd heidan nakemyksiaan yhteistoiminnan ja
yhteistyon sujuvuudesta Lahden kaupungilla paasopijajarjestdjen ja tyonantajan
edustajien valilla Jyty Lahti ry:n paaluottamusmies Katja Paiva totesi seuraavaa:
"Keskusteleva neuvotteluilmapiiri, puolin ja toisin kunnioitetaan toisen
mielipiteita. Pidan tarkeana luottamuksen sailymista, on selvitty haastavistakin
asioista. Henkilostopalveluiden puoleen on ollut helppo kaantya kaikenlaisissa
palvelussuhteisiin liittyvissa asioissa.”

Saavutettu sujuva yhteistyo, molemminpuolinen kunnioitus ja avoimuus
luovat vahvan pohjan jatkaa toimivaa tyonantajan ja henkildston edustajien
valistd yhteistyota myods tulevina vuosina.
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Tyomarkkinaseminaari
jarjestettiin Lahdessa

Kunta- ja hyvinvointialojen tyonantajien ja tyontekijoiden edustajien

yhteinen tapahtuma kokosi Lahteen lahes 600 osallistujaa. Ajankohtaisten
tydmarkkinanakymien ja trendien tarkastelun lisédksi seminaarissa kaynnistyi myos
Tarkein sijoitus -kampanja julkisen tyon merkityksen puolesta.

Tyomarkkinaseminaarin jarjestivat 16.-17.5.2023 yhteistyossa Lahden
kaupunki ja KOKO Lahti Oy, Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT seka
kunta-alan ja hyvinvointialojen paasopijajarjestot: Julkisen alan unioni JAU,
Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestd JUKO seka Sosiaali- ja terveysalan
neuvottelujarjestd Sote ry.

Kaksipaivaisen seminaarin aiheina olivat muun muassa inhimillisesti kestava
tydelama, palkkausjarjestelmien muutokset, hyvinvointialueille siirtyminen seka
Suomen talouden haasteet ja mahdollisuudet.

Tyomarkkinaseminaarissa kaynnistyi myos Tarkein sijoitus -yhteiskampanja
julkisen tyon merkityksen puolesta. Julkinen tyo on tarkea sijoitus nyt ja
tulevaisuudessa. Sen tuottamat palvelut kannattelevat Suomea.

Ennen seminaaria Lahdessa kokoontui kunta-alan kehittamisjaos,
jonka tehtavana on edistaa toimintatapojen uudistamista, tuloksellisuutta ja
tydeldaman laatua. Kehittamisjaoksen tavoitteena on myods parantaa kunta-alan
houkuttelevuutta.

Kunta-alan kehittamisjaokseen kuuluu kuntien tyoénantajien edustajia
ja henkildston edustajia. Mukana on myods asiantuntijoita Kunta- ja
hyvinvointialuetyonantajat KT:sta seka kunta-alan paasopijajarjestoista. Lahti
on mukana kehittamisjaoksessa, jossa on tyonantajan ja henkiloston edustajia
yhteensa 11 kunnasta.

Jaosten tehtavana on muun muassa

* Nostaa esille tyopaikoilla havaittuja kehittamistarpeita ja
tehda niihin liittyvia kehittamisaloitteita

» Toimia asiantuntijoina toimialojensa tyoelaman kehittdmisen
hankkeiden valmistelussa

+ Edistaa toimintatapojen uudistamista ja yhteistoiminnallista kehittamista

» Edistad hyvan julkisen tyon ja kehittamistyon nakyvaksi tekemista

» Parantaa kuntatyon vetovoimaisuutta, tyonantajamielikuvaa ja
tyontekijakokemusta
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Tyohyvinvointi,
tyosuojelu ja
tyoterveystoiminta

yohyvinvoinnin toimenpiteilla ediste-

taan henkiloston tyoturvallisuutta ja

-hyvinvointia. Tyohyvinvointia lisaavat
hyva ja motivoiva valmentava johtaminen
seka tyoyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden
ammattitaito. Tyohyvinvointi tehdaan yh-
dessa — tyohyvinvoinnin edistaminen kuu-
luu koko henkilostolle. Tyonantaja huolehtii
tyoympariston turvallisuudesta, hyvasta
johtamisesta ja tyontekijoiden yhdenver-
taisesta kohtelusta. Tyontekijalla on vastuu
oman tyokykynsa ja ammatillisen osaami-

sensa yllapitamisesta.

Tyon vaarojen selvittaminen ja riskienarviointi

Riskienhallinnalla tarkoitetaan menettelytapoja, joilla tunnistetaan ja arvioidaan
toimintaan kohdistuvia riskeja seka maaritelldan toimenpiteet riskien
vahentamiseksi. Tyopaikan tyon vaarojen selvittaminen ja riskien arviointi

seka pelastus-, valmius- ja muut suunnitelmat ovat osa riskienhallintaa.
Riskienarvioinnista vastaavat esihenkilot. Arviointi tyopaikalla toteutettiin yhdessa
henkildston kanssa. Esihenkildita ja tyohyvinvointiyhdyshenkildita valmennettiin
riskienhallintaan vuonna 2023.

Perusteellinen riskien arviointi vaatii aikaa ja paneutumista. Palkintona on
parantunut tyoturvallisuus, kun mahdollisimman monet riskitekijat on arvioitu ja
riskien toteutumista pyritty pienentdmaan. llman riskien arviointia on vaikeata torjua
uhkia. Monia riskeja voidaan pienentaa, mutta se edellyttéda niiden huomaamista.

TyOpaikan vaarojen selvittaminen ja riskienarviointi toteutui 91 prosenttisesti
(tavoite 100 %,).

Vaara-, uhka- ja lahelta piti -tilanteet

Vaara-, uhka- ja vakivaltatilanteet ovat lisdantyneet huolestuttavasti. Eniten
vaara- ja uhkatilanteita sattui perusopetuksessa ja varhaiskasvatuspalveluissa.
Vuoden loppuun mennessa tapahtumia oli iimoitettu ja niita oli kasitelty
valmiiksi 1002 kappaletta. Tapahtuminen maara on noussut edellisesta vuodesta.
Tyohyvinvoinnin toimijoiden arvioin mukaan viela kuitenkin suuri osa on jaanyt
kiireessa ilmoittamatta. Vakivaltatilanteita aiheutui 72, jotka ovat korvattu
tydtapaturmavakuutuksesta (vuonna 2022 luku oli 112).

TAPATURMA, VAARA JA LAHELTA PITI -TILANTEIDEN
JAKAUTUMINEN VUODELLE 2023
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Tyotapaturmat ja ammattitaudit Tapaturmien ja vahinkotapahtumien olosuhteet

KORVATTAVIEN VAHINKOJEN KEHITYS 2021-2023 Tybpaikkatapaturmia sattui 293 vuonna 2023 (274 vuonna 2022 ja 232 vuonna
2021). Tydmatkatapaturmia sattui 77 (59 vuonna 2022 ja 74 vuonna 2021).
Vuosi . . Vahinko- Korvatut Ei korvattavat  Tyskyvyttsmyys- Maksetut korvaukset Va.hirlkot'?pah"ELJmista' ta|.oatu'r"mia ol'i 360, tyoliikekipeytymisia kahdeksan ja
ilmoituksia, kpl  vahingot, kpl vahingot, kpl paivat, pv  (vahinkopv mukaan), € tyohon liittyvia pahoinpitelyja kaksi.

Yleisimmat vamman laadut olivat haavat ja pinnalliset vammat,
2021 506 198 108 1902 299 888 sijoiltaanmenot, nyrjahdykset ja venahdykset, luunmurtumat, tarahdykset ja
2022 333 214 119 1345 173 006 sisaiset vammat.

Tapaturmien ennaltaehkaisya pohditaan tyopaikoilla riskien arvioinnin
2023 370 193 177 1 651 258 306 tyokaluilla. Tyohyvinvointivaltuutetut ovat olleet tyopaikan vaarojen

selvittdmisessa ja riskienarvioinnissa apuna. Lisaksi tydhyvinvointivaltuutetut

ovat yhteydessa jokaiseen tydtapaturmassa vahingoittuneeseen henkiléon.
Tydnantaja on velvollinen vakuuttamaan tyontekijansa tydtapaturman Toimenpiteita tapaturmien ehkaisyyn on pohdittu yhdessa.
ja ammattitaudin varalta. Tyotapaturmien maara on kasvanut edellisesta
vuodesta. Suuntaus on huolestuttava, silla tapaturvavakuutuskeskuksen arvioin
mukaan palkansaajien tyotapaturmat vahenivat 1,5 % edellisesta vuodesta.
Tyokyvyttomyyspaivat lisaantyivat 306 paivalla ja maksettujen korvausten YLEISIMMAT VAHINGOITTUNEIDEN AMMATTILUOKAT 2022-2023
maara kasvoi 85 300 eurolla edelliseen vuoteen verrattuna. Vuonna 2023
vahinkolukumaarat nayttavat kehittyneen huonompaan suuntaan verrattuna

edellisiin vuosiin. Sen sijaan yhtdan ammattitautia ei todettu. Vuonna 2022 Lastentarhanopettajat 141
ammattitauteja todettiin 68 ja vuonna 2021 vain 16. Kaikki ammattitaudit liittyivat Paivikotien ia mui . L
aivakotien ja muiden laitosten lastenhoitajat ym.
koronaan.
Koulunkayntiavustajat
Luokanopettajat
TAPATURMAVAKUUTUKSESTA KORVATTAVAT VAHINGOT, YHTEENVETO
Erityisopettajat
370 1651 258 306
. .. . T Muut peruskoulun ylaluokkien ja lukion opettajat
Korvattavat vahingot, kpl Tyokyvyttomyyspaivat, pv Maksetut korvaukset
(vahinkopv mukaan), € Aineenopettajat (peruskoulun alaluokat)
Nayttelijat
1 93 4 698 Opinto-ohjaajat 10
Korvatut vahingot, kpl Tydkyvyttdomyyspaivat Korvaukset keskimaarin, € O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

keskimaarin, pv

6

Keskimaarainen Kaikki tapaturmat eivat aiheuttaneet korvauksia, mutta ne
ilmoittamisaika olisi korvattu vahinkoina, jos kuluja olisi syntynyt. Vakuutusyhtion tilastossa ammatit on luokiteltu Tilastokeskuksen Ammattiluokitus 2010 mukaan.
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YLEISIMMAT VAHINGOITTUMISTA EDELTANEET TAPAHTUMAT

Vahingoittumista edeltanyt tapahtuma

Korvattavat vahingot, kpl

Tietoa ei ole 220
Henkilon liukastuminen, horjahtaminen, kompastuminen 170
Vakivalta (ihmisen tai eldimen aiheuttama), jarkyttava tilanne, 131
poikkeava lasnaolo (esim. suojauksen ohitus)

Teravaan esineeseen astuminen, takertuminen, &1
itsensa kolhiminen, polvistuminen, istuutuminen

Aiheuttajan rikkoutuminen, putoaminen, liukuminen,

térmaaminen (henkilon alta tai paalle)

Henkilon akillinen fyysinen kuormittuminen

(nostaessa, tyontaessa, vaantaessa, horjahtaessa gms.)

Laitteen (odottamaton kaynnistyminen, hairionpoisto), o
tyokalun, esineen, elaimen hallinnan menettaminen

Henkildon putoaminen alemmalle tasolle 10
Aineen valuminen, purkautuminen, vuotaminen, hoyrystyminen, pdlyaminen 4
Muut luettelemattomat poikkeamat 4
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VAHINGOITTUMISTAPA JA VAMMAN LAATU

Vahingoittumistapa Korvattavat vahingot, kpl
Tietoa ei ole 220
Iskegtgminen kiinteéé pintaa tai liikkumatonta aiheuttajaa vasten 184
(putoaminen, kaatuminen yms.)

Elaimen tai ihmisen purema, potku yms. 126
Liikkﬂuvan'aiheutta'jan osuma tz?i siihen tormaaminen 63
(myos paineenalaiset nesteet ja kaasut)

Hen.t.dlén ékil_line“n f.ggsinen tai psyykkinen kuormittuminen &
(myds melu ja sateily

Puristuminen, ruhjoutuminen 26
Leikkaavan, teravan, karhean esineen aiheuttama vahingoittuminen 20
Sahkon, lampdtilan tai vaarallisen aineen aiheuttama vahingoittuminen 4
Muut vahingoittumistavat 2

Tietoa ei ole = Olisi korvattu, jos olisi syntynyt kuluja
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Tyonohjaus ja sovittelu tyon tukena

Tyodnohjauksen ja tyoyhteisosovittelun keinoin tuetaan tyoyhteison ja

yksilon tydhyvinvointia. Tydpaikat jarjestavat tyénohjausta henkildstdn
tarpeisiin ja lisaksi henkilostopalvelut tukee osallistumalla tyonohjauksen ja
tyoyhteisdsovittelun jarjestamiseen. Sovittelijoina toimivat kaupungin siséaiset,
koulutetut sovittelijat. Sovittelulla saavutettiin hyvia tuloksia. Satoja tyontekijoita
kaikilla palvelualueilla sai tyolleen ammatillista tukea tyonohjauksen avulla.
Tyonohjaajien kilpailutus kdynnistettiin loppuvuodesta 2023.

Esihenkilotyon tukeminen

Tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti tyoterveyshoitaja ja tyo-
hyvinvointivaltuutettu ovat kayneet tyohyvinvointikeskusteluja esihenkildiden kans-
sa. Tavoitteena on tukea esihenkilotyota ja auttaa esihenkildiden jaksamista tyossa.
Keskusteluiden avulla selvitettiin esihenkildiden psykososiaalista kuormittumista ja

etsittiin keinoja sen vahentamiseen. Keskustelut osoittautuivat todella tarpeelliseksi.

Esihenkildilla oli kdytdssa OmaWellamo esihenkildille -viestintdpalvelu, jonka
avulla he asioivat turvallisesti suojatussa yhteydessa terveyteen liittyvissa asioissa
vastuutyoterveyshoitajan kanssa.

Tyopaikoille valitut tyohyvinvointiyhdyshenkilot toimivat esihenkildn tyodparina
tyohyvinvointiin ja tyésuojeluun liittyvissa asioissa. Yhdyshenkildille ja heidan esi-
henkilGilleen jarjestettiin ajankohtaisista asioista Tyohyvinvoinnin tietotarskyt 2023.

Tyoyhteisdjen tukeminen

Tyoyhteisdja on tuettu monin tavoin. Yhteydenottoja on tullut hankalien
tilanteiden ratkaisemiseksi. Tyoyhteisdissa on jarjestetty erilaisia tilaisuuksia,
joissa on kasitelty pelisaantoja, tyokaveruutta, itsensa johtamista, palautteen
antamista ja tyosta palautumista. Lisaksi tyoyhteisot ovat voineet saada
tuekseen tydnohjausta, tydyhteisdsovittelua ja tydyhteisotyota.

Tyohyvinvointivaltuutetun tyo
Tyohyvinvointivaltuutetun tyon keskeinen osa on yhteydenpito edustettaviin
tyontekijoihin ja esihenkildihin. Taman yhteydenoton perusteella

valtuutettu selvittaa asioita ja vie niita tarvittaessa eteenpain esimerkiksi
henkilostopalveluihin, tilakeskukseen tai ylemmille esihenkildille.

28

Tyohon kuuluu kaikkien vaara- ja uhkatilanteiden ilmoitusten Iapikdyminen
ja pyydettaessa yhteydenotto ilmoituksen tekijaan. Myos kaikkiin
tyotapaturmaan joutuneisiin ollaan yhteydessa.

Valtuutetut osallistuvat viranomaistarkastuksiin terveydenvalvonnan,
tyoterveyden, palo- ja pelastusviranomaisten ja aluehallintoviraston
tyosuojeluosaston kanssa. Tyohon kuuluu yhteistyoryhmien kokouksiin
osallistuminen ja esimerkiksi sisailmatyéryhmat ja yhteistoimintaryhmat.

Tyopaikoilla tydhyvinvoinnin yhteyshenkildina toimivat tyohyvinvointiyhdys-
henkildt, jotka ovat myds oman esihenkilonsa tyopareja tydsuojeluasioissa.

Tyohyvinvoinnin edistaminen ja
seuraaminen kyselyn avulla

Tydhyvinvoinnin pulssikysely toteutettiin lokakuussa 2023. Esihenkildiden kyselyn
vastausprosentti oli 81 ja N-luku 137. NPS-indeksi (suositteluhalukkuus) oli 25, joka
nousi edellisestd kyselysta reilusti (vuonna 2022 NPS 13). Esihenkildiden kokemus
omasta tyodhyvinvoinnista oli kokonaiskeskiarvolla mitattuna tyydyttava 3,53.

Kuormitusta koetaan eniten liiasta tyomaarasta, tyén henkisesta
kuormittavuudesta ja lilasta varsinaiseen tehtavaan kuulumattomasta tyosta.
Alle 10 % esihenkildista ei koe tyotaan lainkaan kuormittavaksi. Esihenkilotyon
tukeminen on tarkeimpia henkildstohallinnon tehtavia.

Henkiloston kyselyn vastausprosentti oli 58 ja N-luku 1843. NPS-indeksi
(suositteluhalukkuus) oli -15 (vuonna 2022 NPS -19,54). Luku on parempi kuin
edellisessa pulssimittauksessa ollen kuitenkin edelleen hyvin heikko tulos.

Kyselyn tulosten perusteella henkiloston kokemus tyohyvinvoinnin
edistymisesta tyoyhteisdssa on pysynyt samana, ei parantunut eika
huonontunut edellisestd kyselysta, mutta tasta huolimatta tyéhyvinvoinnille
asetetut kehittdmisen kohteet ovat saavuttaneet tavoitteen.

Tyoterveyshuolto

Lahden kaupunki paatti myyda Tyoterveyshuolto Wellamo Oy:n yhdessa
muiden omistajatahojen kanssa ja kilpailuttaa Paijat-Hameen alueella
tyoterveyshuollon palveluntuottajan. Myynti ja kilpailutus eivat tuottanut tulosta
ja Wellamo Oy paatettiin lopettaa ja ajaa toiminta alas.

Kaupunki kilpailutti tyoterveyshuoltopalvelut ja uudeksi palveluntuottajaksi
valittiin Mehildinen Oy, joka aloittaa 1.4.2024. Vuonna 2023 toimet vaikuttivat
heikentavasti tydterveyshuollon palveluihin. Heikennys nakyi palveluiden
saatavuudessa ja etenkin sairausvastaanottokayntien vahenemisena.
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Tyoterveyshuolto lukuina

Kaupungin tavoitteena tyoterveystoiminnalle on tyokykyiset tyontekijat,
hyvinvoiva tydyhteiso ja esihenkilétydn tukeminen. Lahden kaupungin
henkiloston tydterveyspalveluista huolehti Tyoterveys Wellamo Ouy.

Tyoterveyskaynteja oli 1467

(1450 kayntia vuonna 2022 ja 1558 kayntia vuonna 2021)

Sairausvastaanottokaynteja oli 2505
(3166 kayntia vuonna 2022 ja 3610 kéayntia vuonna 2021)

Sairausvastaanottokaynneista 39,41 %

oli tyohon liittyvia ja 35 % johti tyokykya
tukeviin toimenpiteisiin

(47 % oli tydhon liittyvia ja 39 % johti tydkykya tukeviin toimenpiteisiin vuonna 2022)

Tyoterveysneuvotteluja kayntiin 92
(121 vuonna 2022, 85 vuonna 2021)

Terveysperusteiset poissaolot

Sairauspoissaolot kdantyivat lievaan laskuun vuonna 2023. Terveysperusteisia
poissaoloja oli 17,9 kalenteripaivaa henkilotyévuotta kohden (19,5 paivaa vuonna
2022). Tydterveyshuollon mukaan suurin syy oli mielenterveyden sairaudet,
tuki- ja liilkuntaelinsairaudet ja hengityselinsairaudet. Poissaoloprosentti oli

4,4 (4,8 vuonna 2022). Terveysperusteisia poissaoloja oli 59 910 kalenteripaivaa
(65 481 vuonna 2022).

Poissaolojen maara vaihteli suuresti eri yksikdissa, mutta jokaisella palvelu-
alueella terveysperusteisten poissaolojen maara kaantyi laskuun. Terveys-
perusteisia poissaoloja oli konsernihallinnossa 12,3 paivaa/henkilotyovuosi
(14,3 vuonna 2022), sivistyksen palvelualueella 19,2 paivaa/henkilotyovuosi
(20,6 vuonna 2022) ja kaupunkiympéariston palvelualueella 8,7 paivaa/henkilo-
tydvuosi (11,7 vuonna 2022).
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Tyoterveyshuollon kustannukset

Henkilostolle jarjestetty lakisdateinen ennaltaehkaiseva tyéterveyshuolto (Kela
) ja vapaaehtoinen yleislaakaritasoinen sairaanhoito (Kela Il) aiheuttivat Lahden
kaupungille yhteensa noin 1,429 miljoonan euron kustannukset. Ei korvattavat
kulut syntyvat kantamaksuista, vapaaehtoisista rokotuksia (influenssarokotus) ja
tydkyvyn tuen ryhmatoiminnasta.

Vuosi 2023 2022
KLO B8 245 € b3 794 €
KL 792770 € 764 918 €
KL I 578 576 € 566 543 €
Yhteensa 1429 591 € 1385 254 €

Korvaava tyo

Korvaavan tyon tarkoitus on tukea henkiloston tyokykya poikkeustilanteissa.
Korvaava tyo mahdollistaa tydssa jatkamisen sairausloman sijaan ja vahentaa
sairauspoissaolokustannuksia. Yksi sairaslomapaiva maksaa keskimaarin

350 euroa. Korvaava tyd on tarkoitettu tilapaisiin ja Iyhyisiin tilanteisiin, joissa
tyokyky on heikentynyt sairauden tai tapaturman vuoksi vain lievasti ja
lyhytaikaisesti. Korvaava tyo voi lyhimmillaan kestaa paivan ja pisimmillaan
kahdeksan viikkoa.

Korvaava tyé 2021 2022 2023
Kaytetyt paivat 1585 300 457
Saastd 554 750 € 105 000 € 159 950 €




Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Lahden kaupungin tavoitteena on olla kokonaisvaltaisesti tasa-arvoinen,
kehittyva, yhteistyokykyinen ja hyvinvoiva tydyhteisod. Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus toimivat kaikkea toimintaa ohjaavina tekijoina, jotka kulkevat
kaupungin kaikkien suunnitelmien ohella tai niiden sisalla. Tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden nakokulmasta painotamme asiakokonaisuuksina johtamista,
tyoyhteisokulttuuria, tyohyvinvointia, rekrytointia, palkkausta, osaamisen
kehittamista ja uralla etenemista.

Talla hetkelld linjauksia ohjaa Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
2022-2025 seka kaupungin tyosuojelun laatima hairinnan ja epaasiallisen
kohtelun nollatoleranssilinjaus. Henkildstolld on kdytdssaan myds kaupungin oma
antirasismikoulutus.

Sukupuolineutraalit tehtava- ja virkanimikkeet kayttoon

Lahden kaupungilla siirryttiin sukupuolineutraaleihin virka- ja tehtavanimikkeisiin
loppuvuodesta 2023. Nimikkeiden neutralisointi heijastaa sitoutumista tasa-
arvoon ja luo yhdenvertaisempaa ilmapiiria koko henkiloston keskuudessa.

Neutralisoinnin myota muun muassa lakimiehista kaytetaan nyt nimiketta
juristi, valomiehista valoteknikko ja mittausmiehet kulkevat nimikkeella
mittaustydntekija. Esihenkild-termi on ollut kdytdssa jo pidempaan, mutta
nimikkeiden paivittamisen myota myos esimies-paatteisista virka- ja
tehtavanimikkeista luovuttiin kokonaan. Palveluesimiehet ovat nyt tiimipaallikoita
ja kenttaesimiehet kenttaesihenkiloita.

Kaiken kaikkiaan mies-paatteisia nimikkeita oli paivitettavana Lahden
kaupungilla vain reilu kymmenen. Nimikkeita on paivitetty aikaisemminkin
uusien rekrytointien yhteydessa.

Lahden kaupunki sai Maakunnan
Aktiivisin Tyopaikka -palkinnon

Maakunnan Aktiivisin Tydpaikka -palkinto luovutettiin Lahden kaupungille
18.2.2023 jarjestetyssa Paijat-Hameen Urheilugaalassa. Palkinto jaettiin
valtakunnallisen Olympiakomitean ja Buusti360-ohjelman Suomen Aktiivisin
Tyopaikka -kartoituksen tulosten pohjalta.

Maakunnan Aktiivisin Tyopaikka -palkinnon myontamisperusteissa todetaan,
etta "Lahden kaupunki on panostanut viime vuosina henkilostoliikunnan
kehittamiseen merkittavasti ja toimialojen valistd yhteistyota on tiivistetty.
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Henkilostdlilkunta on osa henkildstostrategiaa ja tydhyvinvointisuunnitelmaa,
ja toiminnalle on maaritelty vastuuhenkilot. Seka esihenkiloita etta
tydhyvinvointiasiamiehid tuetaan liilkkumisen edistamiseksi tyoyksikoissa.
Fyysisen aktiivisuuden ja hyvinvoinnin merkitys tunnistetaan tarkeana osana
henkiloston tyokykya ja elamanlaatua, tydilmapiiria seka tyonantajakuvaa.”
Maakunnan Aktiivisin Tyopaikka -palkinto jaetaan valtakunnallisen
Olympiakomitean ja Buusti360-ohjelman Suomen Aktiivisin Tyopaikka
-kartoituksen tulosten pohjalta. Tutkimustiedon pohjalta kehitetty kartoitus arvioi
hyvan henkildstdliikunnan kaytannon toteutumista tydyhteisdssa, pisteyttéaen
tuloksen ja peilaten sita valtakunnan keskitasoon.
Lahden kaupunki on yli 3500 henkildn organisaationa Paijat-Hameen
toiseksi suurin tydantaja. Kaupunki vastaa lakisaateisten sivistys-, hyvinvointi-
ja teknisten palveluiden ja olosuhteiden tuottamisesta. Palvelualueita on kolme:
konsernihallinto, kaupunkiympariston palvelualue ja sivistyksen palvelualue,
johon kuuluvat erityisesti opetus- ja kasvatushenkildsto. Toimipisteitd on ympari
kaupunkia.

Palkinnon vastaanottivat
liilkuntapalveluvastaava
Sanna Nurminen (vas.) ja
tydhyvinvointivaltuutettu
Tarja Virkki.
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Turvallisuus ja
varautuminen

urvallisuus liittyy keskeisesti

kaupungin toimintoihin. Toimista

tunnetuimmat ovat tietoturvallisuus,
ymparistoturvallisuus ja tyoturvallisuus.
Myos muihin osa-alueisiin kiinnitetaan
huomiota, kuten rikollisuuden torjuntaan,
liikenneturvallisuuteen seka kiinteisto- ja
toimitilaturvallisuuteen.

Erilaisia ohjeistuksia laadittiin vuonna 2023. Tietoturvallisuuden osalta valmistui
tietoturvanhoidon periaatteet, jotka antavat ohjeistuksia kaupungin sisaiseen
toimintaan riskienhallinnan, henkilosto- ja tilaturvallisuuden, varautumisen ja
jatkuvuuden hallinnan, tietoturvallisuuden seka tietosuojan kannalta. Keskustan
osalta laadittiin turvallisuussuunnitelma.

Turvallisuus on toimien lisaksi tunne, jota vahvistavat erilaiset seikat, kuten
sosiaalinen tuki, taloudellinen turvallisuus, henkildkohtainen hyvinvointi ja yksilén
valmiudet toimia poikkeavissa tilanteissa. Lahti on toteuttanut erilaisia ohjelmia
ja toimenpiteita turvallisuuden tunteen ja toimintakyvyn parantamiseksi.
Turvallisuusvalmiuksien kehittamista ovat olleet esimerkiksi ensiaputaitojen
harjoittelu, poistumisharjoitukset ja turvallisuuskavelyt.

Vuosi 2023 nakyi myos varautumisessa hairidtilateisiin ja poikkeusoloihin.
Erityisesti sahkdkatkoihin varauduttiin. Tyontekijdille annettiin opastusta
omatoimiseen varautumiseen 72 tuntia -konseptin kautta. Lahden kaupunki
osallistui my®os erilaisiin harjoituksiin, muun muassa digitaalisen turvallisuuden
Taisto-valmiusharjoitukseen.

Keskustan turvallisuussuunnitelma

Kevaan 2023 aikana laadittiin Lahden keskustan turvallisuussuunnitelma.
Turvallisuussuunnitelma toteutettiin laaja-alaisessa yhteistydssa keskustan

eri sidosryhmien kuten viranomaisten, jarjestojen, yrittajien ja Keski-Lahden
asukasyhdistyksen kanssa. Turvallisuussuunnitelman avulla pyrittiin kehittdmaan
ja toteuttamaan konkreettisia toimenpiteit, joilla keskustan alueen turvallisuutta
voidaan kehittaa ja edistaa. Turvallisuussuunnittelun tavoitteena oli yhteistyossa
eri toimijoiden kesken parantaa alueen asukkaiden ja muiden sidosryhmien
turvallisuutta ja edistaa paikallisen turvallisuuden tunteen kehittymista
positiivisesti.

Keskustan turvallisuussuunnitelmassa keskustan alueen turvallisuutta
tarkasteltiin 12 eri turvallisuusteeman kautta, joihin oli mietitty vaikuttavia
toimenpiteita ja keinoja yhdessa alueen eri toimijoiden kanssa.
Turvallisuusteemoja kasiteltiin suunnitelmassa kattavasti perehtymalla eri
asiantuntijoiden lausuntoihin, aiheista julkaistuihin tuoreimpiin tutkimuksiin
seka tutustumalla kansallisiin ja paikallisiin suunnitelmiin ja hankkeisiin
turvallisuussuunnitelman aiheisiin liittyen. Liséksi suunnitelman tietopohjana
kerattiin kyselyilla eri sidosryhmiltd heidan ndkemyksiansa keskustan alueen
vallitsevasta turvallisuustilanteesta ja paikallisesta koetusta turvallisuuden
tunteesta. Suunnitelman laatimisessa hyodynnettiin myos Lahden kaupungin
vuoden 2023 kevaalla toteutetun Hyvinvointi- ja turvallisuuskyselyn vastauksia,
joista saatiin tietoa esimerkiksi asukkaiden turvattomiksi kokemista paikoista ja
iImidista, jotka aiheuttivat heilld turvattomuuden tunnetta.

Turvallisuussuunnitelmassa painotettiin eri sidosryhmien toimijuutta ja
toimenpiteita, jotka tahtasivat paikallisen turvallisuustilanteen parantamiseen ja
edistdmiseen. Turvallisuussuunnitelmaan koottiin yhteen 39 yksilditya paikallista
turvallisuutta edistavaa toimenpidetta, hanketta ja jatkuvaa toimintaa, joilla
tunnistettuihin paikallisiin turvallisuushaasteisiin pyrittiin vastaamaan ja samalla
naiden avulla keskustan alueen turvallisuutta ja paikallista turvallisuuden
tunnetta pyrittiin parantamaan ja edistamaan. Keskustan turvallisuussuunnitelma
hyvaksyttiin kaupungin valtuustossa syksylla 2023. Turvallisuussuunnitelmaa
laadittaessa korostui toimivan yhteistyon tarkeys eri toimijoiden valilla. Arjen
turvallisuus rakennetaankin yhdessa ja toimivalla yhteistyalla.
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Rekrytointi

uosi 2023 oli rekrytointien osalta

vilkas, ja erilaisia tehtavia oli runsaasti

haussa eri puolille organisaatiota. Seka
rekrytointien etta haussa olleiden tyopaik-
kojen maara kasvoi edelleen vuodesta 2022.
Hakemuksia Lahden kaupungille jatettiin
myos enemman kappalemaaraisesti seka
tiettya tehtavaa kohden kuin edellisena
vuonna. Vuoteen mahtui useampi johtaja-
rekrytointi, joista varmasti merkittavin ja
seuratuin oli uuden kaupunginjohtajan
rekrytointi. Myos rekrytointiyksikon vuosi oli
tyontayteinen. Hakijakokemus, lyhytaikaiset
sijaiset ja tyonantajakuvan kehittaminen
olivat vuoden keskeisia teemoja.

Uutta
Tiimin uusi jasen

Alkuvuodesta Rekrytointi ja osaamisen kehittaminen -tiimi kasvoi yhdella
jasenella, kun tiimiin saatiin toinen rekrytointiasiantuntija. Uuden jasenen myota
tiimi koostuu kahdesta rekrytointiasiantuntijasta seka henkildstopaallikosta,
jonka vastuualueena on rekrytointi ja osaamisen kehittaminen. Tiimin
kasvaminen on mahdollistanut tehokkuuden lisaantymisen. Esimerkiksi
rekrytointien julkaisupyyntdjen tarkistaminen seka asiakaspalvelu esihenkildiden
ja muiden tahojen suuntaan on nopeutunut. Lisaksi viestinta perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen Iyhytaikaisiin sijaisiin parani lisaantyneen kasiparin ansiosta.
Taman myota myos kehittdmiseen jai enemman aikaa.

Somekampanjat

Hyvaa tyonantajakuvaa pyrittiin vahvistamaan sosiaalisen median kampanjoiden
kautta. Yhteistyossa kaupungin viestintapalveluiden kanssa suunniteltiin kaksi
erilaista kampanjaa, jotka tukivat rekrytointia. Toinen kampanjoista toteutettiin
kevaalla ja siina mainostettiin Lahden kaupunkia monipuolisena tydénantajana
nostamalla esiin eri alojen haussa olleita tyotehtavia. Kampanja oli nahtavissa
Facebookissa ja Instagramissa. Esiin nostettiin eri mainoksissa perusopetuksen
opettajan virkoja, kulttuurialan tehtavia seka kaikki haussa olleet tyopaikat.
Toinen ideoitu kampanja sisalsi Lahden kaupungin henkilostosta tehtyja
tyoelamatarinoita, joissa jokainen haastateltu sai kertoa haluamallaan tavalla
omasta tyostaan. Haastateltuja oli eri palvelualueilta, jotta organisaation
monipuolisuus nakyisi. Tyoelamatarinat tallennetaan Lahden kaupungin
kotisivuille, jossa niihin voi tutustua jatkossakin.

Hakijakokemuskysely

Hakijakokemuksen kehittamiseksi tehtiin hakijakokemuskysely. Kyselyssa
pyydettiin hakijoiden palautetta rekrytointiprosessista ja sen sujuvuudesta.
Tarkoituksena oli saada tietoa siita, miten rekrytointiprosessia voitaisiin parantaa
hakijoiden nakdkulmasta. Kysely lahetettiin 2682 henkildlle, jotka olivat hakeneet
Lahden kaupungille t6ihin aikavalilla 1.5.-15.11.2023. Vastauksia saatiin 546
kappaletta, jolloin vastausprosentiksi muodostui noin 20,4 %.

Saatu palaute oli padosin positiivista, vaikka useita kehityskohteitakin 16ytyi.
Erityista kiitosta saivat tyopaikkailmoitukset, koska niiden koettiin olevan selkeita
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ja sisaltavan yleensa riittavasti tietoa haettavana
olevasta tehtavasta. Kyselyyn vastanneet olivat
kokeneet myos haastattelut ilmapiiriltaan
miellyttavina. Haastatteluita pidettiin rentoina
ja monipuolisina, mutta osittain myos turhan
pitking seka jaykasti haastattelurunkoa
noudattavina. Sen sijaan hakijaviestinnan
teema kerasi eniten kehityskohteita seka
avoimia palautteita. Yli puolet kyselyyn
vastanneista kokivat, ettd heille oli viestitty
tarpeeksi rekrytointiprosessin aikana, mutta
siitd huolimatta viestintaa toivottiin yleisesti
enemman. Erityisesti valiaikaviestintd koettiin
tarkeaksi. Hakijat haluaisivat mahdollisimman
pian tiedon siita, jos heita ei valita haastatteluun
ja prosessi loppuu heidan osaltaan. Myds

tieto rekrytoinnin lopputuloksesta ja valitusta
henkilosta koettiin lahes poikkeuksetta
merkitykselliseksi.

Pro gradu aiheesta hakijakokemus

Hakijakokemusteema oli esilla myods Pro gradu -tutkielmassa, jonka Tampereen
yliopiston yhteiskuntatieteiden opiskelija teki yhteistyossa Lahden kaupungin
ja henkiléstopalveluiden kanssa. “"Kylléd on syytd miettié kaikki stepit tosi
tarkkaan, ettd me saadaan hyvia tydntekijoita jatkossakin”: hakijaviestinta ja
hakijakokemus esihenkildiden silmin -nimisessa tutkielmassa haastateltiin
19 esihenkil6a. Tarkoituksena oli selvittda, miten esihenkilot kokevat
hakijaviestinnan merkityksen rekrytointiprosessin osa-alueena ja millainen
viestinta on heidan mielestaan hyvaa.

Tulosten mukaan esihenkilot pitavat hakijaviestintaa tarkeana. Heidan
nakemyksissaan toistuu ajatus siita, etta onnistunut hakijaviestinta on
riittavaa, oikea-aikaista, savyltdan ammattimaista seka yksilollista. Samaan
aikaan esihenkildiden kommenteista heijastuu kuitenkin tosiasia, etteivat he
itsekaan aina toimi niin kuin nakisivat parhaaksi olevan. Sen sijaan haastatellut
esihenkildt tunnistavat hakijakokemuksen ja hyvan tyénantajakuvan yhteyden.
Hyvan tydnantajakuvan nahdaan edesauttavan kilpailussa potentiaalisista
tyonhakijoista. Esihenkilot mieltavat tyonantajakuvan sisaltavan seka
mielikuvan omasta tyoyksikosta ettd kaupungista organisaationa yleensa.
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Kohtaamisia

Vuonna 2023 Lahden kaupunki oli esilla tydonantajana useissa tapahtumissa. Heti
tammikuun lopussa Te-palvelut jarjestivat Duuniwork 50+ -tapahtuman, joka oli
suunnattu yli 50-vuotiaille tyonhakijoille. Tapahtuma jarjestettiin Fellmannian
aulassa, jossa rekrytointiyksikkd paasi kohtaamaan tydnhakijoita.

Koulutuskeskus Salpaus jarjesti alku- ja loppuvuodesta Tyoelaméfestarit.
Tyoelamafestareilla rekrytointiyksikko esitteli Lahden kaupunkia yleisesti
tyonantajana seka varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen lyhytaikaisia
sijaisuuksia paasaantoisesti lahihoitajaopiskelijoille. Lisaksi tammikuun
lopussa jarjestetyssa Salpauksen kesatyotapahtumassa kohdattiin kasvatus-
ja ohjausalan opiskelijoita mainostaen Lahden kaupungin tulevan kesan
kesaharjoittelumahdollisuuksia.

Rekrytointiyksikko osallistui myds Suomen Diakoniaopiston jarjestamiin
Duunittamotori-tapahtumiin kevaalla ja syksylla. Tapahtumissa kohdattiin seka
lastenohjaaja- ettad nuoriso- ja yhteisdohjaajaopiskelijoita ja heille esiteltiin
erityisesti lyhytaikaisia sijaisuuksia.

Lisaksi Lahden kaupunki oli esilla loppuvuodesta Megaduuniwork-
tapahtumassa Sibeliustalossa. Tapahtuman jarjesti Te-palvelut ja se oli suunnattu
avoimesti kaikille tyonhakijoille. Tapahtuma saavutti suuren suosion — paivan
aikana kavi yli 1000 tyonhakijaa.

Jatketaan hyvia toimintamalleja

Hakijaviestintaan keskittyminen

Vuonna 2023 hakijakokemukseen ja hakijaviestintaan panostettiin edelleen.
Rekrytoinneissa kaytossa oleva Kuntarekry-jarjestelma mahdollistaa hakijoille
automaattisten hakijaviestien lahettamisen prosessin aikana, ja sen lisaksi
jarjestelman kautta on helppo |dhettdd myods manuaalisesti viesteja. Esihenkiloita
kannustetaan aktiivisesti sekd automaattiviestien taydentamiseen ja
personoimiseen seka muun valiaikaviestinnan lahettamiseen. Rekrytointiyksikko
kuitenkin huolehtii automaattiviestien taydentamisesta ja aktivoimisesta, jos

se on esihenkiloltd unohtunut. Ei kiitos -viestien l1dhettdmiseen kiinnitettiinkin
erityista huomiota rekrytointiyksikdssa vuonna 2023 ja unohtuneista viesteista
muistuteltiin aktiivisesti esihenkildita. Hakijaviestintd organisaatiotasoisesti on
parantunut ja esihenkilot yha useammin lahettavat hakijaviesteja esimerkillisesti.
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Lyhytaikaiset sijaisuudet

Lahden kaupungin perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen lyhytaikaisten
sijaisuuksien tayttdmisessa jatkettiin aiempien vuosien tapaan Rekrymobiilin
kayttoa, joka on Kuntarekryn tarjoama sijaisrekrytoinnin tyokalu. Sijaisia

saatiin jarjestelman kautta 3450 Iyhytaikaiseen sijaisuuteen vuoden 2023

aikana (vuonna 2022 mé&aré oli 3105). Lyhytaikaisten sijaisuuksien m&ara nousi
edellisvuodesta. Sijaistarpeista tayttyi perusopetuksessa 72 % (64 % vuonna
2022) ja varhaiskasvatuksessa 45 % (45 % vuonna 2022). Yhteistyé Palvelutorin ja
Hollolan kanssa jatkui, kun yhteisia nonstop-haastattelupaivia pidettiin kerran tai
kaksi kuukaudessa Kauppakeskus Triossa.

Sijaispankissa olevien sijaisten kanssa viestinta ja kommunikointi oli
aktiivisempaa kuin aiempina vuosina. Lisaksi kaikille perusopetuksessa ja
varhaiskasvatuksessa tyoskenteleville sijaisille Iahetettiin kysely, jossa he
saivat antaa palautetta Lahden kaupungilla sijaisena toimimisesta. Kyselyyn
vastasi kaikkiaan 220 henkil6a noin 600 sijaispankin ehdokkaan joukosta.
Vastausten mukaan sijaistaminen koetaan paasaantoisesti mukavaksi,
mieleiseksi ja merkitykselliseksi. Useat vastanneet ajattelevat, ettd sijaistaminen
mahdollistaa alaan tutustumisen ennen mahdollisia opintoja. Sijaiset arvostavat
myos sita, etta sijaistamisessa heilla on mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsa
sisaltdoon seka siihen, milloin he tyota tekevat. Sen sijaan kehityskohteiksi
palautteissa nousi sijaistarjousten riittava informaatio sijaisuuden luonteesta,
sijaiskutsujen aikaisempi saapumisajankohta ja tietyt kaytannon jarjestelyjen
helpotukset, kuten toistuvasti samassa yksikdssa omien tietojen taydentaminen
sijaispaivakirjaan. Kaiken kaikkiaan kyselyyn vastanneet suosittelisivat
sijaistamista Lahden kaupungilla tutuilleen arvosanalla 8,8 (kouluarvosana-
asteikolla 4-10).

Rekrytointioppaan paivitys

Rekrytointien tueksi koottu Lahden kaupungin rekrytointiopas paivitettiin.
Rekrytointiopas on tarkoitettu rekrytoiville esihenkildille ohjeistukseksi
onnistuneiden prosessien lapiviemiseksi. Rakenteeltaan opasta pyrittiin
selkeyttamaan ja tiivistdmaan. Lisaksi ulkoasultaan rekrytointiopas muuttui
kaupungin uuden visuaalisen ilmeen mukaiseksi.
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Rekrytoinnit lukuina

Ulkoiset rekrytoinnit

2021 2022 2023

Rekrytoinnit 579 597 675
Tyopaikkoja 1040 1075 1133
Hakemuksia 8487 8180 11240
Hakemuksia/tehtava 8,2 7,6 9,9

Tyopaikkojen maara on rekrytointien
maaraa suurempi johtuen paaasiassa
perusopetuksessa, varhaiskasvatuksessa
ja kesatoiden haussa kaytossa olleista
yhteisilmoituksista. Rekrytointien ja haussa
olleiden tyopaikkojen maara on kasvanut
vahan verrattuna viime vuoteen. Vuonna
2023 hakemuksia tehtédvaa kohden tuli

9,9. Luku on huomattavasti suurempi kuin
vuonna 2022, vaikka edelleen kaytossa olleet
yhteisilmoitukset vaikuttavat hakemusten
maaraan tehtavaa kohden.

Sisdiset rekrytoinnit

2021 2022 2023

Rekrytoinnit 6 7 6
Tyopaikkoja 6 7 6
Hakemuksia 77 13 16

Lahden kaupungilla on ensisijaisesti
tarkoitus kayttaa sisaisiin rekrytointeihin,
sisaiseen tyokiertoon ja siirtymisiin
Urafoorumia. Se tarjoaa kaupungin omalle
vakinaiselle henkildstolle mahdollisuuden
ilmoittaa avoimen hakemuksen kautta
halukkuus siirtya toisiin tehtaviin oman
mielenkiinnon, osaamisen tai esimerkiksi
lisakouluttautumisen myaota.

Kesaharjoittelurekrytointi

2021 2022 2023

Tyopaikkoja 144 163 190

Hakemuksia 1272 896 905

Kesaharjoitteluun haetaan
yhteisilmoituksella. Hakija saa
hakulomakkeella toivoa kahta tehtavaaluetta
ja tehtavaalueista useamman sijoituspaikan.
Kulttuuripalveluiden kesaprojektiin on oma
hakuilmoitus. Hakija voi hakea halutessaan
naihin tehtaviin erikseen.
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Osaamisen
kehittaminen

saamisen kehittaminen Lahden

kaupungilla on suunnitelmallista ja

strategiaan perustuvaa. Osaamista
ohjataan toiminnan tarpeiden pohjalta,
tavoitteena laadukkaiden palveluiden varmis-
taminen. Vuonna 2023 laadittiin Lahden
kaupungin malli osaamisen kehittamiseen,
jonka tavoitteena oli koko kaupungin yhteinen
nakemys siitd, mita osaamisen kehittaminen
tarkoittaa. Samalla laadittiin myos suunta-
viivat strategiseen osaamisen johtamiseen.
Osaamisen kehittamisen mallin mukaisesti
osaamisen kehittaminen on kokonaisuus, joka
muodostuu tyossa oppimisesta, sosiaalisesta
oppimisesta ja koulutuksista. Kokonaisuuteen
vaikuttaa jokaisen yksildlliset valmiudet osaa-
misen kehittamiseen, organisaatiokulttuuri
seka organisaation strategia ja sielta nousevat
osaamistarpeet. Osaamisen kehittamisen
tavoitteena on entista paremman asiakas-
kokemuksen luominen niin ulkoisille kuin
sisaisillekin asiakkaille.

Nakyva Asiakas

Koulutus

Sosiaalinen oppiminen

Tyossa oppiminen

Kulttuuri Strategia

Valmiudet

v

Nakymaton

Osaamisen kehittamisen teemat

Vuonna 2023 Lahden kaupungin osaamisen kehittamisen keskiossa oli kehittaa
johtamisosaamista, henkiloston ICT-taitoja, tyoyhteisotaitoja ja tyohyvinvointia
alakohtaista ammatillista osaamista unohtamatta. Muodollisten koulutusten lisaksi
osaamista kehitettiin ennen kaikkea arjen tyota tekemalla, yhdessa muiden
kanssa toimintatapoja kehittaen, ongelmia ratkoen, uutta luoden seka omaa ja
yhteistad toimintaa reflektoiden. Osaamisen kehittdmisen keskeisena valineena
ovat kehityskeskustelut, jotka kaydaan vahintaan kerran vuodessa. Tavoitteena on
kuitenkin jatkuva ja saanndllinen vuoropuhelu esihenkilon ja tyontekijan valilla.
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Osaamisen kehittamisen ja osaamisen
johtamisen tukena Lahden kaupungilla oli
kaytossa intran monipuoliset sisallot eri aiheista.
Osaamisen kehittdmisessa hyodynnettiin
myos Eduhouse-verkko-oppimisympariston
laajoja sisaltoja koskien esimerkiksi HR- ja
esihenkildtyota, oman hyvinvoinnin johtamista,
M365-osaamista ja etatyotaitoja. M365-
tyokalujen kayttdosaamisesta jarjestettiin
lisdksi koko henkildstolle koulutusta
yhteistyossa Koulutuskeskus Salpauksen kanssa.
Digildhettildita johdateltiin tekoalyn maailmaan
pohtimalla yhteisessa tilaisuudessa, mihin ja
miten tekoalya voi Lahden kaupungilla tyossaan
hyoddyntaa ja minkalaisia eettisen kayton
periaatteita on hyva ottaa huomioon.

Vuonna 2022 kaynnistynyt esihenkildille
ja johtajille suunnattu valmentavan johtamisen
koulutusohjelma jatkui, ja suurin osa
esihenkilotyota tekevista osallistui koulutukseen
vuonna 2023. Uuden henkildstotietojarjestelman
kayttoonoton yhteydessa jarjestettiin useita koulutuksia eri kayttajaryhmille:
esihenkildille, valmistelijoille ja tyontekijoille. Lisaksi henkilostdlle on tarjottu
erilaisia ammattialakohtaisia koulutuksia. Koulutuspaivia oli vuonna 2023
yhteensa 5919 ja niihin osallistui 1440 henkil6a (5582 paivaa ja 1733 henkiloa
vuonna 2022). Koulutuspaivia tyontekijaa kohden (vakituinen henkilésté 31.12.) oli
2,2 vuonna 2023, kun vuotta aiemmin niita oli 2,0.

Yhtenaiset johtamiskaytannot ja
johtamisosaamisen kehittaminen

Hyvalla esihenkilotyolld on merkitysta niin henkildoston pysyvyyteen,
ammatilliseen kehittymiseen, tydhyvinvointiin kuin onnistuneeseen
resursointiin. Vuorovaikutteinen, innostava, reilu ja selkea johtaminen edistaa
tyon tuloksellisuutta ja tyodssa jaksamista. Lahden kaupungilla tavoitteena on
ollut johtamiskulttuurin kehittdminen valmentavaan johtamiseen. Valmentavan
johtamisen koulutuksen myota esihenkilot paasivat tutustumaan valmentavan
johtamisen periaatteisiin ja teeman parissa jatketaan myos vuonna 2024, jotta
valmentavaa johtamisen tyokalut ovat laajassa kaytossa esihenkildlld ja [asna
paivittaisessa johtamisessa.

bty

Yhtenaisten johtamiskayténtdjen varmistamiseksi Lahden kaupungilla
maariteltiin lisaksi johtamisen vastuut ja roolit eri organisaatiotasoille. Talla
tavoin voitiin jasentaa yhteinen ndkemys organisaation odotuksista eri
organisaatiotasoilla eri rooleissa ja tunnistettiin keskeiset erot roolien ja
organisaatiotasojen valilla. Samalla luotiin esihenkildiden osaamisvaatimukset
seka maariteltiin johtamisosaamisen kehittdmisen mahdollisuudet ja keinot
eri organisaatiotasoilla eri rooleissa. Nailla keinoin pyritaan varmistamaan, etta
tydyhteisdjen johtaminen on laadukasta ja ammattitaitoista koko organisaatiossa.

Esihenkilopaiva — Inhimillinen tyéelama

Kaupungin esihenkildille suunnattuun koulutusaamupaivaan kokoonnuttiin
yhteen Sibeliustalolle. Esihenkildpaiva jarjestettiin marraskuussa ja paikalle
saapui noin 150 esihenkilda — lahes kaikki!

Paivan teema oli inhimillinen tydelama. Esihenkildt paasivat kohtaamaan ja
vaihtamaan ajatuksia kasvotusten seka kuulemaan luennot seka inhimillisesta
tyoelamasta ja esihenkildtyosta etta inhimillisesta strategiasta.

Koulutuspaivan palautteet olivat kiittavia. Sisallot koettiin tarkeiksi ja
tydarjen kannalta hyodyllisiksi. Palautteiden mukaan paivan sisallot myos toivat
varmuutta omaan tekemiseen tukien esihenkildiden nakemyksia nykyaikaisesta
esihenkilotyosta. Myos kasvotusten kohtaamista ja keskusteluja arvostettiin.

Esihenkiloiden etakahvit

Esihenkildosaamista kehitettiin etédkahvien tietoiskuin muun muassa osaamisen
kehittamisen mallista, vuosilomista, esihenkilon vastuista ja velvollisuuksista,
tyosuorituksen arvioinnista seka henkildarvioinneista.

Henkildstopalveluiden vuonna 2022 aloittamia kuukausittaisia Esihenkildiden
etdkahveja Teamsin valitykselld jatkettiin. Etdkahvien avulla voitiin osaltaan
kehittaa ja tukea esihenkilotyota ja samalla paastiin vastaamaan toiveeseen
henkilostoasioita koskevista info- ja perehdytystilaisuuksista.

Puolituntinen etakahvituokio on vapaamuotoinen, vuorovaikutteinen ja
matalan kynnyksen tilaisuus paasta kuulemaan ja keskustelemaan kulloisestakin
henkilostoasioihin liittyvasta aiheesta. Paikalla on aina henkilostopalvelujen
edustaja ja mahdollisesti muitakin asiantuntijoita aiheen mukaan.

Osallistujia etakahveilla on ollut noin 10-30. Kuukausittaiset etakahvit
jatkuvat vuonna 2024.
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Uusia jarjestelmid j
toimintatapoja

Uusi henkilostotietojarjestelma
otettiin kayttoon

Personec F ESS -henkilostojarjestelma
otettiin kayttoon maaliskuussa 2023.
Kayttoonotto tehtiin yhteistyossa
kumppanimme Provincia Oy:n kanssa.
Kayttoonoton yhteydessa jarjestettiin
useita koulutuksia seka esihenkiloille etta
henkilostolle.

ESS-jarjestelma toimii tyontekijoiden reaaliaikaisena HR-itsepalvelujarjestelman.
Jarjestelman kautta tyontekija nakee omat tietonsa ja voi yllapitaa esimerkiksi
osoite- ja pankkitilitietoja. Tyontekija voi jattaa hakemuksia esimerkiksi
poissaoloista, vuosilomista tai tydajan muutoksista. Esihenkilé ndkee oman
henkilostonsa tiedot ja hakemukset ja voi taman jalkeen joko hyvaksya ne,
palauttaa muutettavaksi tai hylata.

Jarjestelman kautta kasitellaan palvelussuhteiden muutokset ja uudet
palvelussuhteet. Kayttdonoton yhteydessa jarjestelmaan luotiin prosessiohjaus,
joka ohjaa palvelussuhteiden perustamista. Esihenkildilla on mahdollisuus jakaa
tyotehtavia valmistelijalle osassa prosessin vaiheita.

Henkilostopalvelut toteutti kayttajakyselyn esihenkildille ja valmistelijoille
loka-marraskuussa 2023. Kyselylla kartoitettiin mielipiteitd ja kokemuksia ESS-
jarjestelman kaytosta seka koulutustoiveita. Kyselyyn osallistui 76 henkiloa.
Pa&osalla vastaajista (67 %) sujuu ESS-jarjestelman kanssa joko hyvin tai
loistavasti. Kyselyn vastausten perusteella suunnitellaan koulutuksia ja
kehitetaan toimintaa.

Jarjestelmaa kehitetaan jatkuvasti ja uusia ominaisuuksia otetaan kayttoon
sitd mukaa, kun kehitystyo etenee.

MITEN ESS-JARJESTELMAN KANSSA MENEE?

H1%
Hyvin huonosti

o 5 %
4% . Loistavasti
Huonosti
M 28 % H62%
Vélttavasti Hyvin
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DigiOne-palvelualustan kdyttoonottoa
valmistellaan yhteistyona

Teksti:
Jukka Manninen
projektipaallikko

ahden perusopetuksessa ja lukiossa valmistaudutaan uuden digitaalisen

palvelualustan kayttoonottoon tulevina vuosina. DigiOnea kehitetaan

yhteishankkeessa seitseman kaupungin kanssa. Tavoitteena on koota
oppimisen ja koulutuksen jarjestelmia yhteen uudella tavalla. Kokonaisuudesta
pyritaan tekemaan kayttajaystavallinen ja palveluista helppokayttoisia. Uuden
digitaalisen palvelualustan kehittamisessa tarkeaa on toiminnan muutokseen
valmistautuminen.

Tutusta tietojarjestelmasta uuteen siirtyminen on iso muutos, erityisesti

nyt kun ollaan kehittdmassa eika kayttokokemusta viela ole. Hankkeessa
jarjestelman valmisteluissa on ollut mukana paljon asiantuntijoita kaikista

seitsemasta hankekunnasta. Uutta jarjestelmaa on valmisteltu jo yli kolme vuotta.
Kehitysryhmissa on ollut opetusalan ammattilaisten lisaksi mukana tietoteknisia
asiantuntijoita, hallinnon tyontekijoita seka palvelumuotoilijoita. Yhteistyo on
luonut arvokasta kuntarajat ylittavaa keskustelua seka antanut tietoa oman
toiminnanmuutoksen pohjaksi. Kehitystydssa on paasty vertailemaan mukana
olevien kuntien toimintaprosesseja. Ennen uuden alustan kayttddnottoa on
tarkeaa arvioida, millaiset asiat meilla jo sujuvat ja millaisia muutoksia on tarpeen
tehda. Lahdessa tata laajaa kehittamistyota jatkaa oma DigiOnen toiminnan
muutoksen koordinaatioryhma.

Koulujen nakdkulmasta yksi nakyva DigiOnea edeltava tyo on kaynnissa
oleva opetussuunnitelmaan liittyva tarkastelu. Nykyinen ops on ollut kaytossa
jo useamman vuoden ja olemassa olevan kokemuksen avulla sen paikallisia
tarkennuksia on oikea aika korjata opetusta ja oppimista paremmin palvelevaksi.
Tama tarkoittaa muun muassa paallekkaisyyksien karsimista seka tavoitteiden
jasentamistéa myods arviointia ajatellen. DigiOne tulee olemaan opettajalle
uudenlainen tyokalu, jonka avulla tuodaan opetuksen tavoitteet paremmin
nakyville niin opettajille, oppilaille kuin huoltajille. Opettajien on myoés mahdollista
DigiOnen kautta kohdistaa tuntipalautetta koskemaan paremmin arvioitavia
tavoitteita.

Kotien nakokulmasta sahkodinen asiointi on arkea helpottava uudistus.
Jatkossa huoltajat pystyvat hoitamaan suurimman osan kouluun liittyvasta
asioinnista sahkoisesti ilman paperilomakkeita. DigiOnen Viestinta-palvelu pyrkii
helpottamaan kasvatuskumppanuutta parantamalla vuorovaikutusta kodin ja
koulun valilla.

DigiOnen kehitystyossa on kayty vuoropuhelua muiden hankekuntien
kanssa. Turku, Espoo, Vantaa, Tampere, Jyvaskyla ja Oulu ovat Lahden
mukana téssa tyossa. Yhteinen tyoskentely on tuonut mukanaan tervetullutta
ajatustenvaihtoa ja sparrausta oman toiminnan arviointiin ja kehittamiseen.
Esimerkiksi tiedolla johtamisesta olemme saaneet hyvia esimerkkeja ja
yhteistyokumppaneita.

DigiOne on kunnianhimoinen ja iso hanke. Emme kuitenkaan ole
kehitystyossa yksin, vaan arvokas yhteistyo jatkuu. Vuoden 2023 lopulla
paatettiin, etta aikaisemmin suunniteltua aikataulua jatkettiin. Tama antaa
lisdaikaa kehitystyodlle ja valmistautumisaikaa laittaa omat prosessit kuntoon
seka perehdyttaa ja kouluttaa tyontekijoita uuteen jarjestelmaan.
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Tyoympadristojen yhteiset monitilatoimiston pelisdannét

Teksti:
Mira Mammi
tyoympdristokehittaja

tyontekijoiden siirtyminen pysyvasti monipaikkatyohon tarkoittaa

mahdollisuutta tyoskennellad niin eta- kuin lahityossa. Muutoksen myota
tarvitaan joustavia tiloja ja tyon tekemisen tapojen uudelleen ajattelua. Kyse
on uudenlaisesta valinnan vapaudesta, tyoyhteisossa tehtavista arvovalinnoista
ja pelisadnndista. Itse toteutukseen perustettiin tyoymparistokehityksen
projekti vuosiksi 2022-2023 edistamaan monitilatoimistomallia Lahdessa
hallinnollisten tehtavien osalta.

Tydymparistojen kehitys kaynnistyi samaan aikaan kevaalld 2022
uudistuvassa Lahden kaupungintalossa, kaupunkiympariston tiloissa BW
Towerissa seka Tilakeskuksen tiloissa. Tyoymparistot suunniteltiin tukemaan
erilaisia tyonteon hetkia, kohtaamisia ja yhteistyota. Toiminta- ja tyokulttuurin
muutosta varten perustettiin toimipistekohtaiset muutosagenttityéryhmat, jotka
yhteistyossa johdon kanssa edistivat kehitystyon vaiheita toteutushankkeiden
edetessa.

Koko henkilostd osallistui pelisaanto- ja muutoskeskusteluihin. Eri toimi-
pisteista nousseet yhteiset asiat, saadut opit ja tarpeet koottiin pohjaksi kohti
Monitilatoimiston pelisaanndt -intrasivua. Monitilatoimiston pelisaannot sisalta-
vat erilaisten tyontekemisen alueiden, toimintojen ja kohtaamisten lisaksi
ymparistovastuullisuusvinkkeja, turvallisuuskaytanteita, tyéergonomiaohjeita
seka vinkkeja pelisiiman kayt-
témiseen — otetaan muut
huomioon ja ohjataan ja
neuvotaan tarvittaessa.

Ajatus on, ettd monitila-
toimiston pelisaannot muok-
kautuvat arjen ja tarpeen
mukaisiksi ja niita paivitetaan
yhdessa myos jatkossa.

T apamme tehd3 toitd on muuttunut. Lahden kaupungin hallinnon

Lahden kaupungin monitilatoimiston
pelisaannot palkittiin Kunta- ja
hyvinvointialuetyonantajien Tarkeissa
téissa -gaalassa 4. joulukuuta Helsingin
Pdrssitalolla. Palkinnon noutivat
tyoymparistokehittaja Mira Mammi ja
kehittamisasiantuntija Markku Ukkonen
(keskell).
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Liitteet

HENKILOSTO
Henkilostomaara 31.12. 2021 2022 2023
Konsernihallinnon palvelualue (sis. tilakeskus) 259 256 285
Sivistyksen palvelualue (sis. orkesteri ja teatteri) 3146 3187 3163
Kaupunkiympariston palvelualue 196 202 197
Yhteensa 3 601 3 645 3 645
Lisaksi tyollistettyja 90 91 77
Vakituiset 2748 2742 2 699
Maaraaikaiset 943 994 1023
HENKILOTYOVUODET HENKILOSTOKULUT
Henkil6tyévuodet 2021 2022 2023 Henkiléstékulut (milj. €) 2021 2022 2023
Konsernihallinnon Konsernihallinnon
palvelualue 242 248 268 palvelualue 30,1 30,6 26,5
(sis. tilakeskus) (sis. tilakeskus)
Sivistyksen palvelu- Sivistyksen palvelu-
alue (Léis. orkesteri ja 2782 2825 2801 alue (sis. orkesteri ja 132,6 136,1 141,3
teatteri) teatteri)
Yhteensa 3208 3263 3262 Yhteensa 1734 177,8 179,9
Lisaksi tyollistettyja 73 95 82
HENKILOSTON IKAJAKAUMA YLEISIMMIN KAYTETYT NIMIKKEET
Ika Osuus henkildstosta (%)
Alle 30 vuotta 10 % 1 Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja
30-34 vuotta 9 % 2 Peruskoulun luokanopettaja
35-39 vuotta 1% 3 Varhaiskasvatuksen opettaja
40-44 vuotta 13 % 4 Koulunkdynninohjaaja
45-49 vuotta 14 % 5 Tuntiopettaja
50-54 vuotta 13 %
55-59 vuotta 14 %
60-64 vuotta 122 %
Yli 65 vuotta 2%
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