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Tavoitteet

Henkilostopolitiikassa kuvataan
henkilostojohtamisen keskeiset toiminta-
periaatteet eri osa-alucilla. Henkilosto-
politiikan tavoitteena on:

Varmistaa kuntalaisille laadukkaat, vaikuttavat,
taloudellisesti tuotetut ja tarvetta vastaavat palvelut.

Palvelutarpeen kannalta tarkoituksenmukaiset
henkilostoresurssit mahdollistavat osaamisellaan
tuloksekkaan ja vaikuttavan toiminnan seka
palvelustrategian toteutumisen.

Kannustaa henkilostoa hyviin suorituksiin,
yksiloiden huomioimiseen ja motivoida tyon
tavoitteiden saavuttamiseen.

Sailyttaa henkiloston tyo- ja toimintakyky koko
tyoelaman ajan seka kannustaa ennakoivaan ja
omavastuiseen terveyden edistamiseen.

Henkilostoa kannustetaan yhdessa kehittamiseen
tyon tuloksellisuuden ja luottamuksellisen ilmapiirin
saavuttamiseksi.



Henkilostojohtamisen keskeiset
painopistealueet

Kaupungin toiminnan tavoitteena on tuottaa kuntalaisille tarvittavat palvelut. Palve-
luja tuottaa osaava ja motivoitunut henkilostd. Johtaminen ja esimiestyd ohjaavat
toimintaa siten, etta tavoitteet saavutetaan. Onnistumista edistavat hyva tyon-
antajakuva, palkitsemisjarjestelma seka osaamisen ja tydhyvinvoinnin johtaminen.

”Innostunut, motivoitunut, tyéimua kokeva henkilosto”
Tavoitteemme on olla hyva, vastuullinen, tyontekijalahtdinen tyonantaja.

J

Yhteistyo Luottamus Joustavuus

Tyohyvinvointi, tyéturvallisuus ja tyoterveys

Osaamisen johtaminen ja kehittaminen

Palkkaus, palkitseminen ja palvelussuhteen ehdot

Henkiloston saatavuuden varmistaminen

Henkilostosuunnittelu

Jatkuva kehittaminen

Viestinta

Johtaminen ja esimiesty6
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Strategiset tavoitteet ja kuntalaisille tuotetut palvelut

Henkilostopoliittiset linjaukset

Johtaminen ja esimiestyo muodostavat
palvelutoiminnan perustan

Johtaminen on vastuullista ja pohjautuu strategiaan, arvoihin ja eettisiin
periaatteisiin. Sen tulokset nakyvat siina, miten strategiset tavoitteet
onnistutaan saavuttamaan.

- Johtamiselle, esimiestydlle ja toiminnalle asetetaan tavoitteet,
ja niita toteutetaan yhdessa henkiloston kanssa.

- Esimiehet antavat henkil0stolle vastuuta ja kannustavat oman tyonsa ja
tyOyhteison toimintatapojen kehittamiseen, kokeilujen ja innovaatioiden
edistamisen kautta.

- Johtaminen ja esimiesty6 perustuu henkilostéamme kunnioittavaan,
valmentavaan ja ratkaisukeskeiseen muutosjohtamiseen. Tama edellyttaa
modernia johtajuutta ja joustavaa tyokulttuuria seka avointa vuoro-
vaikutusta ja dialogia.

- Erilaisia mittareita ja tuloksia seurataan aktiivisesti, analysoidaan eri
nakokulmista ja toimintaa kehitetaan eri tasoilla.

- Johtamisessa huomioidaan kokonaisprosessit, toiminnalliset
kokonaisuudet ja vaikutussuhteet "pois siiloista” periaatteella.

- Johtamista ja esimiesty6ta kehitetdan suunnitelmallisesti ja esimiehia
tuetaan tyossaan.

Tavoite
Varmistaa
kuntalaisten
palvelut
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Mittarit
Strategiassa
maaritellyt
toiminnan tulos-
tai tavoite-
mittarit
toteutuvat

Ty6hyvinvointi-
kyselyn
johtamista ja
esimiestyota
kuvaavat mittarit.
(Mitataan
asteikolla 1-5)




Henkilostosuunnittelun lahtokohtana ovat strategia

ja niista johdetut toimintasuunnitelmat

Henkiloston saatavuuden varmistaminen

Henkilostosuunnittelussa huomioidaan osaamisen, talouden ja
maarallisten vaatimusten nakokulmat.

- Vuosittaisella ennakoivalla henkiléstosuunnittelulla varmistetaan
tarvittavat henkiléresurssit ja osaaminen strategian toteuttamiseksi.

- Palvelutoiminnan yllapitamiseksi suunnitellaan maaraltaan ja
rakenteeltaan oikea henkilostoresurssi.

- Henkildstosuunnittelun yhteydessa tunnistetaan ja ennakoidaan
palvelutoiminnanmuutoksia ja kehittamistarpeita.

- Henkiléstosuunnittelua toteutetaan yhteistoiminnassa.

Tavoite
Henkil0sto-
resurssit
varmistavat
tuloksekkaan ja
vaikuttavan
toiminnan
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Mittari
Lahtovaihtuvuus
%

Henkil6tyo-
vuodet (HTV)

Henkilosto-
maara

Positiivista ja vastuullista tyonantajakuvaa rakennetaan yhdessa.
Rekrytoinnit perustuvat palvelutoiminnan tarpeisiin.

- Avoinna olevat tehtavat ovat aina aidosti haettavana ja palkka ilmoitetaan
avoimesti. Rekrytointiviestinta on ajantasaista ja pidamme hakijat
tietoisina prosessin etenemisesta.

- Henkiléstovalinnat tehdaan kokonaisarvioinnin ja soveltuvuuden
perusteella. Henkilovalintaa tehdessa voidaan kayttaa ulkopuolisen
tahon suorittamaa henkiléarviointia.

- Kannustamme henkilostoa hakeutumaan avoimeksi tuleviin tehtaviin ja
suosimme sisaista rekrytointia tyonkierron, urasuunnittelun ja osaamisen
kehittamisen kautta. Huomioimme henkil0ston saatavuuden keinona myos
ikajohtamisen ja tyourien pidentamisen.

- Kehitamme oppilaitos — ja tiedekorkeakoulu yhteistyota. Harjoittelu-
paikkamme ja erilaisten tydssaoppimisjaksojen tarjoaminen opiskelijoille
ja alanvaihtajille ovat valineitamme erinomaisen tydnantajakuvan
muodostumiselle.

Tavoite
Varmistetaan
tulevaisuuden
palvelutuotanto
ja osaaminen
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Mittari
Suosittelu-
indeksi (NPS) tai
suosittelijoiden
osuus %
henkilostosta

Hakijat /
avoinna ollut
tehtava




Henkilostoa palkitaan aineecllisesti ja aineettomasti

Palkitseminen on osa hyvaa johtamista, esimiestyota ja modernin
tyoyhteison toimintaa. Palkitsemisella tuetaan osaamisen kehittamista ja
yksilédllista kasvua.

- Henkildstoa kannustetaan positiivisella palautteella hyviin tydosuorituksiin.

- Henkil0stolla on oikeus jatkuvaan palautteeseen ja sen antamiseen
kannustetaan kaikilla tasoilla.

- Palkkausjarjestelma ottaa huomioon tehtavan vaativuuden ja erilaiset
vaativuustekijat.

- Tyosuorituksen arviointiperusteet ovat ennalta maaritelty ja henkiloston
tiedossa.

- Jokainen voi vaikuttaa palkkaukseensa henkilokohtaisen suoriutumisen
perusteella.

- Palkitsemisen kokonaisuutta arvioidaan ja kehitetaan yhteistoiminnassa.

- Palkitsemisen suuntauksia seurataan ja hyddynnetaan hyvia ja
innovatiivisia palkitsemiskaytantoja.

Tavoite
Henkilostoa
kannustetaan
hyviin
suorituksiin ja
motivoidaan
tyohon paa-
maarien

saavuttamiseksi.
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Mittari
Henkilo-
kohtaisen
palkanosan
osuus %
tehtava-
kohtaisesta
palkasta

Kertaluonteisen
palkitseminen
€ / vuosi

Henkiloston osaaminen varmistaa
laadukkaat palvelut
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Osaamista kehitetaan suunnitelmallisesti. Tavoitteena on henkiloston
osaamisen ja ammattitaidon syventaminen, joka arjessa luo entista
parempaa asiakaskokemusta.

- Autamme toisiamme oppimaan ja kehittymaan tydssaan jakamalla omaa
osaamistamme. Tyoyhteisona kannustamme toinen toisiamme myos
ennakoivaan osaamisen kehittamiseen.

- Olemme koulutusmyodnteinen organisaatio. Osaaminen kehittyy ty6ta
tekemalla ja yhdessa muiden kanssa kehittaen, ongelmia ratkoen ja uutta
luoden tydyhteison vuorovaikutuksessa seka omaa toimintaa reflektoiden
ja erilaisissa koulutuksissa.

- Omaehtoisen koulutuksen tukemisella edistamme henkilostomme
sijoittumista uusiin tehtaviin.

- Esimies kay kehityskeskustelun jokaisen tyontekijan kanssa vahintaan
kerran vuodessa. Tavoitteenamme on myos jatkuva ja saanndllinen
vuoropuhelu jolla varmistamme kehitymisen ja rohkean kehittamisen.

- Henkil6ston osaamista hyddynnetaan tarkoituksenmukaisilla
tehtavakokonaisuuksilla ja tyojarjestelyilla.

- Tydssa meilta jokaiselta edellytetdan muutosvalmiutta, oma-aloitteisuutta
ja vastuunkantoa kehittamaan aktiivisesti ammatillista osaamista ja tyon
sisaltoa.

Tavoite
Henkiloston
osaaminen

varmistaa
strategian
toteutumisen
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Mittari
Palvelu-
toiminnan
asiakas-

tyytyvaisyys

Koulutuspaivat
/ tyontekija
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Tyohyvinvointia kehitetaan myos terveys- ja
turvallisuusnakokulmista

Hyvan tyoyhteison ja ilmapiirin edistaminen kuuluu meille jokaiselle.
Jokaisella on vastuu huolehtia omasta hyvinvoinnistaan.

- Tyoturvallisuus- ja tyoterveystoiminnan paamaarana on taata turvallinen ja
terveellinen tyopaikka, seka edistaa henkiloston terveytta ja hyvinvointia.

- Toimintamallit perustuvat ennakointi-, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyteen.
- Ratkaisuja haemme yhdessa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Organisaation puheeksioton kulttuuria tuetaan kannustamalla ja avoimella

vuorovaikutuksella.

- Esimiestyota ja esimiesten tyossajaksamista tuetaan. Esimiehet ovat
avainasemassa tyoyhteison hyvinvoinnin johtamisessa.

- Tydon vaarojen ja riskien vahentamiseksi teemme aktiivista kehittamistyota.

- Jokainen meista kohtelee tosiaan yhdenvertaisesti ja tasapuolisesti.
Noudatamme kaikessa toiminnassa yhteisia toimintatapoja.

Tavoite
Henkiloston
tyo- ja toiminta-
kyky sailyy koko
tydéelaman ajan
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Mittari
Terveys-
perusteiset
poissaolot
kalenteripaivina
/ HTV

Yleisarvosana
tyéhyvin-
voinnista

Luottamuksen, yhteistyon rakentaminen ja
joustavuus on yhteinen asia
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Toiminta perustuu kokonaisvaltaiseen yhteistyohon ja verkostomaiseen
tyoskentelyyn. Prosessien kehittamisessa huomioidaan palvelujen
yhdyspinnat tai vaikutukset muihin prosesseihin.

- Toiminnassamme korostamme yhdessa tekemista ja vastuuta omaa
tyokenttaa laajemmin. Kannustamme avoimeen, keskustelevaan, seka
kaikkia arvostavaan vuoropuheluun.

- TydyhteisOviestintamme ytimen muodostaa avoin arjen vuorovaikutus, jonka
kaytannoista sovimme monella eri tasolla. Huolehdimme, etta ajan-
kohtainen tieto on yhtaaikaisesti ja samassa muodossa kaikkien saatavilla.

- Tyossa tarpeellisen tiedon valittaminen on meidan jokaisen vastuulla.

- Yhteistoiminta toteutuu saanndllisesti eri organisaatiotasoilla. Tarkeinta
yhteistoiminnan muotoa edustaa jokaista tyontekijaa lahella oleva yhteis-
toiminta omassa tyoyhteisdssamme.Yhteistoimintamme tahtaa molemmin-
puoliseen luottamukseen ja joustojen mahdollistamiseen.

- Tuemme tydelaman ja perhe-elaman yhteensovittamista kiinnittamalla
huomiota tyojarjestelyihin .

- Otamme huomioon tydyhteis6jen monimuotoisuuden, tunnistamme
henkilostdmme voimavarat ja tuemme palautumis- ja sietokykya eli
resilienssia.

Tavoite
Tuottaa
luottamusta ja
yhteistyota
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Mittari
Yleisarvosana
tyohyvin-
voinnista
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Mittaaminen ja
tavoitteiden seuranta

Lahden kaupungin ja konserniyhtididen suoriutumista ja suorituskykya mitataan
strategisilla mittareilla. Operatiiviset mittarit ovat erilaisia aktiivista toimintaa
kuvaavia mittareita. Naihin vaikuttavia asioita analysoimalla ja kehittamalla,
vaikutukset nakyvat strategian mittareiden toteumissa.

Taso

Strateginen Strategiassa asetettujen tavoitteiden ja
tavoitteellisten linjauksien toteutumisen seuranta

Operatiivinen Erilaisia toimintaa indikoivia mittareita,
jotka seuraavat osa-alueiden suuntaa kohti
asetettuja tavoitteita
Osa-alueet tuottavat tietoa ja vaikuttavat
strategisen tason mittareihin

Asiakas ja kuntalaiset Palvelutoiminnan laatu ja tyytyvaisyys

Henkilostopoliittisten linjausten toteumaa seurataan kaupunkiorganisaation

osalta kaupunginhallituksessa henkilostotilinpaatoksen/-kertomuksen yhteydessa.

Mittarit on maaritelty edella henkilostopoliittisten linjausten osiossa.
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