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Henkilotietojen kasittelijan tietosuojaseloste

Rekisterinpitdja

Lahden kaupunki

Rekisterin nimi, tarkoitus

Katusovittelun monialainen yhteistydmalli Lahdessa -hanke

Sovitteluprosessin/asiakasprosessin hoitaminen ja toiminnan kehittaminen

Rekisterin yhteyshenkild

Petra Maki, palvelupaallikkd
petra.maki@lahti.fi
044 482 6388

Henkilotietojen
késittelynperuste ja miten
tiedot tulee
rekisterinpitajalle?

Rekisterdidyn suostumus

Kasiteltavat tiedot saadaan asiakkailta itseltdan, Himeen sovittelutoimiston
tyontekijoilta seka perusopetuksen tyontekijoilta. Lisaksi tyontekijéiden ja
yhteistyétahojen tietoja saadaan heilta itseltaan.

Mita henkilbtietoja
kasitelldan?

Asiakas: nimi, syntymaaika, puhelinnumero, sahkodposti, osoite, osapuolten
rooli sovittelussa (asianomistaja, epailty, molemmat, osaisena asiassa).

Alaikdisen huoltaja: nimi, syntymdaaika, puhelinnumero, sahkoposti, osoite

Tyontekijat ja yhteistydtahot: nimi, tyésahkoposti, tydpuhelinnumero,
mahdolliset allergiat ja erityisruokavaliot

Minne tiedot tallennetaan?
Kuvaa tekniset ja
organisatoriset turvatoimet
henkilétietojen
késittelyssa.

Hameen sovittelutoimisto ja Lahden peruskoulut toimittavat asiakkaan tietoja
salatulla sahkopostilla. Tietokoneet ja sahkoposti on suojattu
kayttajatunnuksilla seka salasanoilla.

Asiakkaiden henkilttietoja ei tallennetta tietokoneelle tai pilvipalveluun, eika
erilliseen asiakastietojarjestelmaan.

Tyontekijoiden ja yhteistydtahojen henkildtietoja tallennetaan Lahden
kaupungin nuorisopalveluiden yksityiseen Teamstyétilaan (pilvitallennus).

Miten tietoja sailytetaan ja
mika on tiedon elinkaari

Henkilbtietoja sailytetaan salatussa sahkopostissa (asiakkaat) ja Lahden
kaupungin nuorisopalveluiden yksityisessad Teamstyodtilassa (tyontekijat ja
yhteistyétahot).

Asiakkaan henkildtiedot havitetaan rekisterista
sovitteluprosessin/asiakasprosessin paattymisen jalkeen.

Henkiloston ja yhteistydtahojen henkil6tiedot havitetdan heti kun ne eivat ole
valttamattémia katusovittelun kehittamistyon hoitamiseksi.




Lahti

Henkil6tietojen kasittelyssa
kéytetyt alihankkijat

Henkildtietojen kasittelyssa ei kayteta alihankkijoita.

Henkilotietojen sijainti ja siirto

Henkillbtietoja sailytetaan Eu- tai Eta -alueella, eika niita siirreta sen
ulkopuolelle.

Tietojen luovutus: kenelle
ja milla perusteella, miten
luovuttaminen tapahtuu

Henkilotietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.

Rekisterdidyn oikeudet

Mikali rekisteroity haluaa tarkastaa, korjata, poistaa tai rajoittaa tietojen
kayttéa tai poistaa Lahden kaupungin rekistereissa olevia henkilbtietojaan,
otetaan yhteys tietosuoja@lahti.fi tai tietosuojavastaava p. 040 183 4334.

Rekisterdidylla on myos oikeus tehda_iimoitus epakohdasta henkilétietojen
kasittelyssa valtakunnalliselle valvontaviranomaiselle.

Selosteen laatija,
laatimispaivamaara
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