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Hankkeen
toimintaymparisto

Alkusanat

KUNTO-hankkeen alku oli nopea rysays suurilla tavoit-
teilla. Voimme todeta, etta kylla porukkamme toita
niiden saavuttamisen eteen tekikin. Ei voi muuta kuin
kiittaa tatéa ammattitaitoista, idearikasta ja ahkeraa
tyoéryhmaa, joka antoi itsestaan kaikkensa hankkeen
eteen. lIman nain mahtavaa sakkia, emme olisi saavutta-
neet lahellekdan nain hyva tuloksia. Niista tahan alkuun
voimme luetella mm. yrityskoordinaattorien tyonkuvan
rakentamisen tyollisyyspalveluihin, Rekrypisteen kayn-
nistamisen, Tasmatyopilotin tyon jatkumisen seka ehka
tarkeimman kaikista: yhteistyomallin rakentamisen
tyokykykoordinaattorien ja yrityskoordinaattorien tyon
valille.

Hankesuunnitelmaan tutustuessamme totesimme
silloisen projektikoordinaattorin kanssa, etta "Huh,
téssahan on kaksi hanketta yhdessa paketissa”. Onnek-
semme hankesuunnitelma oli erittain taitavasti kirjoitettu,
onnistuminen oli jo hankehakemukseen pedattu ja
saman tien paasimme aloittamaan tavoitteiden mukaista
tyota valitsemalla oikeat henkilot oikeille paikoille.
Jalkeenpain voidaan todeta, etta erityisesti rekrytoin-
neissa onnistuttiin!

k]
Lahti cVi: !

Tyo hankkeessa ja kehittamistyo itsessaan oli hedelmallista
ja ajoittain ideoiden keksiminen oli helppoa. Mutta jos tama
olisi helppoa, olisi se jo tehty — havaitsimme kyseisen
sananlaskun todeksi viedessamme ideoitamme kaytantoon.
Tyo tasmatyodllistamisen mahdollistamiseksi niin nuorten
itsensa kuin yritysten parissa vaatii vield runsaasti huomiota,
markkinointia, uusien mallien kehittelya ja kokeilua seka
ajatusmaailman moninaistamista. Myds nuorten pahoin-
vointi huolestuttaa. Havaitsimme monen nuoren kohdalla,
ettd polku tyéelamaan on vield pidemman tervehtymisen
tien takana. Ajatuksena on ollut |6ytaa pienikin toiminta-
kyky, vahvistaa seka voimaannuttaa sita ja tukea nuorta
eteenpain omalla polullaan. Saatujen asiakaspalautteiden
mukaan tassa tavoitteessa onnistuimme erinomaisesti.

Onneksemme olemme saaneet huomata, ettd olemme
talla seudulla valmiita yhteistyohon seka yhteiseen tyohon
alueen hyvinvoinnin ja elinvoiman lisdamiseksi. Rajapintojen
sijaan puhutaan yhdyspinnoista, joiden rakentamiseen
myos panostetaan. Yhteistyolla saamme aikaan volyymia,
jonka avulla myoés muutoksen aani saadaan kuuluviin.
Yhteistyossa on voimaa ja onneksi se jatkuu myos hank-
keen jalkeenkin.

Anniina Torppavirta,
KUNTO-hankkeen projektipaallikko



Hankkeen kuvaus

KUNTO - uusilla kunnallisilla toimilla tyokuntoon ja
tyoelamaan on Lahden kaupungissa syksylla 2021
alkanut ja kevaalla 2023 paattynyt ESR-rahoitteinen
hanke. Hankkeen karkena on uudenlainen terveys-,
yritys- ja tydantajayhteistyon kokonaisuus ja se
kytkeytyy tiiviisti Lahden seudun kuntakokeiluun.

Hankkeen kohderyhmana ovat Lahden seudun
kuntakokeilun alle 30-vuotiaat lahtelaiset.

Tavoitteena on parantaa heikossa tyomarkkina-ase-
massa ja syrjaytymisvaarassa olevien tyottomien
tyonhakijoiden tyokykya ja tyollistymista.

Ensisijainen kohderyhma

Tyodelamavalmiuksien nakokulmasta syrjayty-
misvaarassa olevat Lahden seudun tyollisyyden
kuntakokeilun alle 30-vuotiaat lahtelaiset henkil6t.
Hankkeen kohderyhma pitaa sisallaan hyvin
erilaisilla taustoilla olevia nuoria, ml. esimerkiksi
maahanmuuttajat, osatyokykyiset, kouluttamat-
tomat, korkeasti koulutetut ja vammaiset.

Vdlilliset kohderyhmat

* Alueen yrittajat ja tyonantajat.

* Alueelliset yhteistyokumppanit Hameen TE-toi-
misto, oppilaitokset, 3. sektori ja KELA.

®
¢

Kuva: James Baldwin / Unsplash
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Hankkeen lahtokohdat

Lahtokohtana on ollut Lahden
haastava toimintaympadristo:

. W
s 96‘

1. Nuorten erittdin vaikea tyottomyys

Lahden tyottomyystilanne on ollut suurista kaupungeista
vaikeimpia. Lahti oli hankkeen suunnitteluvaiheessa, loka-
kuussa 2020 alle 25-vuotiaiden tyottomyysasteessa suurten
kaupunkien viimeisena, 16,7 % (10/2020).

2. Nuorten rakennetyottomyys

Rakenteellista tyottomyytta ilmenee huolestuttavan

paljon jo alle 30-vuotiailla. Rakenteellinen tyottdmyys on
merkittava Lahden seudun elinvoimaan seka tyottdmyyden
aiheuttamiin kustannuksiin vaikuttava tekija.

Hankkeen kaynnistyminen ajoittui kuntakokeilun
alkuvaiheeseen, jolloin valtiolta siirtyi Lahden
kaupungille tyollisyydenhoidon viranomaisteh-
tavia, ja tyollisyydenhoidon palvelut ovat uudis-
tumassa Lahden seudulla merkittavasti.

3. Nuorten heikot hyvinvointi-indikaattorit

Lahden kaupungin hyvinvointikertomuksessa 2017-2020 tren-
dina havaittiin lahtelaisilla nuorilla olevan useita hyvinvointiin
liittyviad indikaattoreita alle maan keskitason. Mm. nuorten
kohtalainen ja vaikea ahdistuneisuus on suurempaa kuin maassa
keskimaarin. Vuoden 2017 tilaston mukaan Lahdessa on maan
eniten (20,4%) syrjaytymisriskissa olevia 18-24-vuotiaita nuoria.

4. Maahanmuuttajanuorten alhainen
koulutustaso ja traumatausta

Vuoden 2015 pakolaiskriisin jalkeen Lahden alueelle on muut-
tanut paljon pakolaistaustaisia nuoria, joilla on alhainen koulu-
tustaso ja erilaisia traumoja. Monet heista tarvitsevat erilaisia
tukitoimenpiteita saadakseen koulutuksen ja tyollistyakseen.
Vuoden 2019 lopussa Paijat-Hameessa asui 1578 (n. 1600) vieras-
kielistd 20-29 -vuotiasta vieraskielisia. Heista suurin osa asuu
Lahdessa.

5. Yrityskentan korkea vaatimustaso

Pien- ja mikroyrittajavaltaisessa toimintaymparistossa vaati-
mukset osaamiselle ovat korkealla ja tyopaikat ovat usein
piilotyopaikkoja. Mikro- ja pienyrityksia on maan keskitasoa
enemman, 94,8 % (Tilastokeskus, Toimipaikkarekisteri, haettu
10/20).

.
Llahti tui: !

KUNTO-hankkeella haetaan
vauhtia ja uusia ratkaisuja
poikkeuksellisen vaikeaan
nuorisotyottomyyteen,
kokonaistyottomyys-
tilanteeseen ja syrjaytymisen
haasteisiin Lahden seudulla.
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Tyoryhma

Projektipaallikko

Projektipaallikon tehtavaan on hankeen henkilos-
tojohtamisen lisaksi kuulunut taloushallinnasta, ja
seurannasta vastaaminen seka hankkeen edistymisen
raportointi ohjausryhmalle ja EURA-jarjestelmaan.
Projektipaallikon vastuulla on ollut myos uudenlaisten
prosessien, toimitapojen ja menetelmien kehittaminen
yhdessa tyoryhman kanssa. Lahiverkostoihin ja tyoryh-
miin kuulumisen lisaksi projektipaallikkd on kuulunut
valtakunnallisiin verkostoihin.

Hankkeen projektipaallikkd on kehittanyt elinvoimapal-
veluiden kanssa Rekrypistetta ja osallistunut kuntako-
keilun laajennettuun johtoryhmaan.

Hankkeen henkilostda on johdettu osallistavasti ja
valmentavasti. Henkilosto on paassyt vaikuttamaan

ja saanut vastuuta projektin kehittamistyossa. Osaa-
minen ja asiantuntijuus on loytynyt tyéryhmasta ja
asiakkaista. Asiakkailta saadun tiedon avulla palveluista
ja suunnitelluista malleista on saatu mahdollisimman
vaikuttavia ja asiakastarpeisiin vastaavia palveluita.

”On ollut mahtavaa huomata, miten
tyoryhma on sisaistanyt asiakastyon olevan
kehittamistyon keskiossa”

Anniina Torppavirta, projektipaallikko

Projektikoordinaattori

Projektikoordinaattorin tehtavankuvaan on kuulunut
erityisesti hankehallinnon tukitehtavat, hankkeen
viestinnan operatiivinen toteuttaminen ja kehittaminen
seka hankkeen kehittamistyon tuki ja kaytannon
toteutuksen organisointi. Lisaksi koordinaattori on
toiminut yhdessa projektipaallikon kanssa hankkeen
verkostojen yhteyshenkilona ja tilanteen mukaan
asiakastyossa.

Kuva: Juha-Pekka Huotari / Lahden Kaupunki

Llahti tUi: E




Tyokyky- ja
yrityskoordinaattorit

Tavoitteena hankkeen tyokykykoordinaattorin ja
yrityskoordinaattorin yhteisessa palvelumallissa
on ollut kehittaa toimintatapaa, jossa tyokyvyn
arviointi nivoutuu saumattomasti yrityskentalla
tapahtuvaan tyohon.

Olennaista on, etta tyokykykoordinaattori ja
yrityskoordinaattori ovat uudenlaisia tehtavia, jota
Lahden kaupungilla tydllisyyden hoidossa ei ole
aiemmin ollut. Hankkeen asiakaskunta on myos
ollut tyodllistymisensa kannalta poikkeuksellisen
haastavassa tilanteessa.

12

Tyokykykoordinaattorien tehtava on tukea henki-
|6asiakasta tyokyvyn arvioinnissa, voimavarojen
vahvistamisessa tai sopivan tyon, koulutusalan tai
palvelun I6ytamisessa. Tapaamiset suunnitellaan
asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaan. Tuki voi
olla yksittaisia tapaamisia tai rinnalla kulkemista
esimerkiksi tyokokeilun aikana. Tyokykykoordi-
naattorit tekevat asiakkaan kanssa palvelutarpeen
arvioinnin ja suunnitelman tyollistymisen edistami-
seksi.

Yrityskoordinaattorit (3)

Yrityskoordinaattorit ovat henkiloasiakkaan apuna
tyopaikan Ioytamisessa. Yrityskoordinaattori
auttaa asiakasta tyonhaussa, yhdistaa tyonantajan
ja -hakijan seka sparraa tyonhaussa ja haastat-
telussa. Yrityskoordinaattoritoiminta on myos
tyonantaja-asiakkaan palvelemista. Yrityskoordi-
naattorit kontaktoivat alueen yrityksia ja selvit-
tavat tyollistamisen tarpeita seka tarjoavat apua
rekrytointien toteuttamiseen.

Yhteistyoverkosto ja sidosryhmat

Lahti U

Muut kaupungit,

Alueen ELY mm. Hameenlinna,
oppilaitokset Rahoitus, valtion Tampere
Tapahtuma- ja asiantuntijutta ja Benchmarkkaus LADEC
Harjun terveys Sosiaalitoimi toiminnallinen- tiedonvaihtoa Fei e e
- N yhteistyo, P ¢
Sidosrghmﬁyhteistgété, ASIakasyhtelstyo asiakasohjaus ja rekrytomnln. tuki Ja
asiakasohjausta ja tiedonvaihto tiedonvaihto
rinnallakulkua, tyéttémén . . Alueelinen
terveystarkastus Ohjaamo ja integraatio-
ohjaamon Onni palvelupiste, Alipi
Yritykset Tapahtumayhteistyd
3 . g Vieraskieliset
Tgonan.tajat. Tapahtumat, RaivHStg ket patisIu(an asiakkaat, TE-toimisto
alueen yritykset,  tysmarkkinatietoa, hy6dyntaminen tapahtumatiedotus
kunta, 3.sektori tiedonvaihtoa, ristiin, viestinnallinen o [T
T tasmatyopilotti yhteistys, 5
Tydelamadiili, terveydenhoitajat valmennusryhma
Padasjoki + Hollola
Tyokyvyn .
arviointimenetelmén Hankkeet ja ) Ka.upungln
kehittaminen Kela Lahden seudun 3. sektori elinvoimapalvelut
Sidosryhma- tyollisyyden kuntakokeilu Tapahtumat, tiedotus, Ohjaus, vuoropuhelu
yhteistyota, ja tiedonvaihto

asiakasohjausta ja
rinnallakulkua
Paijat-Hameen
Hyvinvointialue

Paijat-Hameen

Omavalmentajayhteistyo,
henkildasiakasohjaus,
yrityskoordinaattori

Nuorten tyé- ja
valmennuspalvelut

Tiedonvaihto,

I yrittajat X 10
Henkilostopalvelu- s Hankkeet yritysyhteistys,
. Markkinointi, A tapahtumat
yritykset tiedonvaihto ja kuntakokeilun P
yhteinen ideointi tukena-
verkosto

asiakasohjaus ja
tiedonvaihto

Hameen
osaamisen
ohjamisen
verkosto JOTPA-
verkosto

Segregaation
purku-verkosto
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Hankkeen tavoitteita

KUNTO-hankkeen tavoitteena on ollut tavoittaa
yhteensa 450 henkiloasiakasta ja 108 yritysta.

Hankkeen paamaarana on ollut parantaa heikossa
tyomarkkina-asemassa ja syrjaytymisvaarassa olevien
alle 30-vuotiaiden nuorten tyoéttomien tyonhakijoiden
tyokykya ja tyollistymista.

Maarallisten mittareiden lisaksi hankkeen tavoitteena
on ollut pilotoida uudenlaisten kunnallisen tyollisyy-
denhoidon yhdyspintamallien toimintaa seka kokeilla
ja kehittad nuorten tyollisyyden hoitoon uusia toimin-
tamalleja.

Lahden seudun kuntakokeilu

Lahden seudun tyodllisyyden kuntakokeilu on kayn-
nistynyt vuonna 2021 alkuvuodesta. KUNTO-hanke
kytkettiin vahvasti osaksi tata uudistusta.

Tyodllisyyden kuntakokeilussa valtiolta on siirtynyt
Lahden kaupungille huomattavasti aiempaa enemman
tyollisyydenhoidon tehtavia ja tyodllisyyden hoidon
palvelut uudistuvat Lahden seudulla merkittavasti.
Tyodllisyyden kuntakokeilu on myds yksi Lahden
kaupungin karkihankkeista. KUNTO-hanke on tukenut
vahvasti Lahden seudun kuntakokeilua seka tyollisyys-
palveluiden innovatiivista uudistamista ja kehittamista.

Kuntien perustehtava on kunnan elinvoimasta ja kunta-
laisten hyvinvoinnista huolehtiminen. Hanke on raken-
tanut kuntaan kestavia hyvinvoinnin ja tyollistymisen
polkuja ja nivonut naita tehtavia rohkeasti yhteen.

Lahti ¢

|

Kuva: Markus Ketola / Lahden Kaupunki
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030

15



16

Kunnallisen tyéeladman
yhdyspintamalli

Hankkeen toimintamalli kytkeytyy kuntakokeilun
strategisessa ytimessa olevaan yhdyspinta-ajatte-
luun, jossa tyodllisyyden haasteita ratkotaan verkos-
tomaisessa yhdyspintojen yhteistyossa.

Yhdyspinta-ajattelun avulla pureudutaan
nuorisotyottomyyden haasteiden
juurisyihin:

* Osaamisen ohella tunnistetaan nuorten tyollis-
tymiseen liittyvia esteitd seka tunnistamattomia
terveysongelmia innovatiivisilla toimintamalleilla.

* Ratkotaan nuorten tyonhakijoiden ja avoimien
tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmaa uusilla ja
nopeilla kunnallisilla matalan kynnyksen yrityspal-
veluilla.

) ) Tyo- ja

Y.['ltys' Ja toimintakyky
tyonantaja- yhdyspinta
yhdyspinta

(sote-yhdyspinta)

Tyollisyys-
palvelut

Osaamisen
kehittamisen
yhdyspinta

Tyo- ja toimintakyvyn yhdyspinta

Hankkessa on pyritty kehittamaan yhdessa sote-toi-
mijoiden kanssa yhteistyon mallia, jolla edistetaan alle
30-vuotiaiden tyottomien tyonhakijoiden hyvinvointia
ja tyokykya seka heidan ohjautumistaan oikeanlaisiin
heille soveltuviin jatkopalveluihin ja avoimille tyomark-
Kinoille.

Yritys- ja tyonantaja yhdyspinta

Tyoelaman yhdyspintamallissa on edistetty alueen
tyonantajien kanssa heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien alle 30-vuotiaiden tyollistymista avoimille
tyomarkkinoille, hyodyntamalla joustavia seka
molempia osapuolia tukevia tyollistamisen tapoja.

Llahti tUi: E

Tavoitteena on edistaa heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien
nuorten hyvinvointia ja
tyokykya seka rakentaa toimivia
yhdyspintamalleja.
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Koordinaattoritoiminta
hankkeen ytimessa

Hankkeen ytimessa on ollut vahvaan tiimityohon
nojaava moniammatillinen koordinaattoritoiminta.
Tavoitteena tyokykykoordinaattorin ja yrityskoordi-
naattorin luomassa palvelussa on matalan kynnyksen
ennaltaehkaiseva, terveytta edistava palveluohjaus
seka joustavat polut tydelamaan. Koordinaattorit ovat
itse saaneet olla kehittamassa omaa toimintatapaansa
kentalla. Tyota on viety eteenpain koko hanketiimin
voimin.

Kuva: Salla-Maria Aikas / KUNTO-hanke

Llahti tUi: E
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Kokeilukulttuuri N 4:«,

\ Projektipaallikko
Hankkeen toimintaa on ohjannut vahvasti kokeiluun N Projektikoordinaattori R’
kannustava toimintakulttuuri. Tyéryhmaa on kannus- : °
tettu uudenlaiseen ajatteluun ja ideoita on jalostettu . o .
yhteisvoimin tahdaten palvelujen pysyvaan kehitts- . Jatkuva kehittaminen .
miseen. Toimintaa on kehitetty asiakaspalautteen ja . . . . . :
hyvaksi havaittujen toimintaperiaatteiden perusteella. . sidoryhmayhteistyo .
Projektisuunnitelmaa on jatkokehitetty hankkeen - ‘
aikana, kun ymmarrys asiakkaiden tarpeista on 5 ) _—
kasvanut. Vahva sidosryhmatyo on kulkenut mukana Ty?kgky . letgs .

koordinaattorit koordinaattorit

lapi hankkeen.

Asiakastyo
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. . . Tyokykykoordinaattorin palvelupolku RS
Tyokykykoordinaattorit

Palveluun Ensimmainen Toinen Seuraavat Palvelun
© hiautumi Yhteydenotto t . t . t iset SEHEM
»Téirked oivallus on. etté £ ohjautuminen apaaminen apaaminen apaamise paattaminen
b —
= HPY B Hwo. cerpe . . o oo 3 e
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tervegspuo|e||e jq tg&"isyyspude"e ﬁ‘g Webropol- sestd .tapaamisesta, koordinaattorin ) yhdessa. Asiakaslshtsinen S:i:al;l:r:aelf:
Tgokgkgkoordmaattorlen tehtava on ollut tukea terveysosaamista.” c lomakkeella. velvoittava. - kanssa kasvokkain. toiminta. Muuhun palveluun
e . . .. . © Lomakkeessa Puhelu, tekstiviesti,
henkildasiakasta tyokyvyn arvioinnissa, voimava- I WhatsApp. Ohjataan asiakas
rojen vahvistamisessa tai sopivan tyon, koulutusalan Tyokykykoordinaattori = etTenlp«‘firi‘p soveltuviin Osa putoaa
tai palvelun I16ytamisesséa. Tyokykykoordinaattorin < oes actakicat Mité asiakas  _PEVEHIN:
. . I . . sa asiakkaista tarvitsee?
roolissa olennaista on ollut se, ettd koordinaattorilla on putoaa tai ei Selvitetsdn 1. Tasmityskykyinen:

. . . . m . . . . . . o o .
terveydenhuollon koulutus ja aikaa kohtaamiselle ja £ aloita palvelua. mahdhc::hsugks-a Tasmitydpilotti, etsitaan Aktivointi/arviointi:
rinnallakulkemiselle. TAm& mahdollistaa asiakkaan tydl- 3 JREESsE T tyskokeilupaikkoja. ii'ﬂfgfa';ana?i%i‘;'i;m'“a'

. . . . .o .o oo _ :° N I
Ilstgml'sen tukem|sen tavalla, joka tagg!eptaa omavgl %  Lomakkeen sijaan Tyskykykoordinast- Motivoiva > Osaamisen esim. terveyspalvelut,
mentajan tarjoamaa peruspalvelua tyollisyydenhoidon € omavalmentaja, tori ottaa asiakkaa- haastattelu: kiydén vahvistaminen: Ohjaamo tydkokeilupaikkojen
ViranomaiSpUO|e”a. 'g asiakas ja tyakyky- see.n y.ht"eyd.eg 1:5 pfrus!"inlfo ja kyky- oppilaitokset, SEEEIRTTEE etsiminen.
% koordinaattori voivat grlrlecalyan S|s‘alli?(. viisari IaE:l{ Sowtagn . kartoitus, uravalmentaja
o oes o oo . ° o ° © pitéﬁ tapaamisen, elvitetaan aslakkaan seuraavat tapaamise
Tehtavia Ja tiimin tuottamia ty°ka|uja £ tilanne. Sovitaan noin 1-2 vkon valein .
o t . livens 3. Tyokyvyn haasteet:
.. . . o apaaminen. lvena. terveydenhuolto, Jatkopolutettu
: SUJUVIeh Pa"’e'uPo'k“Je” .rakent.amlnen. . . " S 3. sektori, kuntouttava palvelu paattyy.
. Rf\ata.l.mt.gjgn“tgo.mahdolll_su'ukyen ralfentam[pg‘n g'r|tgksnn. Asiakas voi siirtys mybs tydtoiminta, etsiva
» Tasmatyollistamisen infotilaisuudet, Tasmatyotiistai . . . nuorisotydntekija.
Tyokyvyn arviointi ja asiakkaan polutus yrityskoordinaattorin
* : kautta.
*» Tyottdomien terveystarkastuksen toimintamalli. 4. Soveltuu avoimille ) )
» Palvelusuunnitelma (tai asiakassuunnitelma): hankkeen aikana tyémarkkinoille: Asiakaspolku jatkuu
kehitetty toimintasuunnitelma. Webrooollomak Kiriaukeet tukioalvel K kUviiearif yrityskoordinaattorille. yrityskoordinaattorilla.
. [ HP ; : : A 21 A fal - epropol-lomake. Irjaukset, tukipalvelu, ykyviisari.ti,
t %réigelgsﬁsll(lzlr:gkoslif/z ngiﬁi\{!tlg oleva tasmatyokykyisille % Access-asiakastieto- Tekstiviesti KUNTO-suostumus-
Y . . . . S . . .. v X  jarjestelma. Yhteinen asiakkaalle. lomake, ESR-lomake. e .
» Tyo- ja toimintakyvyn itsearvioinnin kartoitus, jota kaytetaan 0 s3hkBposti. Tyottdman terveys- ESR-lomake, Kykyviisari,
tyokokeilussa, tyopaikalla, kuntouttavassa tyétoiminnassa. = tarkastuslomake. Kirjaukset Access-

jarjestelmaan




Tyokykykoordinaattorien havaintoja palveluun tulleiden
asiakkaiden lahtétilanteista*

1.

4.

Mielenterveys- ja pdihdeongelmat Nivelvaiheen asiakkaat

* Masennus + Kuntouttavan tyotoiminnan, tyokokeilun ja / tai

« Ahdistuneisuushairiot (Yleinen ahdistuneisuus- sairausloman jalkeinen vaihe, askettain tyottomaksi
hairio, sosiaalisten tilanteiden pelko) jaaneet

* Uupumus / unettomuus » Epaselvat tulevaisuuden suunnitelmat

» Tyokyvyn tuen tarve

Neuropsykiatriset hairiot

* ADHD

* Autisminkirjo: autismi, Aspergerin oireyhtyma,
laaja-alainen kehityshairio / maarittelematon
laaja-alainen kehityshairio

Somaattisen puolen sairaudet
* Tuki- ja liikuntaelinsairaudet
* Erinaiset terveysselvittelyt

Erityisoppilaitoksista valmistuvat
* Kehityshairiot ja neuropsykiatriset haasteet
* Oppimisvaikeudet

 TyBnantajien ennakkoluulot Asiakkaiden lahtotilanteesta

johtuen tyokykykoordinaattorin
rooli edellyttaa terveydenhuollon

*Asiakkailta ei pyydetty varmennettuja diagnooseja. Havainnot koulutusta.
perustuvat tyokykykoordinaattorien kaymiin keskusteluihin
asiakkaiden kanssa.

Palvelupolku voi olla myods yhdistelma

Tyokykykoordinaattori

Asiakas aloittaa palvelun
tyokykykoordinaattorin

kanssa.

Tyokykykoordinaattori Yrityskoordinaattori

Huomataan, etta asiakas Otetaan yrityskoordinaattori

on menossa avoimille mukaan tapaamiseen

tyomarkkinoille. asiakkaan kanssa
(kolmikantatapaaminen).

Tyokykykoordinaattori Yrityskoordinaattori

on tarvittaessa mukana, . .

esim. terveyteen liittyvissa Asiakas jatkaa polkuaan

asioissa. yrityskoordinaattorin kanssa.

Asiakkaan palvelupolku voi tilanteesta riippuen myos
olla yhdistelma tyokyky- ja yrityskoordinaattorin
palvelua. Polku voi menna myos toiseen suuntaan:
yrityskoordinaattorin asiakas voi kaivata tukea
tyokyvyn vahvistamiseen.

Kuva: Salla-Maria Aikas / KUNTO-hanke



Yrityskoordinaattorit

Ketteria urapolkuja tyoelamaan

Palvelumallin ja tiimin tehtdvana on ollut edistaa
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien nuorten tyol-
listymista avoimille tyomarkkinoille ja palvella alueen
yrityksia osaajien loytamisessa ja rekrytoinnissa.
Yrityskoordinaattorit tekevat tiivista yhteistyota alueen
yritysten kanssa.

Tehtavia ja tiimin tuottamia tyodkaluja

* Asiakasohjaus, osaamisen kartoitus, tyonhaun asiakirjat,
potentiaalisten alojen kartoitus, jatkosuunnitelma.

* Sujuvien palvelupolkujen rakentaminen

» Raataloityjen tyomahdollisuuksien rakentaminen yrityksiin
» Tasmatyollistamisen markkinointi, Tasmatyaotiistai

* Rekrytointitapahtumat

* Yritysyhteistyo

* Yritysvierailut

* Rekrypiste

* Infot ja koulutukset

Toiminnan ytimessa on ollut nuorten poluttaminen
avoimille tyomarkkinoille hyédyntamalla luovia ja
joustavia tyollistamisen tapoja.

”Osa nuorista tarvitsee
vain pientd tukea siirtydkseen
tyoelamadn. Motivaatio-ongelmat
ovat kuitenkin suuri haaste.”

Yrityskoordinaattori

Asiakkaan nakokulma

Koordinaattorin nakokulma

Tyokalut

Palveluun
ohjautuminen

limoittautuminen
Webropol-
lomakkeella.
Lomakkeessa
kerataan taustatiedot.

Osa asiakkaista

putoaa tai ei

Yrityskoordinaattorin henkiloasiakkaan palvelupolku

Lahti i

Euroopan unioni

aloita palvelua.

Lomakkeen sijaan
omavalmentaja,
asiakas ja
yrityskoodinaattori
voivat myos pitda
tapaamisen.

Asiakas voi siirtya
myods tyokykykoordi-
naattorin kautta.

Webropol-lomake.
Access-asiakastieto-
jarjestelma. Yhteinen
sahkoposti.

Ensimmainen Toinen Seuraavat Palvelun

Yhteydenotto tapaaminen tapaaminen tapaamiset paattaminen
Ensimmaisen Tapaaminen Palvelua asiakkaan Aktiivinen
tapaamisen sopiminen, koordinaattorin tarpeen mukaan. tyonhaku Siirtyminen:
velvoittava. kanssa. Tyonhaun asiakirjat, Avoimet haut Toihin
Puhelu, tekstiviesti, Tyonhaun taidot. Tapahtumat Koulutukseen
WhatsApp. Muuhun palveluun

Motivoiva Palaute ja tuki: Aktivointi/arviointi: Asiakas

Yrityskoordinaattori haastattelu: Tydnhaun asiakirjat, Lisatiedot, tasmennys jatkopolutettu,
ottaa asiakkaaseen Osaamisen kartoitus, Tydnhaun taidot, Yhteydenpito ja palvelu
yhteyden 1-5 arkipai- tyoénhaun asiakirjat, Tydpaikkafeed, tarvittaessa paattyy.

van sisalla. Selvitetaan
asiakkaan tilanne.
Sovitaan tapaaminen.

Kirjaukset, tukipalvelu,
Tekstiviesti
asiakkaalle.

potentiaalisten
alojen kartoitus,
jatkosuunnitelma.

KUNTO-suostumus-
lomake, ESR-lomake.

"Out of the box"-ajattelu,
Piilotyopaikat.

Jos haasteita tyokyvyn
kanssa: tyokykykoordi-
naattorille.

toimenpiteiden
tehostaminen

Asiakaspolku
jatkuu tyokyky-
koordinaattorilla.

ESR-lomake, Kirjaukset
Access-jarjestelmaan



Rekrypisteen palvelupolku (yritysasiakas)

Yritysasiakkaan

Koordinaattorin nakokulma

Tyokalut

nakokulma

Palveluun
ohjautuminen

Yritys ottaa yhteyden
LADECiin.

Tai rekrypisteen
yhteystietoihin.

Yhteydenotto

Rekrypiste@lahti.fi
tai puhelinnumero.

Ensimmainen
tapaaminen

Neuvoja ja tukea.
Tekijoita, harjoitteli-
joita, tyokokeilijoita.
Tukiviidakossa neuvo-
minen.

Toinen
tapaaminen

Palvelua asiakkaan
tarpeen mukaan.
Tyonhaun asiakirjat,
Tyonhaun taidot.

Palvelun
paattaminen

Yritysta on palveltu
tarpeen mukaan ja
tarve on taytetty.

Koordinaattorit
tutkivat proaktiivisesti
tyomarkkinoita ja
kontaktoivat yrityksia.
Seurataan
toimintaympartiston
muutoksia mm.

missa rekrytoidaan ja
piilotyopaikat

LADEC lahettaa syotteen
rekrypisteelle yrityksen
tyollistamisen tarpeesta.

Verkkoalustat:
Monster, Duunitori,
tyomarkkinatori, Jobly,
Vainu.io

Kontaktoidaan
yrityksia puhelimitse.

Jos hankkeeseen

on tullut yhteyden-
otto (rekrypiste tai
LADEC), yrityskoor-
dinaattori kontaktoi
yrityksen 3 arkipaivan
sisalla.

Yhteydenottokanavat:

Paivystyspuhelin ja
sahkopostiosoite

Selvitetaan yrityksen
tarpeita

Sovitaan yhteistyon
muodoista ja tulevista
toimenpiteista.
Tarvittaessa ohjataan
yritys toiseen
palveluun, joka
vastaa paremmin sen
hetkisiin tarpeisiin.

Yritykset kirjataan CRM-
jarjestelmaan.
Mahdollisista rekrytointi-
liideista tiedotetaan
kuntakokeilua.

Yhdistetdan oikeisiin
tahoihin: Avustetaan
tyontekijan
rekrytoinnissa
(tyomarkkinatori tai
siséinen verkosto)

Rekrytointitapahtumat,
tiistairekry.

Mahdollinen
rekryhaastattelutila,
kohtautetaan hakijat ja
yritykset.

Koordinaattori
kontaktoi yrityksen

vield 3 viikon jalkeen.

Yritys jaa verkostoon.

Jos rekrytoidaan,
mahdollinen tiketti
sulkeutuu.

Yhden luukun rekrypiste

Rekrypiste on yrittajille suunnattu tyollistamista ja
tyollistymista edistava palvelu ja yhteistyon muoto,
joka yhdistaa tyon ja tekijat.

Rekrypistetta voi lahestya tyontekijatarpeissa,
jolloin yhdessa Lahden seudun tyodllisyyspalvelu-
verkoston kanssa autetaan tyonantajaa oikean-
laisen tyovoiman loytamisessa.

Rekrypisteessa neuvotaan yrittajia myos rekry-
tointien tukiin liittyvissa kysymyksissa. Lisaksi
rekrypiste jarjestaa tyonantajia ja tyontekijoita
yhdistavia rekrytointitapahtumia.

Rekrypiste on yrittajille suunnattu
tyollistamista ja tyollistymista edistava
palvelu ja yhteistyon muoto, joka yhdistaa
tyon ja tekijat.

Lahti tUita -
2013-2020  Euroopan unioni

Tyonvalitys, Yhteistyo ja
rekrytointi rekrytointi- ym.
Omavalmentajat tapahtumat
TE-toimisto

Oppilaitokset,
sidosryhmat,
3. sektori

muut hankkeet

Rekrypiste

Neuvonta- ja
ohjauspalvelut
Tyollistamisen tuet:
tyodllisyyden asiantuntijat,
LADEC - Lahden seudun
kehitys




Tasmatyopilotti

Koordinaattorit ovat hankkeessa pilotoineet yhtena
toimintalinjana Tasmatyopilottia, jonka tavoitteena

on ollut I16ytaa tydelamaan uusia keinoja tasmatyo-
kykyisten nuorten palkkaamiseksi seka normalisoida
moninaisuutta tyopaikalla. Tavoitteena pidemmalla
tahtaimella on loytaa yhdessa yritysten kanssa keinoja
tasmatyollistamisen kynnyksen madaltamiseksi.

Tasmatyopilotissa on luotu yhteistyoverkosto Lahden
seudun kuntakokeilun, Hyrian Tyodiilin seka TE-palve-
luiden tyokykykoordinaattorien kesken, joilla on ollut

sama tavoite eli tasmatyokykyisten sujuvien tyollisty-
mispolkujen rakentaminen.

Tyotehtavien muotoilu ja Ratko-malli

Tyotehtavien muotoilulla on mahdollista selkeyttaa
tyontekijoiden tehtavankuvia ja mahdollistaa heidan
keskittymisensa ydintehtavan kannalta tarkeisiin
asioihin. Tasmatyopilotin aikana KUNTO-hankkeesta
kaksi tyontekijaa on suorittanut Vamlaksen tuot-
taman sertifioidun Ratko-koulutuksen, jonka avulla on
pyritty rakentamaan polkuja yrityksiin tyéon muotoilun
mahdollistamiseksi.

Hankkeen aikana paastiin toteuttamaan yhta
Ratko-tyopajaa, jossa Hyrian ratkaisuasiantuntija on
ollut tydparina. Tama yhteistyd on ollut erittain hedel-
mallista, silla ratkaisuasiantuntijalla on jo aiempaa
kokemusta Ratko-tyopajan vetamisesta. Tyopajassa
tyontekijoiden tyonkuvia avattiin tekemalla yhteisen
tyoskentelyn kautta nakyvaksi kaikki arjen tyossa
tunnistettavat tyotehtavat. Tyopaja auttoi hahmotta-
maan tyonkuvaan kuuluvia erityisosaamista vaativia
tehtavia ja sellaisia tehtavia, joista tyontekijan olisi
mahdollista luopua voidakseen keskittya paremmin
ydintehtavaansa.

Tasmatyollistamisen palvelupolku

Koordinaattorin
nakokulma

Yritysasiakkaan
nakokulma

)
=2
@©
X
:0
=)
ot

Palveluun
ohjautuminen

Koordinaattorit ottavat
yhteytta yrityksiin ja
samassa yhteydessa
selvittavat myos
tasmatyokykyisten
tyollistamis-
mahdollisuutta.

Aloittaminen

Sovitaan tapaaminen,
jossa kaydaan
esittelymateriaali 1api.
Selvitetaan yrityksen
tarpeita.

Palvelun aikana

Jarjestetaan
esimerkiksi Ratko-
tyopajoja yhdessa
asiakasyrityksen
tyontekijoiden kanssa.

Koordinaattori

etsii tyontekijaa
henkildasiakkaistaan,
tieto paikasta myos
verkostolle (mm.
kuntakokeilu).

Keskustelu ja neuvottelu

Palvelun
paattaminen

Henkiloasiakas

voi hyoétya
rekrytoinnin alussa
tyokokeilusta, jolloin
koordinaattorin
yhteys asiakkaaseen
sailyy tarvittaessa.

Yrityksessa todettu tarve
selkeyttaa tyonkuvia

ja arvioida mahdollisia
tyoévoimatarpeita

tai tyokulttuuri

muuten avoin téiden
uudelleenjarjestelylle

ja tasmatyokykyisen
palkkaamiselle.

Koordinaattorin
myyntipuhe,
esittelymateriaalit, esite.

Keskustelua
yrityksen tilanteesta,
pohdintaa voisiko
tasmatyollistaminen
tai tyon muotoilu olla
vaihtoehto.

Ratko-malli, tyon
muotoilun tyodkalu.

Keskustelua
tyontekijan ja Ratko-
pajan vetajan kanssa
tyon muotoilusta.

Tiivistelma Ratko-
tyopajan tuloksista.

Yrityksella voi olla
jo valmiina ajatus
mahdollisesta
tasmatyokykyisen
tyollistamisesta.

Jos yrityksen

tarve ja tyontekija
muuten kohtaavat,
apuna voivat olla
tyollistamisen tuet
tai tyéohénvalmennus
tyopaikalla.
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Kokeilut ja tapahtumat
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Hankkeessa on ideoitu ja toteutettu ennakko- =2
TAPAHTUMAN JARJESTAA
KUNTO - Uusilla kunnallisilla

luulottamasti matalan kynnyksen tapahtumia ja Bl -\ kUNTO - Ui kunnallsila.
kokeiluja. Kantavana ajatuksena on ollut kartoittaa dAAR 7 ok, o
asiakkaiden elamantilanteisiin liittyvia haasteita,
kerata kokoon asian parissa toimivia tahoja ja
yhdessa ideoida seka kehittad tapahtuma-aihioita.
Hankkeen toimitilat ovat sijainneet Lahden Palve-
lutorilla, kauppakeskus Triossa, jossa suurin osa
hankkeen tapahtumista ja asiakastapaamisista
jarjestettiin.
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Tapahtumia on kehitetty eteenpain vaikutta-
vuuden ja palautteiden pohjalta.
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sessa jarjestyksessa.
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Step-Out-tapahtuma

Hyvinvointiteemainen
tapahtuma Palvelutorilla:
erilaisia palveluntuottajia,
kokemusasiantuntijoita,
esiintymassa Ideaali & Jay
Who.

Tasmatyétiistai

Kerran kuussa pidettiin tunnin
mittainen tasmatyotietoisku,
jossa tuotiin tasmatyon
moninaisuus esille tavoitteena
tyollistamisen ja tyollistymisen
kynnyksen madaltaminen.
Mukana myos hankkeet:
ASKELMAT, Tydkyky, Hyrian
Tyoelamadiili.

Tasmatyétiistai podcast

Tasmatyotiistain paatyttya
ASKELMAT ja KUNTO jatkoivat
tiistai-iltapaivana kerran
kuussa toimintaa podcastin
muodossa. Podcast oli puolen
tunnin keskustelu, jota
halutessaan paasi myos livena
Teamsiin kuulemaan.

CV-kuntoon
Ja kesaksi duuniin -tapahtuma.

Lahden tyollisyyspalveluiden
vieraskielisten
tyonhakuvalmennus
Vieraskielisten tiimin kanssa
tehty tyoénhakuvalmennus.

Jalkautuva paivystys Pikku-
Vesijarven puistossa

Paivystys kesalla yhteistyossa
Ohjaamon kanssa.

Jaitko ilman opiskelupaikkaa?
Eri koulutusverkoston
tyontekijoita ja rekrytoijia
Palvelutorilla.

Kohti yrittajyytta

Tapahtuma alueen
yritysyhteistyoverkoston
kanssa, jossa puheenvuoroja
yrittajyyden aloittamisesta
ja mahdollisuus verkostoitua
muiden yrittajien kanssa.

KUNNON kesa

Puistotapahtuma, jossa
kannustettiin nuoria
huomaamaan erilaisia tapoja,
miten omasta hyvinvoinnistaan
voi pitaa arjen keskella huolta.

Tiistairekry

Kerran kuussa tyonantajat
ja -hakijat kohtaavat
Palvelutorilla.

Kesan ryhmavalmennus

Yhteistyossa Ohjaamon
Onni-hankkeen kanssa
pienryhmavalmennusta kesan
ajan.

Kilpailukykya sosiaalisesta
vastuullisuudesta

Puheenvuoroja sosiaalisen
vastuullisuuden teemoista
littyen tasmatydllistamiseen
ja osaavan tyévoiman
saatavuuteen.

DuuniWork

Paijat-Hameen suurin
rekrytointitapahtuma
yhteistyossa Alipin kanssa.

Tyonhakutori

Tyonhaun tehostamisen
tapahtuma. Moniammatillista
tukea ja ohjausta tyénhakuun
ilman ajavarausta.

Lahti Ui <]

Pyhéa-rekry

Haettiin kausityévoimaa
pyhatuntureille. Haastattelut
tapahtuivat Teamsissa. Kaikki
paikat taytettiin.

Kesatyosetelit

Kesatyoseteleihin liittyen
jarjestettiin rekrytapahtumia,
jotka kohdistettiin seteleiden
saaneille.

Lahden tyollisyyspalveluiden
tyokykyseminaari
Seminaarissa pureuduttiin
erityisesti nuorten tyokyvyn
selvittelyyn ja tukitoimiin.

Anna soten yllattaa

Tapahtuma, jossa ajatuksena
oli sukupuolinormien purku ja
erityisesti miesten houkuttelu
sotealalle.

Ohjaamopaivystys

Vuoroviikoin tyokyky- ja
yrityskoordinaattorit
tavoitettavissa ilman
ajanvarausta

Euroopan unioni



Kehitetyt toimintamaillit

Hankkeen tyo on koostunut asiakasohjauksesta seka
palveluiden kehittamisesta yhdessa alueen muiden
toimijoiden kanssa. Tyonkuvien sisallot ovat Ioytaneet
muotonsa hankkeen aikana ja palvelu on ollut aidosti
asiakaslahtoista: hankkeessa ei ole edetty jarjestelma-
lahtdisesti, vaan asiakkaan palvelupolku edella.

Tyokykykoordinaattorit ovat kehittaneet toiminta-
malleja, kuten tyokyvyn arviointimenetelman, yhte-
nevaisen asiakassuunnitelman ja tasmatyokykyjisille
suunnatun tyonteon tukena olevan lomakkeiston.
Asiakkaiden nakokulmasta erityisen arvokasta on
ollut terveydenhuollon osaaminen osana tyollisyys-
palveluita: tyokykykoordinaattorit osaavat navigoida
terveyspalveluissa ja ohjata asiakasta eteenpain,
tarvittaessa rinnalla kulkien. Tyokykykoordinaattorien
kokeileva ohjaustoiminta on saanut asiakkailta paljon
myonteista palautetta ja vaikka monen asiakkaan
kohdalla polku on ollut pitka, niin merkittavaa on, etta
asiakas ei ole pudonnut palvelusta.

Palvelua on toteutettu asiakas,
ei jarjestelma edella.

Yrityskoordinaattorien tyo on vaihdellut paljon asiak-
kaan tarpeen mukaan ja tyossa onkin korostunut
asiakaslahtoisyys ja ongelmanratkaisu, seka ennakko-
luuloton tyodllistymisen ratkaisujen tarkastelu yhdessa
asiakkaan kanssa. Asiakkaita on motivoitu ja sparrattu.

Yrityspuolen yhteistyon rakentaminen on lahtenyt
yritysten kontaktoinneista ja tunnusteluista, millaista
viestia yrityksiin kannattaa vieda. Yrittajien tieto tyol-
lisyyspalveluiden toiminnasta, tyollistamisen tuista ja
rekrytoinneista on vaihtelevaa, joten yrityskoordinaat-
torit ovat rakentaneet luovaa tyokalupakkia yritysten
kontaktointiin ja viestintaan. Rekrypiste-konseptia on
rakennettu vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja sita
on kehitetty palautteen ja kyselyiden pohjalta. Lisaksi
yrityskoordinaattorit ovat jarjestaneet infoja ja koulu-
tuksia mm. yrittajyyteen liittyen.

Yrityskoordinaattorien tyo on ollut asiakaslahtoista
ja siind on hyédynnetty ennakkoluulotonta ajattelua.
Yrityskoordinaattorit ovat myos rakentaneet
tyokalupakkia yritysten kontaktointiin ja viestintaan.

Tyokykya edistava
palvelumalli,
tyokykykoordinaattorien
asiakasohjaus

Kunnallinen sosiaali- ja
terveyspalveluyhteistyon malli,
joka edistaa tyonhakijoiden
hyvinvointia ja tyokykya

seka heidan ohjautumistaan
oikeanlaisiin jatkopalveluihin
tai avoimille tyémarkkinoille.

A ——
Tyottomien
terveystarkastuksen
toimintamalli

Kartoitettu asiakkaan tilanne,
jotta asiakkaan ohjautuessa
terveystarkastukseen huomio
kohdentuisi asiakkaan
tyokykyyn ja tyollistymiseen
liittyviin haasteisiin.

A —
Tyoelamayhteistyota
edistava palvelumalli,
yrityskoordinaattorien
asiakasohjaus

Palvelusuunnitelma
(asiakassuunnitelma)

Asiakassuunnitelma:

hankkeen aikana kehitetty
toimintasuunnitelma asiakkaan
tyollistymisen edistamiseksi.

Tyoelamayhteistyon malli,
joka edistaa tyonhakijoiden
tyollistymista avoimille
tyomarkkinoille ja

palvelee alueen yrityksia
osaajien loytymisessa ja
rekrytoinnissa hyédyntamailla
molempia osapuolia tukevia
tyollistymisen tapoja.

Yhtendinen malli tyékyvyn
arviointiin

Yhteistyossa Hameen
alueen tyollistymista
edistavien hankkeiden ja
toimijoiden kesken tehty
lomake helpottamaan
tyo- ja toimintakykyyn
vaikuttavien terveydellisten
tekijoiden kartoitusta ja
seurantaa esimerkiksi
tyopaikalla, tyokokeilussa
tai kuntouttavassa
tyotoiminnassa.

A ——
Yritysvierailut

Koordinoitu viestinta yrityksiin.
Mm. tadsmatyon kautta,
rekrytointien kautta.

A ——
Tasmatyopilotti

Matalan kynnyksen
tyollistdmisen malli, jonka
tavoitteena helpottaa
tasmatyokykyisten
tydnhakijoiden tyollistymista
ja madaltaa yritysten
rekrytointikynnysta
tasmatyokykyisten
palkkaamisessa.

Neuvolapilotti

Valmennus alle 30-vuotiaille
lahtelaisille vanhemmille,
joiden vanhenpainvapaa on
paattymassa. Oli suunnitteilla
yhteistyossa Avainsaation
Digittamo-hankkeen kanssa, ei
toteutunut.

Lahti i A

Euroopan unioni

Rekrypiste

Yhteistyo elinvoimapalveluiden
kanssa. Kehitettiin yhden
luukun palvelua yrittajille ja
tyodnantajille.

Yritysyhteistyo ja verkoston
rakentaminen

Luova ote verkoston
rakentamiseeen, "vaijyminen”
eri kanavissa ja jatkuva
kontaktointi seka verkoston
kasvattaminen.

Toimialakartoitus

Selvitettiin toimialakohtaisesti
(sote-, séhko- ja rakennusalat),
alan koulutuksen seka
tyokokemuksen omaavien
tyonhakija-asiakkaiden
tyollistymistilannetta seka
tyollistymisen esteita.
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Tuloksia 172 Taustaksi tulosten arviointiin
Asiakasjakauma
Yritysta kontaktoitu 25 Tarkastellessa KUNTO-hankkeen maarallisia tuloksia,
Tabahtumaa on hyva huomioida, ettda kohderyhmana ovat olleet gkyokykoor dinaattorit :Ir 353, dinaattorit ;’ht?set
(o '2 hteistudsss hyvin haastavassa ja tyoelamavalmiuksien nakokul-
11 3 jéijegtettgj;) masta syrjaytymisvaarassa olevat Lahden seudun

liImoittautui, joista kavi palveluprosessin lapi tyollisyyden kuntakokeilun alle 30-vuotiaat lahtelaiset

47 Peruutti tulonsa

26 Ei tavoitettu

Jatkopolut:

75

Tyollistyneet

14

Sairauslomalle

74

Jatkaa tyonhakua

(saatu ESR-lopetuslomake)

21 Asiakkuus paattyi ilman lomaketta

14 Lopetti yhteydenpidon

27

Koulutukseen

16

Muuhun palveluun

17

Tyokokeiluun

9

Kuntouttavaan
tyotoimintaan

Yhteistyoyritysta
(Edettiin alkukontaktista)

Yhteistyoyritykset toimialoittain

Toimiala

@ Kauppa

o Kiinteistopalvelut
MaRa
Palvelut

® Rakennus
Ravintola

® Siivous

® Taksi

® Teollisuus
Terveyspalvelut
Vuokrafirmat

® Yrityspalvelut

henkilot.

Hankkeen asiakasmaaratavoitteeksi asetettiin kunnian-
himoinen 450 asiakasta. Hankkeeseen osallistuneiden
asiakkaiden asiakasmaaraan ovat vaikuttaneet mm.
suuri perustoimeentulotukea saavien maara, alhainen
koulutustaso ja yleinen nuorten negatiivinen syrjayty-
miskehitys.

KUNTO-hankkeeseen ohjautuneiden asiakkaiden
terveydentila on ollut selkeasti heikompi, kuin alkupe-
raisessa suunnitelmassa oli ajateltu. Asiakkuuden kesto
venyi maksimissaan suunniteltua kolmen kuukauden
jaksoa huomattavasti pidemmaksi useilla asiakkailla.
Lisaksi hanketyd kaynnistyi jonkin verran myohassa
rekrytointiin ja hallinnollisiin seikkoihin liittyvista syista.
Myds jatkopalveluissa olevat ruuhkat vaikuttivat asiak-
kaiden siirtymiin hankkeesta eteenpain. Joiltakin hank-
keessa aktivoituneilta asiakkailta ei saatu hankkeen
lopetuslomaketta.

Tyokykykoordinaattorien
aktivointiaste %

60,0

Yrityskoordinaattorien
aktivointiaste %

65,6

Aktivointiasteella tarkoitetaan tassa palveluun aktiivisesti
osallistuneiden asiakkaiden sijoittumista tyohon,
koulutukseen tai muuhun sellaiseen palveluun, joka
pienentaa kaupungin Kelalle maksamaa tyomarkkinatuen
kuntaosuutta.
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Tyokykykoordinaattorien tuloksia

Asiakkaat ja yhteistyokumppanit ovat palautteen
perusteella olleet erittain tyytyvaisia tyokykykoor-
dinaattorien tyohon. Palvelulle nahdaan olevan kova
tarve myos tulevaisuudessa. Tyon keskiossa on ollut
kestavien ja kantavien palvelupolkujen luominen
asiakkaiden palvelutarpeen seka aiempien ja meneilla
olevien palveluiden pohjalta. Yhteistyo on ollut vahvaa
tyollisyyspalveluiden suuntaan, psykososiaalisiin
palveluihin, hyvinvointialueen palveluihin seka yritys-
koordinaattoreihin: siirtymia tyokykykoordinaattoreilta
yrityskoordinaattoreille on ollut jopa 30. Asiakkaat
ovat kokeneet tulevansa kohdatuiksi, seka sitoutuneet
palveluun.

Koordinaattorit ovat yhteistyossa muiden toimijoiden
kanssa luoneet mm. yhteisen tyokyvynarviointime-
netelman, jolla saadaan vertailukelpoisia tuloksia eri
toimijoiden valille. Syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
tyollistyminen on edelleen suuri alueellinen haaste.
Yhteinen yrityskoordinaattorien kanssa luotu palvelu-
polku seka toimiva yhteistyo sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden kanssa on tarkeaa edistettaessa naiden
nuorten tyoelamaan paasya.

6 poikkeuksellisen haastavassa
tilanteessa olevista nuorista saatiin
eteenpain.

"Tyokykykoordinaattorien panos on ollut tarkea
ja hyodyllinen lisa nuorten tyadllisyyspalveluiden
viranomaistoimintaan. Heidan avullaan

olemme saaneet nuorille heidan tarvitsemiaan
terveyspalveluja ja apuja tyollistymispolkujen
suunnitteluun niille nuorille, jotka tarvitsevat
vahvaa yksilollistd tukea paastakseen eteenpain”

Omavalmentaja

Yrityskoordinaattorien tuloksia

Yrityskoordinaattorit ovat kehittaneet uudenlaisia
lahestymistapoja tyollisyyshaasteisiin: mm. rekryta-
pahtumat, yritysyhteistyot ja rekrypisteen rakenta-
minen ovat onnistuneiden kokeilujen tulosta. Yritysten
kontaktoinnissa paastiin myos tavoitteeseen: 113
yritysta osallistui hankkeeseen. Myo6s Tasmatyoatiistaita,
Ratko-menetelmaa ja tyon muotoilua pilotoitiin menes-
tyksekkaasti hankkeen aikana.

Tarkeaa on ollut myos toiminta tiiviissa yhteistyossa
tyokykykoordinaattorien kanssa: useita asiakkaita
tyollistyi tai jatkoi opintoihin siirryttyaan tyokykykoor-
dinaattoreilta yrityskoordinaattoreille.

Yrityskoordinaattorien asiakastyon keskiossa on ollut
motivointi ja asiakkaan sparraus. "Out of the box"
-ajattelulla on pyritty siihen, ettd nuoria kannustetaan
ajattelemaan osaamistaan kokonaisvaltaisemmin

ja uudesta nakokulmasta. Tama on tuottanut hyvia
tuloksia asiakkaiden edetessa toihin tai koulutukseen.
Kokeiluna myos tyodllisyyspalveluiden vieraskielisten
omavalmennustiimin kanssa ryhmavalmennuskehikon
kehittaminen oli onnistunut, puolet asiakkaista sijoittui
eteenpain.

.
Lahti tUi: ﬂ

7 8 yrityskoordinaattorien asiakkaista
jatkoi toihin tai koulutukseen.

"Asiakkaat ovat saanet hyvia vinkkeja haettavista
tyopaikoista. Myos tasmatyokykyiset ovat
Idytaneet soveltuvia tyokokeilumahdollisuuksia.”

Omavalmentaja




Hankkeen tuottamat
konkreettiset tulokset

Hankkeen aikana on rakennettu palvelua, jonka tavoit-
teena on ollut matalan kynnyksen ennaltaehkaiseviin,
terveytta edistaviin palveluihin ohjaus. Lisaksi hank-
keessa on rakennettu palvelua, joka edistaa heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien nuorten tyollistymista
avoimille tyomarkkinoille ja palvelee alueen yrityksia
osaajien loytamisessa ja rekrytoinnissa.

Olennaista on ollut, etta

a. hanke on tuonut tyokykykoordinaattorit ja yritys-
koordinaattorit Lahden kaupungille ensimmaista kertaa
ja

b. he ovat tyoskennelleet yhteisessa tyotiimissa
yhteisten tavoitteiden eteen.

Koordinaattoritoiminnan pohjalta on muotoiltu palve-
lukonsepteja asiakastyon toteuttamiseen. Seuraavilla
sivuilla esittelemme hankkeen tuottamat palvelukon-
septit.

00000

Tyokykykoordinaattorien palveluohjaus
Yrityskoordinaattorien palveluohjaus
Koordinaattorien yhteinen palvelu
Rekrypiste

Tasmatyopilotti
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Oikea-aikainen ja
ennalta ehkaiseva
palvelu synnyttaa pitkian
aikavalin yhteiskunnallista

Palvelun tuotantomalli

Asiakaskokemus

Mielenterveys-
palveluiden menot
ovat suuret:

1. Tyokykykoordinaattorien

palveluohjaus Palvelu asiakaskokemuksena Tuotantoresurssit kustannussaastd3, joka e
Omavalmentaja tunnistaa Tyskykykoordinaattori(t): Riittavasti resurssia asiakkaan ylltttaatvallttc;mit B‘alvetlun koheneminen on saasté
asiakkaan ohjauksen o Tydkykykoordinaattori Asiakasohjaus + kehittdminen kohtaamiseen: uokaur;rt‘::nauk:;tuva yhteiskunnalle.

Palvelu: tarpeen, kertoo asiakkaalle ottaa yhteytta ja verkostotyd 25 asiakasta / koordinaattori g
° palvelusta, seka ohjaa asiakkaaseen ja
gs}ﬁlttl:nn(firgsfakjtsta) sovitaan tapaaminen. Soveltuva terveyden-  Kohtaamis- ja motivointiosaamista, B ) ) )
Mit3 ' / hoitoalan koulutus asiakaslahtdisyytta Tydkykykoordinaattorin Nuorten osallisuus
Tuskyvyn kartoitusta, palvelukoordinointia tyo lisaa aktivointiastetta yhteiskuntaan kasvaa
asiakasohjausta, rinnallakulkua. . 2 . Lisaksi tarvitaan Parempaa, oikea-aikaista Syrjaytymisen
Asiakas Tapaaminen: palvelua, ei kuormiteta ennaltaehkaisy ja

Miten
Osana tyollisyyspalveluita, tavoitteena ennaltaehkaista
tyottomyyden pitkittymista.

,, Palvelulupaus

Asiantuntevaa ja henkilokohtaista palveluohjausta
tyo- ja toimintakyvyn vahvistamiseksi, ongelmien
kasaantumisen vahentamiseksi, palveluista
putoamisen ehkaisemiseksi ja asiakkaan
hyvinvoinnin edistamiseksi.

valmistautuu asiakkaan tilanne kartoitetaan
tapaamiseen, kokonaisvaltaisesti

joka PIdetEn  mmmm (Kykyviisari, keinot tydnteon
Palvelutorilla. tukena-lomake).

m—

>

Asiakkaan kanssa Asiakkaan tilannetta
tehddan etenemis- === hoidetaan monialaisesti

suunnitelma. ja tarvittaessa rinnalla
kulkien.
o
>

Jatko-ohjaus yrityskoordinaattorille,
tyohon, kouluun tai jatkopalveluihin.

Toimivat yhteistyomallit: tyollisyyspalvelut, sote, yritysyhteistyo,
muut hankkeet, TE-toimisto, koulutustoimijat, 3. sektori

Toimiva sote-  Alueellinen Toimivat jatkopolut,
yhdyspinta tyokykyverkosto jotta palveluihin
ohjaus toimii
Arvoresurssit
Yhteistyon voima: Asiakas keskiossa:
verkostomainen yhteistyo han tulee kuulluksi ja
toiminnan kehittamiseen kohdatuksi

Tydkykykoordinaattorin palveluohjaus on
ennaltaehkaisevés, eteenpainvievaa ja tulevaisuuteen
katsovaa asiakaslahtoista palvelua.

"vaaria palveluita” tyokyvyn vahvistaminen

Palvelun vaikuttavuus

Palvelun tuottamisen kustannukset

Tyovalineet (puhelin,
tietokone, tyotilat)

Koordinaattorien
henkilostokulut

Ammattitaidon yllapito, Tapahtumat
koulutukset, perehdytys  (siséiset, asiakkaille)




2. Yrityskoordinaattorien
palveluohjaus

Palvelu:

Mita

Tyonhakutaitojen vahvistamista, osaamisen tunnistamista
ja vahvistamista, piilotyopaikkojen tarjoamista ja
Sparrausta.

Miten

Osana tyollisyyspalveluita, tavoitteena luoda
nopeampia polkuja tydoelamaan.

,, Palvelulupaus

Nopeampia polkuja kohti tyéelamaa
tyonhakutaitoja vahvistaen, osaamista tunnistaen
ja piilotyopaikkoja I6ytaen. Motivaatiohaasteiden
taklaaminen oivalluttamalla, kiinnostusta
aktivoimalla ja rohkaisemalla.

Asiakaskokemus

Palvelu asiakaskokemuksena

Omavalmentaja tunnistaa
asiakkaan ohjauksen
tarpeen, kertoo asiakkaalle
palvelusta, seka ohjaa
palveluun (tai asiakas
ohjautuu muuta kautta).

Yrityskoordinaattori
—_— .

ottaa yhteytta

asiakkaaseen ja

sovitaan tapaaminen.

7

—

Asiakas Tapaaminen:

valmistautuu asiakkaan tilanne kartoitetaan
tapaamiseen, kokonaisvaltaisesti, motivoiva
joka pidetaan - Naastattelu ja keskustelu omasta
Palvelutorilla. tilanteesta.

>

>

Asiakkaan kanssa Osaamisen tunnistamista
tehdaan etenemis- == ja vahvistamista, sparrailua,

suunnitelma. out of the box-ajattelua,
piilotyopaikkojen tarjoamista
—

Asiakas menee toihin, koulutukseen
tai muuhun palveluun. Jos havaitaan,
etta haasteita tyokyvyn kanssa ->
tyokykykoordinaattorille.

Palvelun tuotantomalli

Tuotantoresurssit

Tyodaika-allokaatio: 50/50
asiakasohjaus ja verkosto-
tyoskentely. n. 20 asiakasta.

Yrityskoordinaattori(t):
Asiakasohjaus + kehittaminen
ja verkostotyo

Myynti- ja markkinointi- ~ Kohtaamis- ja motivointi-
osaamista osaamista, asiakaslahtdisyytta

Lisaksi tarvitaan
Toimivat yhteistyomallit: tyodllisyys- ja elinvoimapalvelut,

tydkykykoordinaattorit, muut hankkeet, 3. sektori

Ymmarrysta yritys-
maailmasta ja taman
paivan tyoelamasta

CRM- Kykya rakentaa uutta,
jarjestelma  luova, kokeileva asenne

Arvoresurssit

Yhteistyon voima:
verkostomainen yhteistyo ja
yhteys tyémarkkinoihin

Asiakas keskiossa:
han tulee kuulluksi ja
kohdatuksi

Yrityskoordinaattorien palvelu on asiakaslahtoista, ajassa
kiinni olevaa, kahteen suuntaan toimivaa palvelua, joka
auttaa tyontekijaa ja -antajaa kohtaamaan.

Oikea-aikainen ja
ennalta ehkaiseva
palvelu synnyttaa pitkan
aikavalin yhteiskunnallista

kustannussaastoa, joka
ylittaa valittomat palvelun
tuotannosta koituvat
kustannukset.

Yrityskoordinaattorin tyo
lisaa aktivointiastetta

Asiakkaita oikeaan
suuntaan, kiinnittyminen
tyoelamaan

Lahti tuia -
Graip M

Asiakkaan
kiinnittyminen

tyoelamaan tuottaa
tuloa yhteiskunnalle.

Tydelamataidot kantavat
pitkalle tulevaisuuteen

Alueen yrittajien kanssa
yhteistyossa toimiva
palvelujarjestelma

Palvelun vaikuttavuus

Palvelun tuottamisen kustannukset

Koordinaattorien
henkilostokulut

Ammattitaidon yllapito,
koulutukset, perehdytys

Tyovalineet (puhelin,
tietokone, tydtilat)

Tapahtumat
(sisaiset, asiakkaille)




3. Koordinaattorien yhteinen
palvelu

Palvelu:

Mita

Tyokyvyn kartoitusta, palvelukoordinointia,
asiakasohjausta ja tyonhakutaitojen vahvistamista,
piilotyopaikkojen tarjoamista ja sparrausta.

Miten
Osana tyollisyyspalveluita, tavoitteena selvittaa

terveyshaasteet ja luoda nopeampia polkuja tyoelamaan.

,, Palvelulupaus

Asiakasohjausta tyo- ja toimintakyvyn
vahvistamiseksi. Joustavalla polulla terveys
ja hyvinvointi kuntoon ja kohti avoimia
tyémarkkinoita.

Asiakaskokemus

Palvelu asiakaskokemuksena

Omavalmentaja tunnistaa
asiakkaan ohjauksen
tarpeen, kertoo asiakkaalle
palvelusta, seka ohjaa
palveluun (tai asiakas
ohjautuu muuta kautta).

Tyokykykoordinaattori
ottaa yhteytta
asiakkaaseen ja
sovitaan tapaaminen.

S

Tapaaminen: asiakkaan
tilanne kartoitetaan
kokonaisvaltaisesti

—

Asiakas valmistautuu
tapaamiseen, joka
pidetaan Palvelutorilla.

Jos huomataan, etta
asiakas on menossa
avoimille tyémarkkinoille,
otetaan yhteys
yrityskoordinaattoriin.

Kolmikantatapaaminen
(asiakas, tyokyky- ja
yrityskoordinaattori), jos

= asiakkaan tyokyvyssa jotain
huomioitavaa. Voidaan myds
siirtaa suoraan.

e
Jos tarve vahvemmalle tuelle, tyohénvalmennuksesta
voi olla apua koordinaattorien palvelun lisaksi.
[ 4
Palvelu voi jatkua kahden koordinaattorin

kanssa tarvittaessa, asiakkaan tarpeen mukaan
(tyokykykoordinaattori mukana terveysasioissa).

Palvelun tuotantomalli

Tuotantoresurssit

Tyokykykoordinaattori(t): Yrityskoordinaattori(t):
Asiakasohjaus + kehittaminen

ja verkostotyo ja verkostotyo

Soveltuva terveyden-  Kohtaamis- ja motivointi-
hoitoalan koulutus osaamista, asiakaslahtoisyytta

Lisaksi tarvitaan

Toimivat yhteistyomallit: koordinaattorien yhteistyo,
tydllisyys- ja elinvoimapalvelut, muut hankkeet, 3. sektori

CRM- Kykya rakentaa uutta,
jarjestelma  luova, kokeileva asenne

Ymmarrysta yritys-
maailmasta ja taman
paivan tyoelamasta

Arvoresurssit

Asiakas keski6ssa:
han tulee kuulluksi ja
kohdatuksi

Yhteistyon voima ja
yhteiset tavoitteet

Tydkyky- ja yrityskoordinaattorien yhdistetty
palvelupolku on asiakasléahtoista, joustavaa palvelua.

Asiakasohjaus + kehittaminen

Asiakkaan
kiinnittyminen

tyoelamaan tuottaa
tuloa yhteiskunnalle.

Toimiva polku sote- ja
yritys- ja tyonantaja-
yhdyspintojen valilla.

Asiakkaita oikeaan
suuntaan, kiinnittyminen
tydelamaan

Palvelun

Palvelun tuottam

Lahti tUia -
Ras .

Oikea-aikainen ja
ennalta ehkaiseva
palvelu synnyttaa pitkidn
aikavalin yhteiskunnallista
kustannussaastoa, joka

ylittaa valittomat palvelun
tuotannosta koituvat
kustannukset.

Parempaa, oikea-aikaista
palvelua, ei kuormiteta
"vaaria palveluita”

Koordinaattorien tyo lisaa
aktivointiastetta

vaikuttavuus

isen kustannukset

Koordinaattorien
henkilostokulut

Ammattitaidon yllapito,
koulutukset, perehdytys

Tyovalineet (puhelin,
tietokone, tyotilat)

Tapahtumat
(sisaiset, asiakkaille)




4. Rekrypiste

Palvelu:

Mita
Tydllistamista ja tyollistymista edistava palvelu ja
yhteistyon muoto, joka yhdistaa tyot ja tekijat.

Mitan tysllis spalveluita: tavoitteena on madaltaa
yollisyy
yrittajien ja tyonantajien tyollistamisen kynnysta.

,, Palvelulupaus

Tekijoita, neuvontaa ja yhteistyota yrityksille
sujuvasti yhden luukun taktiikalla.

”Soita meille, niin saat avun.”

Asiakaskokemus

Palvelu asiakaskokemuksena

Yritys ottaa yhteyden
LADECiin / rekrypisteeseen

puhelmella / sahkdpostilla. \

Tai koordinaattori ottaa

Selvitetadn yrityksen
yhteytta alueen yritykseen.

tarve: miten voidaan
olla avuksi?

Tarjotaan neuvoja /

tyontekijoita / tai annetaan
toiminnallista apua esim.
jarjestetaan tapahtuma.

Asiakkaan
palvelutarpeen
taytyttya jaa

yritys osaksi myds
yritysverkostoa (CRM).

Rekrypiste kokoaa alueen
tyollisyystoimijoita, jotta
yritysten kontaktointi olisi
koordinoidumpaa.

Palvelun tuotantomalli

Tuotantoresurssit

Palvelukanava yrityksille ja
yhteistyokumppaneille, johon
voi ottaa yhteytta

Yrityskoordinaattori(t):
Yritysten palvelu +
kehittaminen ja verkostotyo

Toimintamalli Yritysverkosto, jota rakennetaan.
viestintaan Toimijoiden yhteinen CRM-jarjestelma.

Lisaksi tarvitaan

Muut verkostot: (muut tydllisyystoimijat, hankkeet, TE-toimisto,
3. sektori, henkildstévuokrausyritykset)

Myynti- ja markkinointi- ~ Ymmarrysta yritysmaailmasta ja
osaamista téaman paivan tyoelamasta
Arvoresurssit

Yhteistyoén voima:
Elinvoiman kasvu

Asiakaslahtdisyys: Palvellaan
alueen yrityksia ja autetaan
kaikessa tyollistamiseen liittyvassa

Asiantuntevaa apua ja neuvoja tydllistdmiseen, seka
osaavaa tyovoimaa. Tydllisyydenhoito on myos
tyonantajaa varten.

Lahti tUit -
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Tyollistyminen
ja tyollistaminen

helpottuvat
ja kohtaanto-ongelma
pienenee.

Kohtaanto-ongelman
Toimiva yritys- ja pieneneminen
tydnantaja- yhdyspinta

Alueen yrittajien kanssa
Elinvoiman kasvu, tyo- yhteistydssa toimiva

voimapulan vaheneminen yhteistyodverkosto

Palvelun vaikuttavuus

Palvelun tuottamisen kustannukset

Koordinaattorien
henkilostokulut

Tyovalineet (puhelin,
tietokone, tyodtilat)

Ammattitaidon yllapito, Tapahtumat
koulutukset, perehdytys




5. Tasmatyopilottimalli

Palvelu:

Mita

Tasmatyokykyisten tyonhakijoiden tyollistymisen
helpottaminen ja yritysten rekrytointikynnyksen
madaltaminen.

Miten

Yrityksille tasmatyollistamisen tietoisuuden lisaamista
seka keinojen rakentamista.

,, Palvelulupaus

Laajentaa yritysten tyollistamisen mahdollisuuksia
vastaamalla kohtaantohaasteisiin. Tyontekijéiden
I6ytaminen helpottuu ja tasmatyokykyisen
tyollistamisesta syntyy yhteiskunnallista
brandiarvoa.

Asiakaskokemus

Palvelu asiakaskokemuksena

Yrityksessa halutaan
selkeyttaa tyonkuvia
ja arvioida mahdollisia
tyovoimatarpeita. Yhteys
rekrypisteeseen tai Selvitetaan yrityksen
koordinaattori kontaktoi tarve: voisiko
yrityksia. tasmatyollistaminen
olla vaihtoehto?

—

Apuna tédsmatyokykyisen
palkkaamisen tarpeen

ja mahdollisuuksien
selvittdmiseen tyodkalut
kuten Ratko-malli ja tyon
muotoilun tydkalu (Kiipula).

Jos, sopivia

= tydtehtavia Ioydetaan,
mahdollisuus 16ytaa
koordinaattorin avulla
tasmatyokykyinen

/ henkild, jolle tarjotaan

e . tehtavaa.
Tyollistamisen tueksi

voidaan tarjota

monipuolisia tukimuotoja, Usein tasmatyodllistaminen

taloudellisesta tuesta aina aloitetaan tyodkokeilulla.

tyOpaikalla toteutettavaan w=a Koordinaattori tarjoaa

tyohonvalmennukseen asti. jatkoseurantaa ja tukea
seka henkils- etta
tyonantaja-asiakkaalle.

Palvelun tuotantomalli

Tuotantoresurssit

Yrityskoordinaattori(t):
yritysasiakkaiden palvelu

Tyoékykykoordinaattori(t):
henkildasiakkaiden palvelu

Asiakastyo: oikeiden Tyokalut kuten RATKO,
asiakkaiden |dytaminen tyénmuotoilun tydkalu

Lisaksi tarvitaan

Koulutus tyon raataldintiin,
esim. RATKO-malli

Myynti ja markkinointi, Ymmarrysta yritysmaailmasta ja
yrityscaset taman paivan tyoeldmasta
Arvoresurssit

Tasmatyokykyisille
polkuja tyoelamaan

Asiakaslahtoisyys: Palvellaan alueen
yrityksia ja tasmatyokykyisia

Tydllistamisen kynnyksen madaltamista, kohtaanto-
ongelman helpottamista, sosiaalinen vastuullisuuden
kasvattamista ja tyonantajakuvan parantamista.

Sosiaalinen
vastuullisuus,
yritysten tyonantaja-
mielikuvan
paraneminen.

) Tyollistyminen
Ymmarrys ja tyollistaminen
tasmatyokykyisten helpottuvat

palkkaamisesta ja kohtaanto-ongelma
seka tyollistamis- pienenee.

kynnyksen
madaltuminen.

Kohtaanto-ongelman

Elinvoiman kasvu, tyo- . .
Y pieneneminen

voimapulan vaheneminen

Alueen yrittajien kanssa
yhteistyossa toimiva
yhteistyoverkosto

Tasmatyokykyisia
tydelamaan

Palvelun vaikuttavuus

Palvelun tuottamisen kustannukset

Koordinaattorien
henkilostokulut

Tyovalineet (puhelin,
tietokone, tydtilat)

Ammattitaidon yllapito, Tapahtumat
koulutukset, perehdytys
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Asiakasesimerkkeja

Hankkeen ytimessa on ollut asiakkaille tarjottava
henkilokohtainen ohjaus ja tuki. Palvelun tarjoamisessa
on korostunut asiakaslahtdisyys ja luova ote ongelmien
ratkomiseen. Haasteena tydssa on ollut palveluiden
pirstaleisuus ja nuorten motivaatiohaasteet.

Monialainen yhteistyo on haasteista huolimatta saanut
asiakkaita eteenpain omalla polullaan. Asiakkaan
ongelmien ratkaisu on voinut lopulta olla pienesta
rinnallakulkemisesta kiinni.

Seuraavilla sivuilla voit tutustua muutamien asiak-
kaiden polkuihin KUNTO-hankkeessa.

"Nuoret eivat vaadi ihan hirveasti.
Kasvokkain kohtaaminen on tarkeaa.
Kaikille digiymparisto ei sovi, valtaosalle
oikeastaan ei. Tavoittamiseen hyva olla
digitaaliset valineet, mutta ihminen
tarvitsee kohtaamisia.”

Tyokykykoordinaattori

Henna, 20 vuotta

Tausta, lahtotilanne

Opiskellut ammattioppilaitoksessa sote-alalla lahes
kolme vuotta, jonka keskeyttanyt syksylla 2020.
Hennalla ei peruskoulun lisaksi muuta koulutusta.
Taustalla puolen vuoden tyokokeilu IT-alalla, josta piti,
mutta ei kuitenkaan koe omaksi.

Hennalla on fyysinen terveyshaaste, joka rajoittaa
tyokykya. Paljon seisomista, kavelya tai kyykistelya
vaativa tyo ei kay, muuten avoin erilaisille tyéomahdolli-
suuksille.

Tavoitteet

Kauneusala voisi kiinnostaa ja
kynsiteknikkokoulutus tulossa.
Mahdollisesti kosmetologiopinnot
jatkossa kiinnostaisivat.

Lopputulos

Tyoelamaan, taksialan
yritykseen toihin.

Omavalmentaja teki
lahetteen tyottomien
terveystarkastukseen,
magneettikuvaus tulossa.
Lausuntoa tyokyvysta

odotettiin.

Tyokykykoordinaattori
ohjasi kdaymaan
ammatinvalintapsykologilla.
Kartoitettiin osaamista,

teki Ohjaamossa CV:n sen
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Asiakas siirtyi yritys-
koordinaattorille.

Soiteltiin ja juteltiin tilan-
teesta. Terveyden suhteen
laakari arvioi vaivan vaikut-
tavan tyokykyyn siten,
etta ei suositella paljon
istumista tai seisomista
sisaltavaa tyota. Tyossa
olisi hyva olla vaihtelua ja
tauotuksen mahdollisuutta.

J

jalkeen.

Tyokykykoordinaattorin
kanssa kaytiin lapi Kyky-
viisaria, josta ei juurikaan
isoja haasteita tullut esille.
Henna itse koki tyotto-
myyden ja siita johtuvan
huonon taloudellisen
tilanteen suurimmiksi
haasteiksi elamassaan.

Yrityskoordinaattorin
kanssa kaytiin 1api eri
vaihtoehtoja jotka sopii
fysiikalle. Pohdittiin mielen-
kiinnon kohteita.

N

Innostui itse taksikuskin
hommista. Etsittiin yhdessa
avoimia paikkoja.

Siirretaan

yrityskoordinaattorille

Henna suoritti taksiluvat ja
paasi toihin taksifirmaan.




Miikka, 23 vuotta

Tausta, lahtotilanne

Miikalla on toisen asteen ammatillinen koulutus,
mutta han ei koe alaa omakseen. Hanella ei ole juuri-
kaan tyokokemusta tyokokeiluja ja tyossaoppimista
lukuunottamatta.

Miikalla on taustaa koulukiusatuksi tulemisesta, joka
on jattanyt jalkensa ja sosiaaliset tilanteet uusien
ihmisten kanssa olivat haastavia.

Tavoitteet

Toiveena selvittaa jaksamisen haasteita,
tarve sosiaaliselle vahvistamiselle seka
tuen tarve oman jatkopolun miettimiseksi.

Lopputulos

Miikka aloitti uuden
ammattitutkinnon opiskelun.

Omavalmentaja

ohjasi asiakkaan
tyokykykoordinaattorin
asiakkaaksi.

Tyokykykoordinaattori
tutustui asiakkaan tilan-
teeseen ja kartoitettiin
palvelutarvetta yhdessa
Miikan kanssa.

9il'yé’)kykgkoordinaattorin,
asiakkaan ja muiden
yhteistyokumppaneiden
kanssa aloitetettiin
tyostamaan sosiaalisten
tilanteiden harjoittelua

ja tata kautta
itseluottamuksen
vahvistamista.

4

Kesaryhmia (KUNTO ja
Onni). Miikka osallistui
KUNTO-hankkeen ja Onnin
pitamaan toiminnalliseen
kesaryhmaan ja saa lisaksi
psykosososiaalista tukea
Ohjaamon Onnista.

Samalla

tyokykykoordinaattorin
kanssa pohdittiin eri
vaihtoehtoja tyodllistymisen

suhteen.

Polku oli pitka, mutta
kevaalla 2023 Miikka aloitti
uuden ammattitutkinnon
opiskelun ja ala tuntui
aidosti mielekkaalta.

Aino, 24 vuotta

Tausta, lahtotilanne

Aino on valmistunut tarjoilijaksi Koulutuskeskus
Salpauksesta. Han on tehnyt jonkin verran ravintola-
alan toita. Haaveena on ammatti aivan eri alalta, mutta
han ei tieda, mista lahtea liikkeelle.

Lisaksi taustalla mielenterveyden haasteita ja
paihteiden kayttoa.

Tavoitteet

Haaveena ammatti eri alalta.

Lopputulos

Apua mielenterveyden
haasteisiin. Uusi urapolku oL
selkeytyi. Kesatoita ja kouluun. -

Omavalmentaja

ohjasi Ainon
tyokykykoordinaattorin
asiakkaaksi.

Tyokykykoordinaattori
katsoi yhdessa Ainon
kanssa kontaktit
terveydenhoidon puolella
kuntoon.

Tyokykykoordinaattori
ja asiakas tyostivat

yhdessa polkua kohti
haaveammattia.

Poluksi valikoitui
tyokokeilu.

wahti i
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Aino viihtyi tyokokeilussa
todella hyvin ja sai
varmuutta omasta
osaamisestaan ja
voimavaroistaan.

Aino paatyi hakemaan
kevaan yhteishaussa
kouluun.

Han sai myos kesatoita
haluamaltaan alalta ja
apua terveydenhuollosta
mielenterveyden
haasteisiin.




Niilo, 28 vuotta

Tausta, lahtotilanne

Niilolla on takanaan vuosia jatkunut tyottomyys.
Hanella on myos mielenterveyden haasteita ilman
hoitokontaktia. Vaikea ahdistuneisuus ja haasteita
saapua sovittuihin tapaamisiin.

Tavoitteet
Tyodkyvyn selvittely, apua
mielenterveyden haasteisiin.

Lopputulos

Niilo aloittaa sairasloman
ja saa hoitokontaktin
terveydenhuoltoon.

Niilo ohjattiin
alkupalvelusta suoraan
tyokykykoordinaattorille.

Tyokykykoordinaattori
tutustui tilanteeseen ja
kartoitettiin palvelutarvetta
yhdessa Niilon kanssa.

Tyokykykoordinaattori
arvioi, etta Niilo ei ole
talla hetkella tyokykyinen.
Tyokykykoordinaattorin
ohjaamana luotiin
hoitokontakti
terveydenhuoltoon.

Terveydenhuolto ohjasi
Niilon sairaslomalle.

Nico, 21 vuotta

Tausta, lahtotilanne

Nico on suorittanut hierojan ammattitutkinnon. Han on
kaynyt myos Valma-koulutuksen.

Hieronta ei kuitenkaan tunnu omalta jutulta ja Nico
etsii nyt uutta urasuuntaa.

Ollut tyokokeiluissa lyhyita patkia. Rakennusala voisi
kiinnostaa Nicoa.
Tavoitteet

Uuden urapolun Idytaminen.

Lopputulos

Nico paasee oppisopimuksella
rakennusalalle.

ico ohjattiin
omavalmentajan toimesta
yrityskoordinaattorille.

Yrityskoordinaattori
tutustui Nicon tilanteeseen
ja kaytiin yhdessa lapi
vaihtoehtoja, mielenkiinnon
kohteita ja osaamista.
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Yhdessa
yrityskoordinaattorin
kanssa pohdittiin, voisiko
kokeilla nuohoojan
ammattia. Tama ei
kuitenkaan onnistunut.

Yrityskoordinaattori
kannustaa hakemaan
kouluun.

Nico haki tyovoimakoulu-
tukseen rakennusalalle.
Ei valittu.

Han haki myos
Salpaukseen jatkuvassa
haussa rakennusalalle.
Ei valittu.

Etsittiin yhdessa
rakennusalan yrityksesta
tyokokeilupaikka.
Molemmat osapuolet olivat
tyytyvaisia ja tyokokeilua

jatkettiin.

Rakennusalan yritykseen
sovittiin oppisopimuksella
jatko.

Myodhemmin Nico paasi
myds oppisopimuksella
Salpaukseen
rakennuspuolelle
opiskelemaan.




Asiakaspalautteita

9

9

Sain aktiivisesti ehdotuksia eri tyopaikoista
viikottain. Keskustelimme yrityskoordinaattorin
kanssa eri vaihtoehdoista, mitka voisivat sopia
minulle ja taidoilleni. Koordinaattori auttoi
minua ymmartamaan paremmin vahvuuksiani
ja osasi osoittaa tieta muille henkildille, jotka
voisivat myos auttaa tyollistymaan.

Hanke yllatti minut positiivisesti. Sain juuri
tarvitsemani tuen ja avun. Tarpeeni ja tilanteeni
otettiin todella hyvin huomioon. Olen aiemmin
vahan ennakkoluuloisesti valtellyt tallaista tuen
vastaanottamista, kun on ollut sellainen kuva,
ettd se olisi minulle turhaa. Kokemus kuitenkin
muutti ajatteluani ja tyontekija hoiti tehtavansa
kuin pitikin. Han on oikeassa tyodssaan, kiitos.

5
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Todella hyva ja tarpeellinen hanke tyokyvyn
arviointiin ja oman tilanteen eteenpain
viemiseen. Oli koko ajan sellainen tunne, etta
minusta valitetdan kokonaisuutena ja minua
halutaan auttaa, eika vain haluta akkia tunkea
jonnekin palveluun. Ehdottomasti toivon jatkoa
hankkeelle!

Sain hyvin tukea ja apua siihen, etta minkalai-
siin paikkoihin voisin hakea toihin. Sain myos
paljon vinkkeja siita, kuinka edeta tulevai-
suuden suunnitelmissani eteenpain, ja talla
hetkella koulutus oli se oikea vaihtoehto.
Tilanteeni on mennyt paljon eteenpain siit3,
kun alunperin hankkeseen tulin.

5

9

KUNTO-hankkeen palvelu sopii parhaiten
henkildlle, jolla on pienikin idea omasta
tulevaisuudesta mielessa ja halu paasta
tavoitteeseensa. Oma kokemukseni palvelusta

oli todella hyva heti ensi tapaamisesta lahtien:

minut huomattiin ja oikeasti otettiin huomioon
tavoitteeni, kiinnostuksen kohteeni seka omat
plussat ja miinukset. Sain tarvittavan avun ja
tsempin, joka antoi itselle lisda luottamusta

ja tahtoa saada asiat edistymaan. Apua sain
aina kun sita tarvitsin. Tyollistyin reilussa
kuukaudessa.

Kannustava kokemus ja tuntui silta etta
vaikeista aiheista pystyin puhumaan, jopa
itkemaan ilman etta havetti.

Asiakasarvosana

9.0

Palautteita 56
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Tulevaisuus

Hankkeen jdlkeen

Hankkeen suunnitelma on ollut kunnianhimoinen
ja uusia toimintamalleja ja kokeiluja on kehitetty
ennakkoluulottomasti. Kaikkea ei ole saatu viela
valmiiksi ja osa hankkeen kokeiluista jaa jatkoke-
hitettavaksi.

Hankkeen aikana saatiin onnistuneesti vaki-
naistetun yrityskoordinaattorin virka kaupungin
tyollisyyspalveluiden rakenteisiin. Yrityskoordi-
naattorien tarkeys on havaittu ja uusia tehtavia
avautuu pian. Yrityskoordinaattorin vakinaista-
misen myota Rekrypiste ja Tasmatyopilotti jaavat
elamaan. Tavoitteena molemmille toteutuksille on
toimintojen vahvistaminen seka kehittamistyon
jatkaminen.

Tasmatyopilotin jatkaminen edistaa tasmatyo-
kykyisten nuorten tyoéllistymisen kynnyksen
madaltamista seka mahdollistaa avointa keskus-
telua tyonantajien kanssa siita, kuinka voisimme
yhdessa rakentaa toimivia polkuja tyoelamaan.

Ratko-mallin kehittaminen osaksi Rekrypisteen palve-
luvalikkoa olisi hyvin toimiva tyodkalu tyotehtavien
raatalointiin. Yhteistyon voimaa ei pida aliarvioida ja
kehittamistyota kannattaakin jatkaa verkostoissa seka
saman asian aarella olevien toimijoiden kanssa.

Tyokyvyn kartoitus havaittiin hankkeessa erittain
toimivaksi keinoksi saada nuoria elamassaan eteen-
pain. Syrjaytymisen ehkaisyssa on tarkeaa, etta nuori
saa oikeaa palvelua oikea-aikaisesti ja tulee kuulluksi
omassa tilanteessaan. Tulevaisuudessa toivommekin
yhteiskunnallista panostusta tahan niin tyottomyyden
alkuvaiheessa kuin tyottomyyden pitkittyessa.

Suunniteltu Neuvola-pilotti ei valitettavasti toteu-
tunut hankkeen aikana. Tama idea kuitenkin todettiin
tarkeaksi ja tarpeelliseksi usean toimijan mielesta.
Taman vuoksi olemmekin iloisia Ohjaamon kiinnos-
tuksesta Neuvola-pilotin mahdolliseen kokeiluun seka
kehittamiseen jatkossa.

Hankkeen aikana kehitetyt palvelukonseptit ovat
olleet onnistuneita ja Lahden tydllisyyspalvelut suun-
nitteleekin hankkivansa KUNTO-hankkeen pilotoimaa
yhteistoiminnallista tasmatyon palvelumallia palvelun-
tuottajaverkostolta. Hankkeen tyon tulokset tulevat
nakymaan myos tulevissa hankkeissa.

Megatrendit

Hankkeen paatteeksi on viela luotu katsetta tulevaan
ja pohdittu, miten tulevaisuuden megatrendit ja ilmiot
vaikuttavat tyodllistyydenhoitoon. Sitran trendikatsaus
(Megatrendit 2023) esittda yhden tulkinnan globaalien
muutosilmididen suunnista — megatrendeista. Mitka
kehityskulut vaikuttavat tulevaisuuteemme? Minka-
laisia haasteita ja mahdollisuuksia siintaa nakopiirissa?

Tyollisyyteen ja hyvinvointiin liittyvat megatrendit
nakyvat KUNTO-hankkeen koordinaattorien arjessa:

Mielenterveyden haasteet ja ongelmien kasaantu-
minen nakyvat erityisesti tyokykykoordinaattorien
asiakasryhmassa. Monilla asiakkailla ongelmien vyyhti
on kasvanut niin suureksi, etta he tarvitsevat aktiivista
rinnallakulkijaa haasteiden selvittamiseksi.

Teknologia luo eriarvoisuutta: kaikilla asiakkailla ei ole
taloudellisesti mahdollista hankkia kaikkia tyon hake-
miseen vaadittavia laitteita tai digitaalisessa palve-
luymparistossa navigoinnista on hankalaa selviytya
yksin.

.
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Jatkuva osaamisen kehittamisen merkitys kasvaa,

ja sen merkitys on havaittavissa selkeasti Lahden
nuorissa, jotka ovat suhteellisen matalasti koulutet-
tuja ja haluasivat paasta suoraan tyoelamaan. Polku
tyoelamaan olisi usein kuitenkin suorempi koulutuksen
kautta.

Tyoelaman kohtaanto-ongelmat lisadntyvat, ja tama
linkittyy vahvasti edelliseen trendiin. Yritykset tarvit-
sevat kouluttautuneempaa ja osaamista omaavaa
tyovoimaa. Tama olisi mahdollista hankkia jatko-
kouluttautumalla, kunhan asiakkaan motivaatiotekijat
tukisivat kouluttautumista.

Tyodkykykoordinaattorien tarkea havainto asiakastyosta
on, etta lahes jokaisen asiakkaan kohdalla kasvokkain
kohtaaminen on se mita asiakas kaipaa ja mista
asiakas aidosti myos hyoétyy. Palvelujen siirtaminen
digitaaliseksi seka esim. etatyo haastavat ihmisen
tarvetta tulla kohdatuksi.

Seuraavalla aukeamalla I16ytyvat tyéhon ja hyvinvoin-
tiin liittyvat Megatrendikortit seka koordinaattorien
visioima toivottu tulevaisuuskuva.
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JATKUVA OSAAMISEN
KEHITTAMINEN KOROSTUU

Muuttuva tydeldma ja yhteiskunta edellyttivit jatkuvaa
osaamisen kehittdmistd. Uuden oppimisen, luovuuden,
kokonaisuuksien hahmottamisen ja metataitojen merkitys
kasvaa. My6s tydurien pidentyminen lisi4 tarvetta jatkuvalle
oppimiselle. Osaamisen kehittdmisen rakenteisiin ja
kiytintoihin kohdistuu kasvavaa muutospainetta.

ETA- JAHYBRIDITYO MUUTTAA
TYOMARKKINOITA

Pandemia sai monet yhteiskunnat ottamaan digiloikan, kun eti- ja
hybridityot yleistyivat. Etaty6n yleistymisen myG6tad myGs tyonantajien
tavat seurata tyontekijéiden suoriutumista ja tehokkuutta ovat
kehittyneet ja herittéineet kysymyksen tyonantajan ja tydntekijan
vilisestd luottamuksesta. Tydmarkkinat muuttuvat, kun etina
ty6skentely mahdollistaa tyén organisoimisen ja hajauttamisen
uudella tavalla jopa globaalisti.

Megatrendit 2023 / Sitra
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Toivottu tulevaisuus

Visiona on, etta viiden vuoden kuluttua tyéllisyyspalveluiden
asiakkaana on enemman tyokykyisia asiakkaita. Tama

on tulosta siitd, etta nuorille tarjottavat mielenterveys-,
terveys- ja toimintapalvelut toimivat mutkattomasti
yhteistyossa tyollisyydenhoidon kanssa. Jokainen asiakas
huomioidaan kokonaisuutena ja tyokyvyn kartoitukseen
panostetaan matalalla kynnyksella tehokkaasti, sosiaali- ja
terveysalan seka tyéllisyydenhoidon asiantuntemusta
hyoédyntaen. Tyokykyasiantuntijat ovat tassa avainhenkil6ita ja
moniammatillinen sidosryhmatyo ajaa aidosti asiakkaan etua.

Asiakastyossa painotetaan puuttumista asiakkaan
tyollistymista estaviin haasteisiin ja ongelmiin
ennaltaehkaisevasti, ehkaisten ongelmien kasautumista.
Tyollistymisesta tulee nopeampaa ja tasmallisempaa.
Monialainen tydskentely ja yhteistyo tyollisyyspalveluissa
toimii yli toimialarajojen, ja tiimit tyoskenteleviat kohti yhteista
tavoitetta.

Tyokykyiset asiakkaat menevit kohti tyota tai opiskelua.
Tassa apuna on tyollisyyspalveluiden sujuva sidosryhmatyo ja
kattava yritysverkosto. Yritysten ymmarrys eri tyollistamisen
tavoista on kasvanut ja esimerkiksi tasmatyoéllistaminen on
monelle tyonantajalle varteenotettava vaihtoehto.
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