telma

S c©
o) 5 (N
muO
a2 8
S
N
kmO
n“02
o B
T gQ
htnla
c 0 .S
a1 O '©



Sisallys

1 Taustaa esteettomyyssuunnitelmalle.........ccccooeiiiiii, 3
2 EStEEttOMYYSTIEIO@ ..uuuuviiiiiiiiiiiiiiii s 4
3 Esteettomyyden nykytila Lahden Kaupungilla .........ccccooeeeeeiiiiiiiiiiiicececceccceeccce e 6
4 Esteettomyyden KENITAMINEN ... ... 9
4.1 Esteettomyyden JONTAMINEN ....uueeiei i e e e e e e e eeeees 9
4.2 ArvioiNti JA SEUIANTA ....ii it e et e e e e e e e e e e aaa e e e eeeaees 11
4.3 Kehitystarpeet ja toimenpPIiteet ......ooovveeeviiiii e, 11
4.3.1 Konsernihallinnon palvelualUE...........ceeeiiiiieeiiiiiiieee e eeens 12
4.3.2 KaupunKiympariston palvelualUe.......ccccoceevvveiiiiiiieiieeiiieeiiiceeeee e eeeeens 12
4.3.3 SiVIStYKSEN PAIVEIUAIUE ....uenieiiiieeeeiccee et eaeeees 13

LS L VY= S 15



1 Taustaa esteettdémyyssuunnitelmalle

Lahden kaupungin esteettomyyssuunnitelmassa maaritelldan toimenpiteet esteettomyyden
edistdmiseksi kaupungin palvelualueiden toiminnassa. Suunnitelmassa halutaan painottaa
konkreettisia toimenpiteita yhdenvertaisen ja esteetttman kaupungin kehittdmiseksi.

Reunaehtoja esteettomyystyolle asettavat lainsaadantd ja sdadokset, erityisesti perustuslaki ja
yhdenvertaisuuslaki sekd Suomen ratifioima YK:n vammaisyleissopimus, mutta myos
erityislaeissa, kuten maankaytt6- ja rakennuslaissa sekd vammais- ja vanhuspalvelulaissa on
esteettomyyteen kytkeytyvia sdannoksia.

Esteettdomyys ottaa huomioon ihmisten erilaisuuden eiké erottele ihmisiad heidan toimintakykynsa
perusteella. Lahden kaupunki haluaa taman esteettdmyyssuunnitelman myota omalta osaltaan
toteuttaa yhdenvertaisuuslain 5 §:n mukaista viranomaisen yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistamisvelvollisuutta. Myos toimintaymparistdn muutokset, kuten esimerkiksi vaeston
ikdantyminen, aiheuttavat lisaa tarpeita esteettomyyden edistamiselle.

Esteettdmyyssuunnitelman tavoitteena on selkeyttda vastuita esteettomyysasioista ja kehittda
esteettdmyyden johtamista. Toisena tavoitteena on lisata esteettomyystydn suunnitelmallisuutta
ja vaikuttavuutta. Lisaksi suunnitelma toimii esteettémyystietoisuuden lisdajana ja
yhdenvertaisuuden edistajana.

Esteettdmyyssuunnitelman lahtdlaukauksena toimi Lahden kaupungin vammaispoliittinen
ohjelma. Lahden kaupunki perusti kesdkuussa vuonna 2020 uuden tyéryhman, jonka tehtava oli
paivittda kaupungin vammaispoliittinen ohjelma. Vammaispoliittinen ohjelma haluttiin laatia
kaupungin tueksi vahvistamaan vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. Ty6ryhma
valmisteli Lahden uuden vammaispoliittisen ohjelman vuosille 2021 -2024.

Ohjelma sisaltda vammaispolitiikan periaatteet ja vammaispolitiikan toimenpiteiden linjaukset
vuoteen 2024 asti. Yhtena toimenpiteena vammaispoliittisessa ohjelmassa maariteltiin, etta
Lahteen laaditaan suunnitelma esteettomyydesta.

Vammaisneuvosto kutsui koolle esteettomyystydryhman, joka valmisteli
esteettdmyyssuunnitelman laatimista. Riesa Consultative Oy toimi yhteistydssa
esteettdmyystydryhman kanssa esteettomyyssuunnitelman laatimisen kumppanina ja osallistui
myods vammaisneuvoston kokouksiin suunnitelman laatimistydn eri vaiheissa.



2 Esteettomyystietoa

Esteettomyydelle ei ole olemassa yksiselitteistd maaritelmaa mutta yleisesti esteettomyydella
tarkoitetaan rakennettua ymparistda, jonka suunnittelussa on huomioitu ihmisten
monimuotoisuus ja erilaiset toimintakyvyt. Esteetdon ymparistd tukee jokaisen mahdollisuutta
toimia ja osallistua yhdenvertaisesti. Esteettdmyyteen kuuluu liikkumisympariston lisaksi myds
kuulemis- ja nakemis- ja muun aistiymparistdon esteettdmyys. Kun esteettoémyyden kasitetta
laajennetaan, voidaan siihen katsoa kuuluvan myds kommunikaatioon ja ymmartamiseen
liittyvat asiat.

Liikkumisympariston esteettdmyydella tarkoitetaan fyysistd esteettdmyyttd, johon kuuluvat
mitoitukset esimerkiksi kynnysten ja ovien leveyksien osalta sekd mahdollisuus ylittda tasoerot
hissilla tai luiskalla. Nakemisymparistdon esteettomyyteen kuuluvat hyva valaistus, kontrastit ja
selkeat opasteet seka tasoerojen merkitseminen. Kuulemisympariston esteettdmyydessa
keskeista ovat hyva akustiikka, toimiva aanentoisto seka kuulemisen apuvalineet kuten
induktiosilmukat. Kun puhutaan ymmartamisen esteettomyydestd, tulee tilojen suunnittelussa
huomioida tilojen helppo hahmotettavuus ja opasteissa niiden selkeys. Tassa suunnitelmassa
otettiin huomioon my6s kaupungin palveluiden ja kohtaamisen esteettémyys, jotka yhdessa
rakennetun ympariston esteettdmyyden toteutumisen kanssa mahdollistavat tosiasiallisen
osallisuuden.

Esteetdn ymparistd on valttdmatoén henkildille, joilla on toimintarajoite, mutta kaikki hydtyvat
esteettdmasta ymparistosta. Keskeinen kasite esteettdmyyden rinnalla on saavutettavuus, jota
usein kaytetaan esteettdmyyden synonyymina. Saavutettavuudella tarkoitetaan kuitenkin usein
muuta kuin fyysistd ymparistda eli esimerkiksi palveluita, viestintda, verkkopalveluja ja asenteita.
Verkkopalveluiden saavutettavuudella mahdollistetaan, etta palvelun kaytté on mahdollisimman
helppoa ja esteetdnta kaikille kayttdjille. Esteettdmyys ja saavutettavuus ovat keskeisia
edellytyksia sille, ettd vammaisilla henkil6illd on mahdollisuus elaa itsenaisesti ja osallistua
kaikilla eri eldamanalueilla.

Esteettomyyttd maarittelevat lait ja asetukset, joista keskeisia ovat:

e YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (27/2016)
e Perustuslaki (731/1999) ja yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

e Maankaytté- ja rakennuslaki (132/1999)

e Asetus rakennuksen esteettomyydesta (241,/2017)

e Saavutettavuusdirektiivi (2102/2016)

e Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

Esteettomyyteen kytkeytyvaa ja osallisuuteen liittyvaa lainsaadantéa on myos
vammaispalvelulaissa ja vanhuspalvelulaissa. Hyvinvointialueiden tarjoamat vammaispalvelut,
kuten esimerkiksi kuljetuspalvelut ja henkilokohtainen apu, maarittelevatkin eri tavalla
toimintarajoitteisen henkiléiden mahdollisuutta osallistua ja kayttaa kaupungin palveluita.
Naiden lisaksi on esteettomyyteen liittyvia direktiiveja ja standardeja, kuten
esteettomyysdirektiivi, induktiosilmukkajarjestelman suorituskyvyn maaritteleva standardi seka
hissin suunnittelua ja rakentamista koskevat turvallisuusohjeet.

Keskeinen esteettoman ympariston kaytanndn suunnittelutyota ja itse toteutusta ohjaava ohje
on Ympariministerion "Esteetdn rakennus ja ymparistd”-opas. Muutaman kaupungin yhteistyona
vuonna 2004 tuotettiin mydés SuRaKu-ohjeet, jotka ovat katu-, viher- ja piha-alueiden
suunnitteluun, rakentamiseen ja kunnossapitoon liittyvia esteettomyysohjeita.



Liséksi kunnilla ja kaupungeilla on omia esteettdmyysohjeistuksia ja -oppaita seka
tyyppipiirustuksia esteettdmasta rakentamisesta. Myds Lahden kaupungilla on omia sisaisia
ohjeistuksia, joita kdytetaan suunnittelun tukena.



3 Esteettomyyden nykytila Lahden kaupungilla

Esteettomyyssuunnitelman pohjana on kaytetty kyselyita, jotka teetettiin tammi-helmikuussa
2023 Lahden kaupungin asukkaille ja tyontekijdille. Kyselyilla selvitettiin kaupungin palveluiden
ja toimintojen esteettdmyyden nykytasoa seka kehittdmistarpeita. Asukaskyselyssa
esteettdmyyden toteutumista tarkasteltiin asiakasnakdkulmasta ja palvelualueille suunnatussa
kyselysséa palvelualueiden tyontekijoiden nakdkulmasta. Lahden kaupungin palvelualeisiin
kuuluvat konsernihallinnon palvelualue, sivistyksen palvelualue ja kaupunkiympariston
palvelualue. Palvelualueiden tyOntekijdille tehtiin kyselyn lisaksi syventavia haastatteluita.
Asukaskyselyn toteutti Lahden kaupunki ja palvelualueiden kyselyn ja haastattelut Riesa
Consultative Oy.

Molemmat kyselyt toteutettiin sdhkoisella kyselylomakkeella ja haastattelut olivat
etahaastatteluita. Asukaskyselyyn saatiin 142 vastausta ja palvelualueiden kyselyyn 27.
Palvelualueiden tydntekijoiden haastattelut toteutettiin helmi-maaliskuussa 2023 ja
haastatteluja oli yhteensa 13.

Asukaskyselyssa esteettomyyskysymykset koskivat kaupungin palveluita. Kyselyssa vastaaja
valitsi palveluista sen toimipisteen, jota kayttaa eniten ja tdman jalkeen vastaaja arvioi
kysymyksittain esteettdomyyden toteutumista kyseisessa toimipisteessa. Taman liséksi jokaiseen
palveluun liittyen oli avoin kysymys, johon oli mahdollista tarkentaa antamiaan vastauksia.

Asukaskyselyn vastauksista on koottu taulukkoon (taulukko 1) keskiarvot kaupungin palveluiden
esteettdmyyden nykytasosta. Esteettdmyyden tasoa arvioitiin asteikolla 1-5, jossa yksi (1) oli
"Huonosti” ja viisi (5) "Hyvin”. Parhaat keskiarvot saivat paivakodit, monitoimitalot ja koulut ja
heikoimmat linja-autopysakit, yleiset alueet ja kulkuvaylat.

Taulukko 1. Lahden kaupungin palveluiden esteettdmyyden nykytaso.

Palvelu Vastaajia Keskiarvo
Paivakodit 49
Monitoimitalot 41
Koulut 55
Nuorisotila 29
Kirjastot 122
Lahti-piste 96
Sibeliustalo 93
Malva 8,5
Sisaliikuntapaikat 52
Palvelutori 95
Kaupunginteatteri 103
Uimahallit 95
Ulkoliikuntapaikat 66
Seutuliikenteen bussit 99
Linja-autopysakit 98

Yleisilla alueet ja kulkuvaylat 97

4,3
4,1
4,1

3,9
3,9
3,9
3,9
3,9
3,8
3,8
3,6
S

2,9
2,7



Asukaskyselyssa kysyttiin myos, mitka ovat talla hetkella esteettdmyyteen liittyen tarkeimpia
kehittémiskohteita Lahdessa ja esiin nostettiin esimerkiksi talvikunnossapito, penkkien
lisddminen kavelyreiteille, suojateiden muokkaaminen esteettdomiksi ja esteettomat
luontokohteet. Hyvind esimerkkeind Lahden esteettdomista kohteista puolestaan nostettiin
asukaskyselyssa esiin muun muassa Malva, Sibeliustalo ja Paakirjasto.

Palvelualueille suunnattuun kyselyyn vastasivat kaupungin tydntekijat ja kyselyssa oli
kysymykset, joilla selvitettiin millaisia toimenpiteitad esteettomyyden edistamiseksi on tehty,
millaisia vaikutuksia niilla on ollut, mitka asiat ovat tukeneet/vaikeuttaneet esteettdmyyden
edistamista, millainen esteettomyyden nykytaso on ja miten tulevaisuudessa esteettdémyytta
tulisi kehittaa.

Vastaajien mukaan palvelualueiden esteettdmyyden edistamisty6ta on tukenut tietoisuuden
lisdantyminen aiheesta, esteettdmyyden huomiointi osana toimintamalleja seka yleisesti tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden eteen tehty edistamistyd. Lisaksi esiin nostettiin kaupunkitasoisten
linjausten ja ohjeistusten tarkea rooli esteettdmyyden edistamistydssa. Esteettdmyyden
edistdmista vaikeuttavat taloudelliset resurssit, epaselvat vastuunjaot ja kokonaisohjauksen
puute esteettdmyyden osalta seka se, ettei suunnitteluvaiheessa kuulla tarpeeksi henkilgita,
joilla on esteettdmyysosaamista.

Palvelualueille suunnatun kyselyn vastauksissa seka haastatteluissa vastaajat selkeasti
tunnistivat ja nimesivat asioita, jotka tulevaisuudessa vaativat kehittamista esteettémyyden
osalta. Vastauksissa tuli konkreettisia kehitystarpeita esimerkiksi induktiosilmukoiden ja ovien
avausmekanismien osalta, mutta myds oman ja palvelualueen osaamisen kehittdmiseen liittyvia
tarpeita. Keskeisena nostona oli perustason osaamisen vahvistaminen vammaisuudesta,
erilaisista toimintarajoitteista ja esteettdmyyden moniulotteisuudesta. Vastauksissa oli
havaittavissa, etta edelleen esteettdmyys keskittyy paljon liikkumisympariston esteettdmyyteen
ja kehittdmistarpeena onkin tulevaisuudessa vahvistaa myds muiden esteettdmyyden osa-
alueiden huomioimista. Kyselyssa kysyttiin myos saatua esteettdmyyspalautetta ja kavi ilmi, etta
palautetta esteettdmyydesta pyydetadan ja saadaan vahan, joka onkin tulevaisuuden
kehittdmistydta otettava huomioon.

Osana esteettdmyyssuunnitelman valmisteluty6ta suoritettiin myds Riesa Consultative Oy:n
toteuttama esteettomyyskartoitus keskusta-alueella. Kartoitettu reitti kulki seuraavalla reitilla:

Aleksanterinkatu - Saimaankatu - Kymintie - Kannaksenkatu - Kirkkokatu - Vesijarvenkatu -
Vapaudenkatu - Kartanonkatu/Jalkarannantie - Kariniemenkatu - Stahlberginkatu -
Paasikivenkatu - Hollolankatu - Aleksanterinkatu.

Poikittain Kymintien ja Kirkkokadun valissa Ainonkatu ja Ainonpolku seka Saimaankatu.
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Kuva 1: Kartoitettu reitti kartalla

Yleisesti voidaan todeta, etta kartoitetun reitin osalta Lahden keskusta-alue on helppokulkuista
ja esteetdntd. Kadunylitysten katukiven madallukset ovat poikkeuksetta oikeasti matalia ja
helppokulkuisia apuvalineelle. Koko kartoitetun reitin osalta kulkuvaylat ovat kiinteaa ja
luistamatonta materiaalia; joko asfalttia, kiveysta, laatoitusta tai kovaa hiekkatieta.
Kartoituksesta nousseita kehitystoimia on nostettu osaksi esteettdmyyssuunnitelmaa
toimenpideosiossa ja koko kartoitusraportti I16ytyy suunnitelman liitteista.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta Lahden ydinkeskustan alueen olevan kartoitetun reitin osalta
vaivaton ja toimiva liikkkumis-, kuulemis- ja nakemisympariston osalta. Keskusta-alueella ei ole
suuria esteettdomyyspuutteita, vaan tehtyihin havaintoihin ja I6ydettyihin kehityskohtiin on
saatavilla suhteellisen kevyin toimenpitein tehtavia ratkaisuja. On kuitenkin huomioitava, etta
kaupunkiymparistdn kartoitus tehtiin lumettomana aikana, joten kyselyissa esiin nousseet
talvikunnossapidon haasteet eivat nousseet tassa esille. Myos kyselyissa esiin nousseet julkisen
lilkenteen ja pysakkien esteettomyyshaasteet eivat kuuluneet tahan keskusta-alueen
kartoitukseen vaan ne on listattu omassa osiossaan suunnitelman toimenpiteissa.



4 Esteettomyyden kehittaminen

4.1 Esteettomyyden johtaminen

Esteettomyys koskee lapileikkaavasti Lahden kaupungin kaikkea toimintaa. Jotta
esteettdmyyden kokonaisvaltainen johtaminen on mahdollista, tulee roolien ja vastuiden olla
maaritelty myos esteettdomyyden osalta. Selkealla johtamismallilla pystytaan vastaamaan
palvelualueiden kyselyssa ja haastatteluissa esiin nostettuun kokonaisjohtamisen haasteeseen
esteettdmyyden kehittdmisessa.

Jotta esteettdmyys toteutuu kokonaisvaltaisesti palvelualueiden toiminnassa, tulee esteettdémyys
juurruttaa luonnolliseksi osaksi kaikkea toimintaa ja esteettdmyyden kehittamistyota tulee
seurata sdanndllisesti. Talla hetkellda Lahden kaupungin esteettomyyden johtamisella ei ole
selkeda vastuutahoa. Seuraavaksi esitetdan toimenpiteitd, joiden avulla Lahden kaupunki voi
parantaa esteettdmyyden johtamista. Esteettdmyyden johtamismallissa esteettdmyyden
johtaminen on selkeasti vastuutettu yhdelle henkildlle, esteettdmyyskoordinaattorille.
Esimerkiksi Turun, Helsingin ja Vaasan kaupungeilla on olemassa vastaavat tehtdvankuvat.
Esteettdmyyskoordinaattorin tehtdvaan ei ole tiettya koulutusta, joka antaa valmiudet toimia
tehtavassa, mutta etua tydssa on esimerkiksi yhteiskuntatieteellisesta tai sosiaalialan
koulutuksesta. Kustannusarvio rekrytoinnille on 50 000 €/vuosi sosiaalikuluineen.

Esteettdmyyskoordinaattorin tehtavia:

= Vastata kaupungin esteettémyyden kokonaisvaltaisesta kehittamisesta
yhdessa palveluiden kanssa
e Strategian suunnittelu ja ohjaus
e Suunnitelmien priorisointi ja seuranta
e Tuki muulle organisaatiolle
e Raportointi kaupungin johdolle
e Yhteistyd vammaisneuvoston kanssa

Esteettdmyyskoordinaattorin tehtavan lisaksi luodaan esteettdmyyden johtamiseen koko
organisaation lapileikkaava malli, jossa on selkeat vastuut ja mittarit. Ehdotetaan, etta tarvittavat
toimielimet seuraavat esteettomyysty6ta ja ettd malli voisi olla alla olevan kaltainen.
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Kaupungin lautakunnat

Sitoutuvat esteettdomyystavoitteisiin omien palvelualueidensa
osalta

Seuraavat esteettomyystydon etenemista (6 kk valein),
lautakunnille keskeiset toimenpiteet tiedoksi

Kaupungin johtoryhma

Varmistaa esteettdmyyden kehittdmisen resurssit
Seuranta esteettdémyyden kehittamisesta 6 kk valein
o Ensimmaisen vuoden 3 kk valein
Esteettdmyydesta vastaavan johtajan nimeaminen
Hyvaksyy ja tarkastaa keskeiset hankkeet

Esteettémyyskoordinaattori

Tehtdvankuva ylla

Esteettomyystiimit

Jokaisella palvelualueella on esteettdmyystiimi, jossa jasenena
esteettdmyyskoordinaattori ja palvelualueiden palveluiden
esteettomyysvastaavat
o Esim. konsernihallinnon esteettdmyystiimin jasenet:
= Esteettomyyskoordinaattori
= Elinkeino- ja tydllisyyspalveluiden
esteettomyysvastaava
= Konsernipalveluiden esteettdmyysvastaava
= Tilakeskuksen esteettomyysvastaava
Ohjaavat esteettomyystyota palvelualueilla
Pyrkivat varmistamaan esteettomyystyon resurssit
johtoryhmalta
Seuraavat esteettomyyden kehittamista 3 kk valein

Palvelut

Esteettdmyystoimenpiteiden omistajuus

Vammaisneuvosto

Seuraa vammaispoliittisen ohjelman linjauksien toteutumista,
jonka yhteydessa myods esteettomyyssuunnitelman
toteutumista

Tukee esteettdmyyskoordinaattorin ty6ta ja osallisuutta
olemalla kaupunkilaisten edustajana
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Esteettomyyden johtamista tukee esteettdmyyden johtamisen tydkalun kayttdénotto. Tydkalun eli
tadhan tehtavaan soveltuvan jarjestelman avulla voidaan keratad monipuolisesti tietoa
esteettdomyydesta ja sen nykytilasta eri kohteissa, analysoida tietoa ja luoda toimenpiteita seka
vastuuttaa niitd. Nain mahdollistetaan esteettdmyyden kehittdminen yha koordinoidummin ja
kustannustehokkaammin. Tydkalu myds mahdollistaisi sen, etta esteettomyyden kehittamista
voitaisiin seurata ja mitata. EsteettOmyyspalautteen kasittelyssa voidaan my6s hyddyntaa
esteettdmyyden johtamisen tyOkalua. Lisaksi palautekanavaan tulee selkeasti maarittaa tapa
kasitella esteettdmyyteen liittyvaa palautetta. Esteettdmyyteen liittyva palaute tulee kerata
normaalia palautekanavaa pitkin, mutta esteettémyyspalaute tulee saada eroteltua muun
palautteen joukosta.

4.2 Arviointi ja seuranta

Palvelualueet itse suunnittelevat toimenpiteiden toteuttamisaikataulun esteettémyysohjelman
ohjelmakauden puitteissa. Seuranta tapahtuu luvussa 4.1. esitetyn esteettomyyden
johtamismallin mukaisesti ja siind ehdotetut toimenpiteet toimivat seurannan ja arvioinnin
apuna.

Seuraavaksi esitelldan palvelualueittain esteettdmyyden nykytilaa, kehittémistarpeita ja
konkreettisia toimenpiteitd Lahden kaupungin esteettdmyyden parantamiseksi. Arvioinnin ja
seurannan tueksi toimenpiteet on koottu myds taulukkomuotoon liitteeseen (Liite 1).

4.3 Kehitystarpeet ja toimenpiteet

Kyselyilla saatiin monipuolisesti eri tasoista tietoa esteettomyydesta aina pienista
muutostarpeista suurempiin kokonaisuuksiin liittyen. On tarkeaa, etta esteettomyytta
tarkastellaan monesta eri nakdkulmasta kuten nyt eri kohderyhmille suunnatuilla kyselyilla
tehtiin. Tassa ensimmaisessa esteettomyysohjelmassa toimenpiteissa tulee myos painottumaan
syvallisempi esteettdmyyden nykytilan selvittdminen esimerkiksi kohdennettujen
esteettdmyyskartoitusten avulla. Tassa luvussa kaydaan lapi yleisella tasolla palvelualeittain
kehittdmistarpeita ja toimenpiteita, joilla esteettomyytta tulevaisuudessa parannetaan.
Esteettdmyysohjelman lopussa on liite, jossa on yksityiskohtainen luettelo toimenpiteista ja
vastuista.

Kyselyiden avulla saatiin myOs hyvin yksityiskohtaista tietoa kehittdmistarpeista, erityisesti
asukaskyselysta. Asukaskyselyssa on tuotu esiin kehitysehdotuksia toimipisteittain ja nama on
tarkeaa kayda toimipisteissa lapi ja arvioida, mitka kehitysehdotuksista vaativat toimenpiteita ja
milla aikavalilla ne toteutetaan. Talla tavalla kehitysty® saadaan heti kayntiin, voidaan reagoida
nopeasti pienempiin ja helposti toteuttaviin kehitystarpeisiin ja saman aikaisesti laajemmin
lahtea kaynnistamaan esteettdmyysohjelman toimenpiteita.

Jokaiselta palvelualueelta nousi esiin, etta perustason osaaminen vammaisuudesta,
toimintarajoitteista ja esteettomyydesta vaatii kehittamista. Tahan tarpeeseen vastataan
koulutuksilla ja ensimmaisena toimenpiteena on selvittaa, miten ja millaisille kohderyhmille
koulutuksia lahdetaan toteuttamaan. Toinen kaikkia palvelualueita koskeva asia on
esteettomyysohjeistukset. Osassa palveluista ohjeistukset koettiin nykyisellaan riittavaksi, kun
taas toisissa ohjeistuksia kaivattiin lisaa tai ne vaativat paivittamista. Toimenpiteena onkin
kartoittaa ohjeistusten nykytilanne ja laatia suunnitelma lisdohjeistusten tuottamisesta ja
olemassa olevien paivittamisesta.



12

Kolmantena kaikkia palvelualueita koskevana kehityskohtana on esteettomyyspalautteen
kerdaminen, silla palvelualueille suunnatusta kyselysta ja haastatteluista kavi ilmi, etta
esteettomyydesta ei kerata aktiivisesti palautetta ja esteettdmyyspalautetta tulee tdman vuoksi
myds suhteellisen vahan. Esteettomyyspalautteen kerddmiseksi luodaan toimenpiteet, joiden
avulla palaute saadaan kerattya jarjestelmallisesti ja siihen voidaan reagoida oikea-aikaisesti.

Viestinnan osalta tulevaisuudessa tulee kiinnittdd huomiota esteettdmyydesta viestimiseen.
Toimenpiteena onkin, ettd tehdaan ohjeistus palveluiden esteettdmyystiedon kerdamiseksi ja
tuottamiseksi. Esteettdmyystieto on keskeinen osa esteettdmyytta ja kertoo kaiken keskeisen
palvelun esteettdmyyden nykytasosta. Esteettdmyystiedon puute nousi esille kaikkien
palvelualueiden osalta.

4.3.1 Konsernihallinnon palvelualue

Konsernihallinnon palvelualueeseen kuuluvat elinvoima- ja tydllisyyspalvelut, konsernipalvelut
seka Tilakeskus-taseyksikko. Palvelualueilla esteettdmyyttd on parannettu koulutuksilla ja tuki- ja
suunnittelumateriaaleilla sekd rakennetun ympariston esteettdmyystoimenpiteilld esimerkiksi
Lahti-pisteelld. Kaupungin uudet nettisivut ovat saavutettavat ja sisélldntuottajia koulutetaan
sdanndllisesti saavutettavan sisallon tuottamisesta.

Lahden tapahtumapalveluissa esteettomyys on osa tapahtumaohjeistusta, mutta tapahtumien
osalta ei ole kartoitettu, miten kdytanndn esteettdomyys toteutuu ja onko esteettdomyys huomioitu
riittdvan laajasti eritavoin toimintarajoitteiset henkil6t huomioiden. Tapahtumapalveluiden osalta
esteettdmyyden kehitysty6 aloitetaan tarkemmalla nykytilan selvittdmisella. Taman lisaksi
tapahtumista tuotetaan esteettdmyystietoa ja luodaan esteettdmyyden tarkistuslista
tapahtumapaikan valinnan tueksi kaupungin omille tapahtumille.

Viestinnassa on viime vuosina kiinnitetty erityishuomiota saavutettavuuden toteutumiseen niin
verkkosivujen kuin sisallonkin osalta. Taman lisaksi otetaan osaksi viestintda esteettomyydesta
viestiminen ja tuetaan palvelualueita ja palveluita esteettomyystiedon tuottamisessa
verkkosivuilleen. Tarkeda on saada selkokielen maaraa myos lisattya kaikessa kaupungin
viestinnassa.

Haastatteluissa nousi erityisesti esiin, etta esteettomyys nahdaan usein pelkastaan palveluiden
kayttdjien kautta eika niin, etta esteettdman ymparistdn tulee toteutua myds tydntekijoille.
Kaupungin tulee tulevaisuudessa edistaa esteettdman rekrytointiprosessin toteutumista ja
varmistaa, etta esteettomyys toteutuu myos tydymparistoissa.

4.3.2 Kaupunkiympariston palvelualue

Kaupunkiymparistdon palvelualueeseen kuuluvat kaupunkitekniikka, kaupunkisuunnittelu ja

rakennus- ja ymparistovalvonta. Palvelualueen palveluissa esteettomyytta on kehitetty muun
muassa katutilassa reunakivien ja mitoitusten osalta ja huomiota on kiinnitetty kiinteistdjen

esteettdmaan saapumiseen.

Valtakunnalliset ohjeet ja jarjestdjen tuottamat materiaalit tukevat esteettomyyden
huomioimisessa, mutta haasteena on, etta esteettomyydelle ei ole ollut kaupunkitasolla yhteisia
tavoitteita tai linjauksia. Haasteeksi koettiin myds, ettei esteettomyyden toteutumisesta
prosessien eri vaiheissa ole varmuutta kokonaisjohtamisen ja seurannan puuttumisen vuoksi,
jolloin esteettdmyys ei toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. Naihin kehitystarpeisiin vastataan
talla esteettomyyssuunnitelmalla seka esteettomyyden johtamisen mallilla, joka Lahden
kaupungille nyt esteettdmyyssuunnitelman myéta on luotu.
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Ulkoilureittien osalta on jo tehty esteettomia reitteja, mutta niita tarvitaan selkeasti enemman
myds jatkossa. Esteettdmien reittien osalta tulee luoda selkeat vastuunjaot palvelualueiden
kesken seka selvittaa, millaisille reiteille on tarve ja suunnitelmallisesti edistaa reittien
toteuttamista. Tassa voidaan hyddyntaa jo olemassa olevia ohjeistuksia esteettomista
luontopoluista.

Seka haastatteluista ettd asukaskyselysta nousi esiin, etta talvikunnossapito, pysakkien ja
tienylitysten esteettdmyys vaativat kehittamista. Haasteena on, etta nailld osa-alueilla
esteettdomyys toteutuu vaihtelevasti eri alueilla. Onkin tarkea tehda suunnitelmallisesti alueelliset
kartoitukset, tunnistaa esteettémyyshaasteet ja luoda suunnitelma esteettomyyden
parantamiseksi. Datan kerdamisessa voidaan kaupunkiymparistossa hyddyntaa joukkoistamista,
jolloin kaupunkilaiset voivat osallistua tiedon kerddmiseen ja tietoa saadaan kerattya riittdvan
laajasti.

4.3.3 Sivistyksen palvelualue

Sivistyksen palvelualueeseen kuuluvat lasten ja nuorten kasvun vastuualue, osallisuuden ja
tiedon vastuualue seka liikkunnan ja kulttuurin vastuualue. Palvelualueen kussakin
vastuualueessa esteettdmyytta on kehitetty tarve- ja tilannekohtaisesti enemman kohde
kerrallaan kuin kokonaisuutena.

Kaikissa palvelualueen toiminnoissa haastatteluissa esiin nousee esteettémyystiedon puute.
Erityisesti nuoriso- ja kulttuuripalveluiden osalta esteettomyystietoa tiloista ja palveluista
kaivattaisiin, jotta kaupunkilaisia pystytdan ohjeistamaan ja palvelemaan paremmin myds silloin
kun esteettdmyystarpeita on. Haasteena on myos ollut se, ettd aiemmin on tehty pistemaisia
esteettdmyyskartoituksia, joiden tulokset eivat ole enaa saatavilla, ajankohtaisia tai ne eivat
johtaneet kehittamistoimiin. Koko palvelualueella toiveena olikin haastatteluissa kokonaisuuden
hallinnan kehittdminen.

Monet palvelualueiden tiloista ja palveluista ovat kaupunkilaisten aktiivisessa kaytdssa, joten
palautetta kaupunkilaisilta tulee jonkin verran. Myds ikdantyneet kayttajat ovat erityisesti
lilkunnan ja kulttuurin vastuualueen palveluiden iso kayttajaryhma. Erityisesti kysytaan, kuinka
tiloissa pystyy toimimaan itsenaisesti ja miten 16ytaa paikalle. Naihin kysymyksiin pystyttaisiin
vastaamaan kattavalla esteettomyystiedon keraamisella.

Liikkumisympariston esteettdmyys on ollut keskeisimpana ja nakyvimpana osana
kehittdmistoimissa sivistyksen palvelualueella ja monissa yksittaisissa kohteissa kuten
esimerkiksi museoissa, sita on viety eteenpain. Kokonaisvaltaisuus kuitenkin puuttuu viela.
Nakemis- ja kuulemisymparistdjen osalta erityisesti kulttuuri- ja nuorisotiloissa todettiin
kehittamistarpeita. Museoihin ja nuorisotiloihin tarvittaisiin pistekirjoitusopastusta seka
palveluita esimerkiksi nakdvammaisille henkildille. Myds kuulemisympariston kannalta
keskeisten induktiosilmukoiden tilanne koettiin heikoksi: joko tietoa silmukoista tai niiden
kaytosta ei ole tai silmukoita ei ole keskeisissa tiloissa ja palveluissa laisinkaan.

Esteettomyyden tuominen kokonaisvaltaiseksi osaksi kaikkia toimintoja oli myos esilla.
Esimerkiksi teatteritilojen osalta nostettiin esille, etta katsojien osalta esteettdmyys nousee jo
esille, mutta esiintyjien esteettomyystarpeita ei ole huomioitu. Sama kavi ilmi esimerkiksi
monitoimikeskus Takataskussa: siella asiakasnakdokulmassa esteettomyytta on jo ajateltu, mutta
myos tyontekija- ja tydkokeilijanakokulmasta esteettomyytta tulisi kehittaa.

Koulujen osalta kaupungissa on siirrytty peruskorjattuihin tai uusiin tiloihin pikkuhiljaa ja
kokonaisvaltaisesti tilanne on parantunut. Liikkumisen esteettdmyys on naissa tiloissa laajimmin
huomioitu, kun taas nakeminen ja kuuleminen ovat osa-alueita, joista ei ole ehka niin paljoa
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tietoa viela. Koulujen osalta esiin nousi myds kysymys siitd, kuinka tuotetaan tietoa ja
mahdollistetaan esteettdmyys, jos esimerkiksi oppilaan huoltajat tarvitsevat saavutettavaa
materiaalia tai esteettomia tiloja. Myds esteettdmyystieto kouluista ja paivakodeista nousi esille.
Talla hetkella on hankala 10ytaa kootusti mistaan tietoa niissa tilanteissa, kun taytyy 16ytaa
esteetdn paivakoti tai koulu.
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5 Liitteet

LIITE 1: Toimenpidelistaus taulukkomuodossa

Tassa liitteessa 1 on koottu toimenpiteet taulukkomuotoon arviointia ja seurantaa varten.
Kyselyista ja haastatteluista on lisaksi tuotettu esteettomyystydryhman kayttdéon yksityiskohtaiset
koonnit toimenpiteiden suunnittelun ja toteuttamisen tueksi. Kaikkea kyselyilla, haastatteluilla ja
esteettomyyskartoituksella kerattya tietoa tullaan hyddyntdamaan esteettdmyyden
kehittdmistybssa.

Toimenpiteet ovat esteettomyyssuunnitelman ajalle 2024-2026 ja palvelualueet itse
aikatauluttavat toimenpiteiden toteutuksen ohjelmakauden aikana.

Yleiset toimenpiteet

Tavoite Vastuutaho

Selvitetdan mahdollisuus esteettdmyyskoordinaattorin Konsernipalvelut
rekrytointiin esteettdmyyden johtamismallin
kdynnistamiseksi.

Selvitetddn mahdollisuus ottaa esteettdmyyden johtamisen = Konsernipalvelut
tyokalu kayttoon.

Luodaan rakenne esteettdmyyspalautteen kerdamiseksi ja = Konsernipalvelut
kasittelemiseksi.

Kaydaan asukaskyselysta saadut kehitysehdotukset Kaupungin palvelualueiden
palveluiden toimipisteissa lapi ja luodaan suunnitelma palvelut/yksikot
tarvittavien toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Laaditaan suunnitelma esteettdmyyskartoitusten Kaupungin palvelualueet
toteuttamisesta. Suunnitelmassa otetaan huomioon

kyselyissa seka haastatteluissa saadut vastaukset

kartoitustarpeista. Suunnittelussa hyédynnetaan

asukaskyselyssa saatuja arvioita toimipisteiden

esteettomyyden nykytasosta. Kartoituksissa tarkastellaan

esteettomyytta tyontekija- ja asiakasnakokulmasta.

Laaditaan koulutussuunnitelma kaupungin tydntekijéille ja = Konsernipalvelut
huomioidaan koulutusten priorisoinnissa ja suunnittelussa
Kyselyista ja haastatteluista esiin nousseet tarpeet.



Kartoitetaan kaupungin sisaisessa kaytossa olevien
esteettomyysohjeistusten nykytila, paivittamistarve ja
lisdohjeistusten tarve.

Tehdaan suunnitelma esteettdmyystiedon kerdamisesta ja
tuottamisesta Lahden kaupungin palveluista henkiloston ja
kaupunkilaisten kayttdoon.

Laaditaan kaupungin tiloihin ja palveluihin yleinen
opastusohjeistus, joka huomioi liikkumis-, kuulemis- ja
nakemisymparistdon esteettomyyden opastesuunnittelussa.
Opastusohjeistus ottaa huomioon eri tilojen
kayttotarkoituksen.

Lisataan selkokielisen materiaalin tuottamista.

Konsernihallinnon palvelualue
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Kaupungin palvelualueet

Viestintapalvelut

Kaupungin palvelualueet

Viestintapalvelut

Tavoite Vastuutaho

Parannetaan Palvelutorin ndkemisympariston
esteettdmyytta ja opastusta.

Selvitetdan suunnitelmallisesti kaupungin omien
tapahtumien esteettémyyden nykytaso kuulemis-, ndkemis-
ja liikkumisympariston esteettdmyys huomioiden.

Tarkastetaan nykyisen tapahtumaohjeistuksen
esteettdmyysosiot esteettomyysasiantuntijalla ja
tarvittaessa paivitetaan ohjeistusta.

Luodaan selkea malli, jonka mukaan tapahtumista
tuotetaan esteettomyystietoa viestinnan tueksi ja
verkkosivuille.

Kaydaan lapi kaupungin rekrytointiprosessit ja varmistetaan
esteettomyyden toteutuminen rekrytointiprosessin eri
vaiheissa ja koulutetaan HR-henkilostda aiheesta.

Laajennetaan saavutettavuuden lisdksi osaksi viestintaa
myds esteettdomyydesta viestiminen eli tuetaan
palvelualueita ja palveluita esteettomyystietojen
tuottamisessa.

Konsernipalvelut

Elinvoima- ja tyollisyyspalvelut

Elinvoima- ja tyollisyyspalvelut

Elinvoima- ja tyollisyyspalvelut

Viestintapalvelut

Henkilostopalvelut

Viestintapalvelut



Vahvistetaan monimuotoisuuden ja esteettomyyden
nakymista kaupungin viestinnassa ja kuvastossa.

Viestintapalvelut

Tehdaan suunnitelma, jotta kayttajalahtdinen esteettomyys  Tilakeskus

saadaan otettua huomioon aina tarveselvitys- ja
suunnitteluvaiheesta alkaen tilojen kayttotarkoitus ja
palvelupolku huomioiden

Kaupunkiympariston palvelualue
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Tavoite Vastuutaho

Selvitetdan keinoja, joiden avulla esteettomyys
saadaan nykyista paremmin osaksi kiinteistéjen piha-
alueiden suunnittelua, jotta esteettémyys toteutuu
kokonaisvaltaisesti asuinrakentamisessa.

Selvitetaan esteettdmien ulkoilu- ja luontoreittien tarve,
selkeytetaan palvelualueiden vastuujakoa reittien
suunnittelussa ja toteutuksessa ja luodaan pidemman
aikavalin suunnitelma esteettémien reittien
toteuttamisesta.

Luodaan mallit ja ohjeistukset, joiden avulla voidaan
varmistaa, etta esteettomyyden eri osa-alueet osataan
ottaa huomioon suunnittelutyéssa. Talla tavoin voidaan
myds varmistaa, etta esteettomyytta toteutetaan aina
tietyn tason mukaisesti, jolloin esteettdmyyden
huomioiminen ei ole yksittdisen suunnittelijan
osaamisen vastuulla.

Tarkastellaan keinoja, joiden avulla liikekiinteistodihin
voidaan nykyista paremmin mahdollistaa esteetén
kulku ja kuinka kiinteistdbn omistajia tuetaan
esteettdmyystoimenpiteiden suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

Kasitellaan kaupunkialueen
esteettomyyskartoituksesta saatu tieto ja luodaan
suunnitelma kehitysehdotusten toteuttamiseksi.

Kartoitetaan suunnitelmallisesti bussipysakkien
esteettomyyden nykytaso ja luodaan pidemman
aikavalin suunnitelma esteettdémyyden parantamiseksi.
Varmistetaan, ettd myds nakemisympariston

Kaupunkisuunnittelu

Rakennus- ja ymparistdvalvonta

Rakennus- ja ymparistdvalvonta

Rakennus- ja ymparistdvalvonta

Kaupunkitekniikka

Kaupunkitekniikka



esteettomyys tulee huomioitua pysakkien
suunnittelussa.

Luodaan urakoitsijoille tietopaketti esteettoman
bussipysakin toteuttamisesta.

Tunnistetaan ja selvitetdan talvikunnossapidon
esteettomyytta heikentavat toimintamallit ja pyritéan
ehkadisemaan niita.

Varmistetaan, etta julkisten liikennevalineiden
esteettdmyyden kehittdmistyéssa huomioidaan
liikkumisympariston lisaksi myods kuulemis- ja
nakemisympariston esteettomyyden toteutuminen.

Kartoitetaan suunnitelmallisesti tienylityskohtien
nykytaso ja luodaan pidemman aikavalin suunnitelma

esteettdmyyden parantamiseksi haastavissa kohdissa.

Varmistetaan, ettd myds nakemisympariston
esteettdmyys huomioidaan suunnittelussa.

Luodaan malli, jonka avulla suunnittelussa
tunnistetaan, mihin kohteisiin ja alueisiin tehdaan
erikoistason esteettomyytta.

Varmistetaan, etta esteettdmyys on riittavalla
laajuudella mukana hankintaohjelmassa,
kilpailutuksissa ja puitesopimuksissa.

Sivistyksen palvelualue

Kaupunkitekniikka

Kaupunkitekniikka

Kaupunkitekniikka

Kaupunkitekniikka

Kaupunkitekniikka

Kaupunkitekniikka
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Tavoite Vastuutaho

Varmistetaan, etta on saatavilla saavutettavaa viestintaa oppilaille ja

huoltajille kouluista ja paivakodeista.

Luodaan toimintamalli esteettomyystarpeita omaavien oppilaiden

huomioimisesta vaistotiloihin siirtymisen suhteen.

Lasten ja
nuorten
kasvun
vastuualue

Lasten ja
nuorten
kasvun
vastuualue



Laaditaan esteettomyysohjeistukset nuorisopalveluiden tyontekijoille tilojen
valinnan tueksi nuorisopalveluiden tapahtumia varten.

Museorakennuksen ja nayttelyiden esteettdmyytta kehitetdan Samasta
ovesta -saavutettavia kulttuurihistoriallisia kohteita ja Saavutettava nayttely -
ohjeistuksen pohjalta. Asiakkaan kohtaamiseen on ohjeistus Katta pidempaa
-opas asiakaspalvelun saavutettavuuteen. Opastusten saavutettavuuden
osalta on Saavutettava opastus -ohje.

https://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tietopaketit ja_oppaat mus

eot_ja_nayttelyt

Selvitetdan mahdollisuutta tuottaa viittomakielisia ja kuvailutulkattuja
opastuskierroksia museoihin.

Aloitetaan selvitystyd haastatteluissa ja kyselyissa esiin nousseiden
yksittaisten esteettomyyshaasteiden korjaamiseksi teatteritiloissa ja
lilkuntapalveluissa.

Varmistetaan tyohdonvalmennuspalveluiden digipuolen paatteiden
Saavutettavuus.

Koulutetaan kaupungin tyollisyyspalveluiden henkildstd palvelemaan myos
vammaisia henkil6ita tyodllisyyspalveluissa.

LIITE 2: Lahden kaupungin keskusta-alueen esteettomyyskartoitusraportti
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Lasten ja
nuorten
kasvun
vastuualue

Liikunnan ja
kulttuurin
vastuualue

Liikunnan ja
Kulttuurin
vastuualue

Lilkunnan ja
Kulttuurin
vastuualue

Tyéllisyyspalv
elut

Tyéllisyyspalv
elut


https://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tietopaketit_ja_oppaat_museot_ja_nayttelyt
https://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tietopaketit_ja_oppaat_museot_ja_nayttelyt

