Lahden kaupungi
osallisuus- ja-
lahidemokratia

>

Lahti



Sisallys

Lahden osallisuus- ja lahidemokratiamalli kehitetty yhteistyossa
palvelumuotoilutoimisto Hellon Oy:n kanssa 2020.

1. Osallisuusmallin kehys

2. Visio, tavoitteet ja tavat
Osallisuuden visio
Tavoitteet osallisuudelle
Osallisuuden tavat

3. Osallistava kaupunkiorganisaatio

Nain luet ja sovellat mallia

Roolit ja resurssit toteuttaa osallisuutta
Osallisuuden jarjestamisen askelmerkit
Osallisuuden hyodyt

Osallisuuden pelisaannot
Osallisuustoiminnan arviointi
Osallisuustoiminnan arvioinnin osa-alueet

4. Lahidemokratia Lahdessa
Kumppanuuspoydat
Suuralueet

Muut vaikuttajaryhmat

0o dOosh

11
12
13
14
15
16
17

18
19

20

21



B

nallin ke




Osallisuusmaillin kehys

Lahden
kaupunkistrategia
ja strategiset
tavoitteet
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Osallisuusmalli, joka tukee strategisten
tavoitteiden saavuttamista

Nain luet ja sovellat mallia

N\ e N\ e
Tavoitteet Visio Tavat
J g J G
N\ e N\ e
Jarjestaminen R it Osallisuuden
& Pelisaannot ipllrsis] arviointi
J g J G

Lahden kaupungin osallisuus- ja Iahidemokratiamalli

Lahidemokratia
osana
osallisuuden
mallia






Osallisuuden visio

"Yhdessa teemme "Olemme osallisuuden ja
elinvoimaisempaa ja vuorovaikutuksen suunnan-
yhteisollisempaa Lahtea.” nayttaja. Annamme

Lahden osallisuusmalli perustuu kaupungin strategisiin tavoitteisiin. lahtelaisille valtaa ja

vastuuta kehittaa omaa
asuinymparistoaan.”
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Tavoitteet osallisuudelle

Tavoitteemme on vahvistaa
osallisuutta, koska osallisuus on
yhteisollisyyden ja hyvinvoinnin
perusta. Hyvinvointi ja sosiaalinen
kestavyys, uudet ideat, seka hyva
ja turvallinen arki syntyvat yhdessa
suunnittelemalla ja tekemalla.

Osallisuuden kautta kestavyytta

Kutsumme asukkaat, yritykset ja yhteisot vuoropuheluun
kanssamme rakentamaan kestavaa kaupunkia, jossa yhteisollisyys
voi kukoistaa. Osallisuuden tavoitteena on kestava kaupunki,
jossa asukkaiden, yhteisojen kuin yritysten hyvinvointi yhdistyy
ymparistosta huolehtimiseen, ja jossa olemme sitoutuneet
rakentamaan yhteista kaupunkia.

Lahtelaisten kokemukset johtotdhtena

Lahtelaisilla ja alueen toimijoilla on tarkeaa kokemusta

ja raikkaita ideoita seka uusia nakokulmia, jotka auttavat
kaupunkia uudistumaan. Viestimme nakyvasti ja avoimesti
osallistumismahdollisuuksista Lahdessa seka kuinka osallistuminen
ja saadut nakemykset ovat vaikuttaneet. Kaupungin tyontekijat
kuuntelevat asukkaita aktiivisesti eri kanavissa ja eri tavoin.

Jokainen voi osallistua ja vaikuttaa

Kutsumme kaikki lahtelaiset, lapsista vanhuksiin,

yrittajista opiskelijoihin mukaan kaupungin kehittamiseen.
Huomioimme kielelliset ja kulttuuriset erot seka erityisryhmat, ja
kiinnitamme huomiota selkokielisyyteen. Kehitamme jatkuvasti
vuorovaikutuskeinoja ja kohtaamispaikkoja eri kanavissa
saadaksemme yha useamman lahtelaisen mukaan.
Kannustamme kuntalaisia osallistumaan ja tekemaan yhdessa.
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Osallisuuden tavat

Jotta kaikki voivat
osallistua omien
voimavarojensa ja
kiilnnostuksensa
mukaisesti, eika kukaan
jaa ulkopuolelle,
kutsumme Sinut
mukaan eri tavoin.

Tervetuloa!

Lahti

"Minua ja ajatuksiani kuullaan aidosti.
Tiedan, mita kaupungissani seka
asuinalueellani tapahtuu ja paasen
valkuttamaan siihen. Minulle
kerrotaan, kuinka osallistumiseni

on vaikuttanut. Koen olevani osa
yhteisoa, jossa rakennetaan parempaa
kaupunkia ja arkea yhdessa.”
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Osallisuuden tavat

Anna palautetta, jaa kokemuksesi ja tietosi

Kerromme kaupungin toiminnasta seka pyydamme palautetta,
paikallisnakokulmaa ja ideoita kaupungille. Siten Lahdessa tiedamme
tarpeista kunnan palveluihin, asuinalueisiin seka kehityshankkeisiin.
Kaupunkilaiset jakavat ilahduttavat kokemuksensa, tulevat
tapahtumat ja hyvat asiat eteenpain.

N&iden avulla paaset osallistumaan

Asukkaiden kuuleminen, ohjaus ja neuvonta, OmalLahti-osallistumissivusto,
asiakaspalaute, asukaskyselyt, Palvelutori, kansalaisaloitteet, e-Palautepalvelu,
Eratauko- ja skididialogit, Kerro Pois! -keskustelut, kumppanuuspdydat

Tule suunnittelemaan ja kehittdmaan Lahtea ja sen palveluita yhdessa
Kutsumme kehittamaan Lahtea, sen toimintaa ja palveluita yhdessa

eri toimijoiden kanssa. Kaupunkilaiset ovat aktiivisia seka uusien

etta olemassa olevien palveluiden ja asuinalueiden ideoinnissa

ja suunnittelussa. Me emme ainoastaan kuule, vaan olemme
kaupunkilaisten kanssa vuorovaikutuksessa: kerromme, miten
osallistuminen on vaikuttanut yhteiseen hyvaan.

Naiden avulla paaset osallistumaan

Yhteiskehittaminen, asukas- ja osallisuustilaisuudet, kokemusasiantuntijat, aluekummit,
kaava- ja kavelykierrokset, tyopajat, karttakyselyt, raadit, osallistuva budjetointi,
kumppanuuspoydat
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Vaikuta osallistumalla paatoksentekoon ja arvioi paatosten vaikutuksia
Kaupunkilaiset osallistuvat paatoksentekoon eri tavoin hyédyntamalla
monipuolisesti osallistumisen eri tapoja edustuksellisen demokratian
rinnalla. Nain he vaikuttavat Lahtea, yhteisoa ja alueita koskeviin asioihin.
Haemme paikallista nakokulmaa eri tavoin ja arvioimme paatosten
vaikutuksia. Tarjoamme mahdollisuuksia kaupungin asioista paattamiseen.

Naiden avulla paaset osallistumaan

Aanestaminen vaaleissa, kunnan viralliset toimielimet, neuvostot, nuorisovaltuusto,
kumppanuuspoydat, osallistuva budjetointi, paneelit ja raadit

Luo yhteisosi kanssa omaa toimintaa ja osallistu kaupungin toimintaan
Kaupunkilaiset ovat arjen sankareita. He luovat tapahtumia ja toimintaa
omissa yhteisodissaan ja lisaavat yhteisollisyytta seka hyvinvointia alueilla.
Lahti tukee heita tarjoamalla kannustimia, valineita, tiloja seka resursseja
omaehtoiseen toimintaan seka tarjoaa osallistumismahdollisuuksia myos
kaupungin toimintaan.

Naiden avulla paaset osallistumaan

Vapaaehtoistoiminta, jarjestot ja yhdistykset, yhteisdjen avustukset, talkoot,
kumppanuuspodytien tuki ja toiminta, nuorten osallistuva budjetointi

Lahden kaupungin osallisuus- ja Iahidemokratiamalli






Nain luet ja sovellat mallia

Osallisuuden tavoitteena on, etta Lahdessa jokainen asukas ja toimija
kokee mielipiteensa olevan merkityksellinen ja saa sen kuulluksi.
Yhdessa sovitut linjaukset kutsuvat osallistumaan, vahvistamaan
mielikuvaa yhdessa tekevasta Lahdesta seka ovat tyokaluna
kaupunkiorganisaatioille ja tyontekijoille. Osallisuusmallissa huomioidaan
kaupungin strategiset tavoitteet, jotka edistavat niin ekologista,
sosiaalista kuin taloudellista kestavyytta. Osallisuustyo kuuluu kaikille!

Malli on luotu yhdessa lahtelaisten, paattajien ja kaupungin
tyontekijoiden kanssa kevaalla 2020 ja siihen on tehty teknisia
paivityksia 2025.

Osallisuusmalli kuvaa

+ Lahden kaupungin osallisuustyon tavoitteet, toimintatavat ja
lupaukset kaupunkilaisille seka eri sidosryhmille.

* Yhteiset pelisaannot kaupungin tyontekijoille, joiden avulla
tavoitteisiin pyritaan.

[ ]
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Roolit ja resurssit toteuttaa osallisuutta

Organisaatio, johto ja esihenkilot

Malli otetaan kayttoon jokaisella palvelu- ja vastuualueella seka
yksikoissa omiin tavoitteisiin ja suunnitelmiin peilaten. Jokainen
sitoutuu tekemaan osallisuussuunnitelman (voi olla osa muuta
suunnitelmaa) ja huomioimaan t&man omassa suunnittelun
vuosikellossaan. Osallisuustyo on osa yksikon arkea.

» Esihenkilot johtavat oman yksikkonsa suunnittelua,
osallisuustoimintaa, resurssointia, raportointia ja arviointia.

+ Palvelu- ja vastuualuejohtajat varmistavat, etta yksikoiden
osallisuustoiminta on tavoitteellista ja laadukasta seka johtavat
toimialueensa tyota.

+ Tukea, neuvoa ja apua voi pyytaa osallisuusasiantuntijoilta.
Katso vinkit ja mallipohjat intran Avuksi osallistamiseen -sivulta.

POHDITTAVAKSI ESIHENKILOILLE

* Miten me toteutamme mallissa maaritettyja tavoitteita?

* Mita osallisuusmallin kayttéonotto seka jatkuva kehittyminen tarkoittaa ja vaatii meilta?
* Miten toimintaa suunnitellaan, resursoidaan, mitataan ja kehitetaan?

» Kuka suunnittelee, kuka tekee kaytannon jarjestelyt?
Yksikoissa sovitaan roolit ja tehtavanjako.

* Miten ja ketka otetaan mukaan?
* Milloin ja milla budjetilla toteutetaan, missa valineissa viestitaan?

Tyontekija

Osallisuustyo on osa jokaisen Lahden kaupungin tyontekijan tehtavaa.
Tyontekija pohtii, miten osallisuusmallissa esiin nostetut asiat nakyvat ja
toteutuvat omassa tyossa.

» Miten voin itse ja yhdessa tyokavereideni kanssa auttaa
rakentamaan mallin mukaista Lahtea?

* Mika on roolini toiminnan toteuttamisessa ja
mitad osaamistani voidaan hyodyntaa?

» Millaista tietoa, tukea ja koulusta tarvitsen lisaa?

Henkilostolle on saatavilla tukea ja koulutusta. Materiaaleja tyon tueksi
on intran Avuksi osallistamiseen -sivulla, jossa on mm. tydkaluja ja
mallipohjia vuosisuunnitteluun seka yksittaisten osallistamisprojektien
suunnitteluun.

Muut resurssit

Vinkkeja osallisuustyon toteuttamiseen antavat:
» Osallisuuskoordinaattorit

* Vuorovaikutussuunnittelijat

* Suunnittelijat ja aluekoordinaattorit

[ ]
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Osallisuuden jarjestamisen askelmerkit

Tassa avuksesi paavaiheet osallistumisen jarjestamiseksi.

1

Kirkasta
tavoite

Mihin toivotte
mielipiteita,
tietoa tai haluatte
ottaa mukaan
osallistumaan?
Mita tavoittelette/
keta tavoittelette?

Lahti

2

Valitse sopiva
menetelma

Milla tavoin
haluat lahtelaisten
osallistuvan?
Esim. verkko-
osallistuminen
kyselyiden,
yhteistyo- ja
osallistumis-
alustoiden ymes.
kautta vai
kasvotusten?
Keta mukaan ja
milloin?
Hae tarvittaessa
tukea osallisuus-
tyontekijoilta tai
ideoita kollegoilta.

3

Kutsu mukaan
kehittamaan

Kerro asukkaille,
yrityksille ja
yhdistyksille, miten
he voivat osallistua
kehittamiseen.
Kutsu heidat
mukaan. Huomioi
erityisryhmat ja
selkea viestinta.

4

Toteuta
osallistumis-
mahdollisuus

Toteuta suunniteltu
osallistumis-
mahdollisuus.
Huomioi
saavutettavuus ja
vuorovaikutus.
Arvosta erilaisia
nakemuyksia.

5

Viesti
tuloksista

Kysy palautetta.
Kerro osallistujille
ja muille
asianosaisille,
mita tehtiin, mihin ja
milloin se vaikuttaa.
Julkaise tulokset.

Lahden kaupungin osallisuus- ja lahidemokratiamalli

6

Konkretisoi
keratty
ymmarrys

Varmista, etta
tuotoksia tai
kerattya
ymmarrysta
hyédynnetaan ja
viedaan
paatoksentekoon
seka mahdolliseen
toteutukseen.

7

Viesti
osallistumisen
vaikutuksista

Kirjaa
osallistujamaarat.
Viesti sisaisesti ja
ulkoisesti, miten
osallistuminen on

vaikuttanut.

Kiita
osallistumisesta.
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Osallisuuden hyodyt

Aktiivisuus lisddntyy Asukas- ja yritystyytyvdaisyys lisadntyy
Kokemus kuulluksi tulemisesta paranee
Laadukkaampia padtoksia Mahdollisuus kustannustehokkuuteen
Paikallistiedon- ja tuntemuksen hyédyntdaminen

Sitoutuminen asuinympdristoon ja Lahteen vahvistuu

Terveys ja hyvinvointi lisadntyy

Tyytyvaisyys suunnitelmiin ja paatoksiin vahvistuu

Yhteistyo vahvistuu

Vahemman valituksia paatoksista

Yksindisyys vahenee

[ ]
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Kokemus Lahdesta paranee

Osallisuus on meidan jokaisen - lahtelaisen ja
Lahden kaupungin tyontekijan - voimavara.
Asiakas- ja paikallistiedon myota saat
tyontekijana oikea-aikaista kohderyhmatietoa
tyosi tueksi. Myos vuorovaikutus ja keskinainen
luottamus asukkaiden, yritysten ja yhteisojen
valilla paranee.

Hyodynna osallistumistapoja ja -menetelmia
rohkeasti ja kokeillen seka jaa oppejasi avoimesti!
Osallistumisen vaikutukset eivat aina nay
nopeasti: jalopuu kasvaa hitaasti, mutta tuottaa
iloa kaikille.
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Osallisuuden pelisadnnot

Luo luottamusta

Rakenna pitkajanteista
yhteistyota ja luottamusta
eri osapuolten valille

seka luo vuorovaikutusta.
Kiita osallistumisesta.
Muista, etta naennais-
osallistaminen syo
luottoa osallistumisen
mahdollisuuksiin.

Lahti

Tee osallistumisesta
arkipaivaa

Luo aitoja
mahdollisuuksia
osallistumiselle.

Valitse sopivat

valineet tavoittamisen
varmistamiseksi. Muista
saavutettavuus ja
huomioi erityisryhmat.

83

Yhdista voimavarat

Selvita, mita alueellasi
tapahtuu ja pyri
tekemaan yhteistyota
eri yksikoiden ja
sidosryhmien kanssa.
Kerralla voidaan saada
nakemyksia useampaan
asiaan.

9))

Kuuntele
aktiivisesti

Suhtaudu ideoihin ja
kommentteihin avoimesti
ja arvostaen. Ole avoin
ideoille, ala tyrmaa

niita. Ole herkka myos
pienille signaaleille. Luo
vuoropuhelua ja anna tilaa
erilaisille nakemuyksille.

Lahden kaupungin osallisuus- ja lahidemokratiamalli

Arvioi tuloksia ja
kehita toimintaa

Seuraa osallistumisen
vaikutuksia ja kysy
palautetta. Kokeile
uutta, ala pelkaa
epaonnistumista.
Kommunikoi osallistu-
misen vaikutuksista
osallistujille.
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Osallisuustoiminnan arviointi

Osallisuustoiminnan arviointi on luotu Yhteisluomisen tutkan* pohjalta
soveltaen Lahden osallisuusmalliin sopivaksi. Lahdessa kerataan jo
paljon tietoa, joten tarkoituksena on, etta kerattya aineistoa voidaan
hyddyntaa osallisuustoiminnan arvioinnissa.

Arvioinnin tarkoituksena on antaa suuntaa antavaa tietoa siita, missa
osa-alueissa on onnistuttu ja missa on viela erityisesti kehitettavaa.
Tavoitteena ei ole tuottaa tarkkaa numeerista tietoa, vaan yleiskuva
kaupungin osallisuustoiminnan kehittymisesta tavoitteiden mukaisilla
osa-alueilla. Osa kaupungin tekemasta arvioinnista on jatkuvaa
palautteen keruuta ja tekemisen suuntaamista sen avulla, ja osa

on harvemmissa sykleissa tapahtuvaa kokonaisvaltaista arviointia.
Arvioinnin tavat, tutkimusindikaattorit ja lahdeaineistot maaritetaan ja
paivitetaan aina ennen kokonaisvaltaista arviointia.

Osallisuustoiminnan kokonaisvaltaisesta arvioinnista ja raportoinnista
vastaa osallisuuden ja hyvinvoinnin asiantuntijapalvelut.

*Lahde: MALLI OSALLISUUSTOIMINNAN KOKONAISVALTAISEEN ARVIOINTIIN,
Mikko Rask & Titiana Ertid, Helsingin Yliopisto, Valtiotieteiden tiedekunta,
Kansalaisuuden kuilut ja kuplat, 2/2019

12 Instituutionaaliset
vaikutukset

11 Paitoksenteko ja
vastuuvelvollisuus

1 Demokraattisuus

10 Taidotja

asiantuntemus 2 Kestéavyys

9 Oppiminen ja

voimaantuminen | 3 Ajankohtaisuus

8 Motivaatio \

7 Edustuksellisuus =~ ——_—

6 Arviointi

Kuvio. Esimerkki Yhteisluomisen tutkan avulla piirretysta tutkakuvasta. Mita kauempana uloimmalla
kehalla arviota kuvaava kayra kulkee, sita onnistuneemmaksi toiminta on arvioitu.

[ ]
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Osallisuustoiminnan arvioinnin osa-alueet

Osallisuustoiminnan arviointia tehdaan suhteessa sille Fokus keskipitkan ja pitkan aikavalin vaikutuksissa
asetettuihin tavoitteisiin neljan osa-alueen kautta:

e Ylatason tavoitteet & lupaukset
Ylatason Organisaation
e Organisaation kulttuuri & oppiminen tavoitteet & kulttuuri &
lupaukset oppiminen
e Tyytyvdisyys palveluihin
e Osallisuustapojen laatu & toimivuus Yhteis® Yksild
Tyytyvaisyys Osallisuustapojen
palveluihin laatu & toimivuus

Fokus lyhyen ja keskipitkan aikavalin vaikutuksissa

[ ]
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Kumppanuuspoydat

Lahdessa on toiminut vuodesta 2021 alkaen nelja
alueellista toimikuntaa, kumppanuuspoytaa:
etelainen, itainen, pohjoinen ja keskusta-alueen
kumppanuuspoyta (KV 9.11.2020 § 91).

Kumppanuuspoytien toiminnalla halutaan edistaa
asukkaiden ja toimijoiden yhteisdllisyytta, osallisuutta
ja hyvinvointia. Toiminnalla tuetaan paikallisidentiteettia
ja lahtelaista me-henkea. Tavoitteena on myos kehittaa
asuinymparistojen viihtyisyytta, elinvoimaisuutta ja
elinkeinoelaman toimintaedellytyksia.

Lahden kaupungin ja alueen toimijoiden kesken
vahvistetaan yhteistyota seka mahdollistetaan
monipuolista toimintaa alueilla. Kumppanuuspdydat
ovat lahelld asukkaita ja yhteisdja. Ne toimivat
aktiivisesti kuunnellen seka vaikuttavat kaupungin
palveluiden ja alueiden kehittamiseen. Yhteistyo
kaupungin henkiloston, paattajien, kolmannen sektorin,
alueellisten verkostojen ja yritysten kanssa on
avainasemassa tehtavien toteuttamisessa.

Lahti

Jasenia haetaan avoimella haulla kahden
vuoden toimikaudeksi kerrallaan. Kaikki
13-vuotta tayttaneet lahtelaiset voivat
hakea mukaan kumppanuuspoytiin.
Kumppanuuspoytiin toivotaan mukaan
kaiken ikaisia ja eri puolilla kaupunkia
asuvia asukkaita seka yhteisojen,
yhdistysten, seurakuntien, oppilaitosten
tai yritysten edustajia. Jasenpaikat

ovat henkilokohtaisia. Kuhunkin
poytaan valitaan 20 jasenta

(paivitys KV 7.10.2024 § 102).

Kumppanuuspoytien koordinoinnista

ja tehtavien edistamisesta vastaa
osallisuuden ja hyvinvoinnin
asiantuntijapalvelut. Kumppanuuspoytien
toiminta kuuluu elinvoima- ja
hyvinvointilautakunnan toimivaltaan.
Kumppanuuspoytien toiminta on
epapoliittista ja niilla ei ole paatodsvaltaa.

Lahden kaupungin osallisuus- ja lahidemokratiamalli
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Kumppanuuspoydat

Kumppanuuspéytien tehtavana on Keskusta
. L . . [téinen
+ osallistua kaupungin ja suuralueensa hankkeiden ® cteinen

kehittamiseen ja suunnitteluun .
. Pohjoinen

+ antaa kannanottonsa ja lausuntonsa kaupunkia seka
omaa aluettaan koskevista merkittavista
suunnitelmista

+ tehda esityksia kaupunginhallitukselle ja
lautakunnille alueensa palvelujen kehittamiseksi

+ kayda vuoropuhelua ja osallistua kaupungin
palveluiden kehittdmiseen, ideointiin, maararahojen
kohdentamiseen, saastokohteiden valintaan ja
paatoksentekoon taloutta koskien

* jarjestaa ja mahdollistaa paikallisia asukas- ja
kuulemistilaisuuksia yhdessa kaupungin tai muiden
toimijoiden kanssa

+ edistaa suuralueensa yhteisollisyytta, viihtyisyytta,
alueellista kehittamista ja kulttuuria.

Lisatietoa yhteistyomahdollisuuksista ja kumppanuuspoytien
toiminnasta: www.lahti.fi/kumppanuuspoydat

[]
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Muut vaikuttajaryhmat

Vaikuttamismahdollisuuksia tarjotaan perinteisin tavoin,
joista voi oppia, joita soveltaa ja hyodyntaa laajemmin
seka uudenlaisin, monipuolisin vaikuttamisen keinoin.

Aluekummit
Asukas/asiakasraadit
Kansalaispaneelit ja -parlamentit

Nuorisovaltuusto

Vanhusneuvosto

Vammaisneuvosto

Lisatietoa: www.lahti.fi/osallistujavaikuta
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