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1 Tutkimuksen toteutus ja taustatietoja

o 15.9.-17.10. 2025

TIEDONKERUUTAPA Puhelinhaastattelu

VASTAAJAMAARA JA _ .

HAASTATTELUN -

* Kohdejoukkona oli Lahden kaupungin alueella toimivien yritysten ylin johto.

* Poiminta tehtiin valtakunnallisesta yritysrekisterista (Profinder BtoB).

KOHDEJOUKKO JA * Haastattelut kiintioitiin yrityksen henkilomaara- ja toimialaluokan mukaan.

REKISTERILAHDE * Yhden hengen yrityksia haastateltiin 43 % ja yli yhden hengen yrityksia 57 %.

* Yliyhden hengen yritykset kiintiditiin vastaamaan Lahden todellista
yrityskokojakaumaa.

Liitteet: @ Wil

Taulukot Lomake
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Tutkimuksen keskeisia tuloksia

30 %

Tuntee erittain tai
melko hyvin Lahden
kaupungin, Ladec Oy:n
ja Visit Lahden
yrityksille tarjoamia
palveluja

39 %

Tuntee Lahden
kaupungin
tyonantajapalvelut

Lahden vahvuudet Lahden
yrittamisen - b et
paikkana: yritysystavallisyys
Hyva sijainti,
kaupungin
tuki ja
palvelut

Lahden
kehityskohteet:

Paatoksenteon

nopeuttaminen,

yritystoiminnan

helpottaminen,

i i Lahti yrityst
AELCDITTE sijaintipaikkana

Lahden kaupungin onnistuminen
keskiarvo 4-10

Asioinnin sujuvuus
invirastoren N 7,15
kaupungin virastojen

kanssa 7,40
Kaupungin | EEEEEEE 7,13 [ ]
yritystonttitarjonta 7,40

K .
e I .

yrittajyytta ja 734 1

yritystoimintaa kohtaan !

Lahden kaupungin ja
rvieeme. I 47 2025
vuorovaikutus ’ 2022
Yritysten tarpeiden
huomioiminen kaupungin _ 6':666
padtoksenteossa !
Lahden kaupungin
toimenpiteet yritysten _ 6,31

toiminnan helpottamiseksi 6,75

Kaupungin toiminta
yrityksemme menestyksen _ 6'61315 1
edistamiseksi !

Inno
link



Yhteenveto

Lahti yritysten kotipaikkana

Kysyttdaessa vastaajilta, mita tulee mieleen ensimmaisena Lahden kaupungista yrittamisen paikkana, nousee esille seka positiivisia etta negatiivisia tuntemuksia. Haasteet,
kuten vaikea byrokratia ja huono ostovoima, korostuvat monissa vastauksissa, mutta [6ytyy myos positiivisia ndkemyksia kaupungin sijainnista ja tukipalveluista.
Yhteistyon ja yrityslahtoisten palveluiden merkitys nayttaytyy vastaajille tarkeana tekijana. Tama viittaa siihen, etta Lahden kaupungilla on potentiaalia parantaa
yrittdmisen olosuhteita, mutta nykytilanteessa on kehittamisen varaa.

Selvasti yleisimmat asiat, jotka vaikuttavat yrityksen sijaintiin Lahdessa, ovat tyéntekijoiden/yrittdjan asuinpaikka, historialliset syyt ja logistinen sijainti.
Lahden kaupungin, Ladec Oy:n ja Visit Lahden palveluja tuntee erittdin tai melko hyvin 30 % vastanneista.
Lahden kaupungin NPS-luku yritysten sijaintipaikkakuntana on -9, mika on 18 %-yks. heikompi tulos kuin vuonna 2022 (+9), mutta parempi kuin vuoden 2020 tulos (-28).

Asiointi Lahden kaupungin kanssa

Kokonaisarvosana Lahden yritysystavallisyydestd on 7,19, mika on heikentynyt edelliseen mittaukseen (7,38) verrattuna. Lasku on tapahtunut yksinyrittdjien (7,24) ja
pienyritysten (7,05) keskuudessa, silla keskisuurten ja suurten kohdalla tulos (7,91) on parantunut selvasti.

Yli 7 arvosanan Lahti saa asioinnista kaupungin virastojen kanssa (7,15), tonttitarjonnasta (7,13) sekd kaupungin asenteesta yrittajyytta kohtaan (7,09). Heikoin arvio
(6,15) annetaan kaupungin toiminnasta yrityksen menestyksen edistamiseksi. Tulokset ovat heikentyneet kaikkien asioinnin osa-alueiden kohdalla kahden vuoden
takaiseen tulokseen verrattuna.

Tyollistaminen

Seuraavan vuoden aikana vdhintaan maltillinen rekrytointitarve on 39 %:lla vastanneista yrityksistd, missa on hieman parannusta vuoden 2022 tulokseen. Merkittava
rekrytointitarve on kuitenkin nyt selvasti pienempi (8 %) kuin vuonna 2022 (17%). Yli puolet niista yrityksista, joilla on rekrytointitarpeita, kokee osaavan tyévoiman
saatavuuden haittaavan vahintaan jonkin verran rekrytointia. Lahden kaupungin tyénantajapalvelut tuntee nimeltd 39 % vastanneista ja 16 % on toteuttanut
rekrytoinnin tai ollut yhteydessa tyénantajapalveluiden kanssa. Tunnettuus on keskimaaraista parempi keskisuurten ja suurten yritysten keskuudessa.

Yrityksistd 21 % ilmoittaa, etta yrityksessa tyoskentelee tai on aiemmin tyoskennellyt kansainvalisia osaajia ja 9 % on harkinnut kansainvalisten osaajien palkkaamista.
Vastanneista 58 % kokee ettei yritykselld ole valmiuksia kansainvalisten osaajien palkkaamiseen. Useimmin kansainvalisen tyévoiman palkkaamisen esteiksi mainitut syyt
ovat: "ei tarvetta/mahdollisuutta palkata/laajentaa” (50 %), “ei tarvetta/kiinnostusta kansainvaliseen toimintaan” (23 %) ja "tyontekijan kielitaito” (15 %).
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Yhteenveto

Yhteistyo oppilaitosten kanssa
Oppilaitosten kanssa yhteisty6td on tehnyt 62 % yrityksista, mikd on selvasti suurempi osuus kuin vuoden 2022 mittauksessa (50%). Selvasti eniten yhteistyota
tehddan Ammattikoulu Salpauksen kanssa, mutta keskisuurten ja suurten yritysten keskuudessa korostuu myos yhteistyd Lab-ammattikorkeakoulun ja Lut-yliopiston

kanssa. Yhteistyohon eri oppilaitosten kanssa ollaan yleisesti ottaen erittdin tyytyvaisia.

Yrityksille tarjotut Lahden kaupungin palvelut

Lahden kaupungin palveluista kdytetyimmat palvelut ovat sahkoinen asiointi (42 %), erilaiset lupa-asiat (33 %) ja Ladec Oy:n palvelut (32 %). Erityisesti sahkoinen
asiointi ja erilaiset lupa-asiat ovat lisddntyneet merkittavasti vuoden 2022 tutkimukseen verrattuna. Lahden yritykset ovat yleisesti ottaen tyytyvdisid saamansa
palvelun nopeuteen, palveluasenteeseen ja asiantuntemukseen. Parhaat arviot ndissa osa-alueissa saavat Visit Lahden, Ladec Oy:n ja tyollistamiseen liittyvat palvelut.
Eniten kehitettdvaa on kaavoitus- ja tontti- seka erilaisten lupa-asioiden palvelun nopeudessa.

Yrityksille suunnatut palvelun tarjoajat

Kokemus yrityksille suunnatuista palvelun tarjoajista on kasvanut kolmen vuoden takaiseen tulokseen verrattuna Lahti Energian (39 %), AVI aluehallintoviraston
(29 %) ja Lahti Aquan (28 %) kohdalla. Yhteistyo Ely-keskuksen (28 %) ja Business Finlandin (16 %) kanssa taas on laskenut verrattuna aiempaan mittaukseen.
Tyytyvdisimpia yritykset ovat Lahti Energian palveluun (ka. 8,03) ja eniten kehitettavaa koetaan olevan AVI aluehallintoviraston toiminnassa (ka. 7,45).

Julkiset hankinnat

Lahden yrityksista 23 % on osallistunut julkisiin hankintoihin tarjoamalla Lahden kaupungille tuotteita tai palveluja. Hankintoihin osallistuneet yritykset antavat

Lahden kaupungille melko heikon arvosanan paikallisten yritysten huomioimisesta kilpailutuksissa (ka. 6,41) seka ennakoivasta tiedottamisesta liittyen hankintoihin (ka.

6,88).
Toiveet yhteistyosta Lahden kaupungin kanssa

Useimmin mainitut asiat: markkinointiyhteistyo (36 %), tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo (31 %), yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittiaminen (30 %) seka
toimiala- ja muut tilaisuudet (29 %).
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Neutraali Suosittelya
Luokka

3 Vastaajarakenne

tumisen mittarit

NPS:n korrelaatioanal,
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Vastaajarakenne

YRITYKSEN HENKILOMAARA
1 henkil6 (yksinyrittaja)

2-9 henkilda

10-19 henkiloa

20-49 henkil6a

50-99 henkil6a

100-249 henkiléa
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO
Alle 100 000 euroa

100 000 - 499 999 euroa

500 000 - 999 999 euroa
1-1,9 miljoonaa euroa
2 - 9,9 miljoonaa euroa

Yli 10 miljoonaa euroa
En osaa sanoa
TOIMIALA

Kauppa

Palvelut

Rakentaminen

Teollisuus

% vastaajista

16
|
I 12

13
I o
0 20 40

60

[e)[9))]

NN

80

100

W 2025, N=500
2022, N=468
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4 Lahti yritysten
kotipaikkana

tumisen mittarit

NPS:n korrelaatioanal,
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Mita sinulle tulee mieleesi ensimmaisena Lahden
kaupungista yrittéimisen paikkana? (avointen vastausten analyysi)

1. Yrittamisen haasteet
* Kilpailu ja markkinat: "Kilpailu on kovaa", "ostovoima puuttuu", "keskustayrittajyys on kuollut".
* Byrokratia ja paatoksenteko: "Aika hankala byrokratia", "hankala yhteistyd kaupungin kanssa", "monimutkaisuus", "kaikki on hidasta paatosten teossa".

mn

* Parkkipaikkojen ongelmat: "Huono parkkipaikka alue keskustassa", "pysakéinti maksullista”, "keskustassa paljon parantamisen varaa".

nmn

* Pienen yritystoiminnan huomioimattomuus: "Pienyritykset jadavat helposti sivuun", "pienyrittdjat on unohdettu kokonaan".

2. Kaupungin ja ympariston tarjoamat mahdollisuudet
* Hyva sijainti: "Hyva logistinen sijainti", "keskeinen paikka", "helpot kulkuyhteydet".

nn Suen

* Tuki ja palvelut: "Ladec tarjoaa tukea", "yrittdjan nakokulmasta yritysyhteistyd on hyvaa", "viranomaisilta tai yhdistyksilta apua".

* Kaupungin kehityspyrkimykset: "Kaupunki on kehittynyt parempaan suuntaan", "yrittdjamyonteinen asenne".

3. Yrittdjdasenteet ja mielipiteet
* Positiiviset kokemukset: "Ilhan hyva paikka yrittaa", "hyvat kokemukset yrityksen perustamisen aikaan", "positiivinen ilmapiiri".

nmn

* Neutraalit ja epasuotuisat mielipiteet: "lhan ok", "ei erityista", "neutraali", "vahan hankala".

* Negatiiviset kokemukset: "Hankala paikka", "ei hyvaa, ei huonoa", "taytyy olla realistinen — huonompi tila kuin ennen".

4. YhteistyO ja yhteison merkitys
* Yhteistyo yritysten ja kaupungin valilla: "Kaupungin palvelut eivat ole olleet riittavia", "yhteistyota saatu tehtya kaupungin kanssa".

* Yhteison ja jarjestojen rooli: "Yrittajajarjestot ovat mukana", "yrittajille on hyvin palveluita, esim. Ladec".

5. Muutokset ja kehitys
* Muutospersektiivi: "Kuva on muuttunut valoisammaksi viime aikoina", "paraneva, eteenpdin meneva", "historia, mutta tulevaisuudessa mahdollisuuksia".
* Taantumisen huoli: "Taantuva", "hiljainen paikka".
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Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne

sijaitsee Lahdessa?

% vastaajista, N=500

71
Tyontekijoiden / yrittdjan asuinpaikka >0 60
58
I 05
Historialliset syyt ("on aina sijainnut") 3%9 1
23
Logistinen sijainti / kaupungin _1316
saavutettavuus 912
)
Suuri asiakaspohja / laajat markkinat ;
7
N 3
Toimitilan saatavuus 2%
H 3
Kaupungin palvelut 81 W 2025, N=500
Lahden vetovoima (yliopistokaupunki, ¥ 3 2022, N=468
ymparistopadkaupunki) g 2020, N=500
Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset M 2 2018, N=500
liilkenneyhteydet 12
Julkiset peruspalvelut (koulut, pdivahoito, '02
terveydenhuolto) 8
B2
Yhteistyod alueen muiden yritysten kanssa %
1
I 1123
Muu
D
1
En osaa sanoa
0 20 40 60 80 100

12

Tyontekijoiden / yrittdjan asuinpaikka

Historialliset syyt ("on aina sijainnut")

Logistinen sijainti / kaupungin
saavutettavuus

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat
Toimitilan saatavuus

Kaupungin palvelut

Lahden vetovoima (yliopistokaupunki,
ymparistopaakaupunki)

Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset
liikenneyhteydet

Julkiset peruspalvelut (koulut, paivahoito,
terveydenhuolto)

Yhteistyd alueen muiden yritysten kanssa
Muu

En osaa sanoa

% vastaajista, N=500
I 24

I 16

I 16

16
M5
0
B3
4
6
| !
2
11
12
2
8
12
2
6
H3
1
6
H3
1
3
9

17

17
[0
1
0

0 20

40

47

53

62

B Yksinyrittajat, N=217

Pienyritykset, N=247

Keskisuuret ja suuret
yritykset, N=36

60

80

100
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Kuinka kauan yrityksenne on toiminut Lahdessa?

o )
% vastaajista, N=500 70 vastaajista

Kaikki 2025, N=500 21
Alle 5 vuotta Kaikki 2022, N=468 25
21%
YRITYS
Yksinyrittajat, N=217 28
Pienyritykset, N=247 18
Keskisuuret ja suure, N=36 8
TOIMIALA
vt Kauppa, N=84 19
% Palvelut, N=309 24
Rakentaminen, N=60 || INENGEGNEEGEGEGEGEGEEEE 2
Teollisuus, N=47 13
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m 5+ vuotta Alle 5 vuotta
13 Inno
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Kuinka hyvin tunnet Lahden kaupungin, Ladec Oy:n ja Visit
Lahden yrityksille tarjoamia palveluja?

% vastaajista, N=500

Eos 0 % Erittain

En lainkaan vin 8 %
13%
Melko

hyvin 22 %

Heikosti
23 %

Jonkin
verran 34 %

14

YRITYS

Yksinyrittajat, N=217

Pienyritykset, N=247

Keskisuuret ja suuret, N=36

TOIMIALA

Kauppa, N=84

Palvelut, N=309

Rakentaminen, N=60

Teollisuus, N=47

m Erittdin hyvin  m Melko hyvin

% vastaajista

i

22 31 26

2 39 17 11

(6]
—
—
-_—
N

2 40 17 17

9 23 33 25 9 |

7 30 23 23 )

\l
—

13 21 32 21 13

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Jonkin verran Heikosti ™ En lainkaan Eos
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Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit Lahtea yritysten
Sijaintipaika kSi? % vastaajista

Kaikki vastaajat

% vastaajista, N=500 2025, N=500 [ 11 17 8 13 21262
2022, N=468 13 15 17 5 10 212
m 10 Erittdin 2020, N=500 13 5 14 5 34 2ENCIN2
_ sodennakoista 2018, N=500 IEEENN 23 18 8 9 4 3NSNSEEEEEE

2% Yksinyrittjat
"8 2025, N=217 B 13 18 9 13 21@(2
1% 7 2022, N=302 15 13 16 6 10 212
6 2020, N=291 EEENGNT 26 13 5 16 5 3[4 3
2018, N=200 17 7 10 3 3NSNEEEETEN

8% 5 Pienyritykset
4 2025, N=247 IEEENGET8s T 15 9 13 22182
; 2022, N=118 IV 12 22 4 10 3
17 % 2020, N=134 9 7 13 3 5 ISHIEECEN2
2 2018, N=218 20 8 10 5 4 N5V

.1 Keskisuuret ja suuret
2025, N=36 11 25 19 0 8 30

m 0 Ei lainkaan
todennakoista 2022, N=48 10 31 15 2 6 2
= Eos 2020, N=75 17 4 11 8 3 1SICEN
2018, N=82 I} 12 13 12 4 6 21
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® 10 Erittain todennakoista m9 =8 7 6 5 4 3 m2 m1 m0 Eilainkaan todennakdista = Eos
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NPS (Net Promoter Score)

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit Lahtea yritysten sijaintipaikaksi?
Asteikko: 0 = ei lainkaan todennakaista ... 10 = erittdin todennakoista

SUOSITTELIJAT, arvot 9-10
ovat tyytyvaisia ja puhuvat hyvaa muille.
Neutraalit

Suosittelijat
51% 20%

NEUTRAALIT, arvot 7-8

nakevat toiminnassa kehittamiskohteita.
He eivat suosittele muille varauksetta.
()
A ARVOSTELIJAT, arvot 0-6
;
1
1
1
1
1

ovat krittisia ja tyytymattomia.

Indeksi lasketaan vahentamalla

suosittelijoiden prosenttiosuudesta
100

arvostelijoiden prosenttiosuus.
16

Indeksi voi olla valilla -100 ... +100.
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NPS ja suositteluryhmat

NPS-luokka

% arvosanan antaneista*, N=492

Suosittelijat
20%

Kriitikot
29%

-9

Passiiviset
51%

*NPS-luokat lasketaan %:a arvosanan antaneista

17

Kaikki vastaajat

2025, N=492
2022, N=459
2020, N=488
2018, N=495
Yksinyrittajat
2025, N=213
2022, N=295
2020, N=283
2018, N=198
Pienyritykset
2025, N=243
2022, N=117
2020, N=131
2018, N=216

Keskisuuret ja suuret

2025, N=36
2022, N=47
2020, N=74
2018, N=81

o
S

% vastaajista

41

41

40

43

51

40

43

46

33
20% 40%

m Suosittelijat

NPS-luku
50 29
52 19
Y . -28
Y -29
49 29
50 21
- 44 -29
R & I -26
33
59 19
4 -30
s 34
53 [
49 9
- 3
- 44
60% 80% 100% 40 -20 0 20 40
Passiiviset u Kriitikot
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5 Asiointi Lahden
kaupungin kanssa

tumisen mittarit

NPS:n korrelaatioanal,




Kokonaisarvosana Lahden kaupungin yritysystavallisyydesta

% vastaajista, N=500

| /’
ALY
ka

13 %

7,19 ) 26%

31%

m 10 Kiitettava =9
8 7
6 5

m 4 Heikko En osaa sanoa
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Kaikki vastaajat
2025, N=500
2022, N=468
2020, N=500
2018, N=500
Yksinyrittajat
2025, N=217
2022, N=302
2020, N=291
2018, N=200
Pienyritykset
2025, N=247
2022, N=118
2020, N=134
2018, N=218

Keskisuuret ja suuret
2025, N=36
2022, N=48
2020, N=75
2018, N=82

% vastaajista

26
36
16 28
28
29
37
18 24
28
23
33
30
29
40
36
) 6 28
0% 10% 20% 30%
m 10 Kiitettéava m9

40%

31
29
32
36

30
26
33
37

32
33
30
35

28

33
39

50% 60%

5

13 9 A4

12 516
18 8 F5
18 5 El3

10 7 06
11 5A 7
17 SlENs
19 5 M3

16 12 #3

N
w
()]
()]

22 8 33

19 71
17 22

70% 80% 90%

m 4 Heikko Eos

keskiarvo 4-10

I 7,19
I 7,38
I 7,00
I 6,95

I 7,24
I 7,36
I 6,95
I 6,37

I 7,05
I 7,35
I 7,03
I 6,99

I 7,01

I 7,55
I 7,12
I 7,04

100% 5 6 7 8

9

!

10
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Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa
asioissa?

% vastaajista keskiarvo 4-10
Lahden kaupungin ja yrityksemme vuorovaikutus
2025, N=500 16 20 14 13 10 I 6,47 1
2022, N=468 18 25 9 9 16 6,72
Lahden kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi
2025, N=500 15 19 18 14 15 I 6,31 1
2022, N=468 {i5H 22 23 15 O EEl 17 6,75
Yritysten tarpeiden huomioiminen kaupungin paatdéksenteossa
2025, N=500 {13 23 19 12 18 I 636 1
2022, N=468 {8 21 26 16 9 N 18 6,66
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan
2025, N=500 24 22 12 7 BE M I 7,09 -
2022, N=468 33 21 10 6 W 8 7,341
Kaupungin toiminta yrityksemme menestyksen edistdmiseksi
2025, N=500 14 17 16 15 12 I 6,15 1
2022, N=468 [l 16 22 16 <) 17 6,45
Kaupungin yritystonttitarjonta
2025, N=500 14 14 7 44 49 I 7,13 1
2022, N=468 [INg 21 13 6 4B 45 7,40
Asioinnin sujuvuus kaupungin virastojen kanssa
2025, N=500 22 21 12 6 22 I 7,15 1
2022, N=468 26 22 9 61 23 7,40
0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % ‘IOO%4

" m 10 Kiitettava ®m9 8 7 6 5 m4 Heikko Eos e

link

2025
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Onnistuminen ja osa-alueiden merkitys kokonaisarvosanaan

TUMINEN Keski

5

Osa-alueiden korrelaatio kokonaisarvosanaan

Pieni merkitys —
Hyva onnistuminen

Kohtalainen merkitys —
Hyva onnistuminen

Kaupungin kanssa

yritystonttitarjonta ‘

Asioinnin sujuvuus
kaupungin virastojeh

Suuri merkitys —
Hyva onnistuminen

Kaupungin asenne

yrittajyytta ja
./ yritystoimintaa kohtaan

Lahden kaupungin ja yrityksemme vélinen _}

Pieni merkitys -
Kehitettavaa

0,3 0,4

vuorovaikutus

Kaupungin toiminta yrityksemme
menestyksen edistamiseksi

Kohtalainen merkitys —
Kehitettavaa

0,5 0,6

-orrelaatio kokonaisarvosanaan)

0,7

Lahden kaupungin toimenpiteet
yritysten toiminnan helpottamiseksi

T Yritysten tarpeiden huomioiminen
kaupungin paatoksenteossa

Suuri merkitys -
Kehitettavaa

0,8 0,9

1,0

Korrelaatio-
kerroin

0,5-0,7

0,3-0,5

Suhde kokonaisarvosanaan

erittdin voimakas riippuvuus

kohtalainen riippuvuus

lieva riippuvuus

vahdinen riippuvuus tai ei lainkaan riippuvuutta

Inno
link



Lahden kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus

keskiarvo 4-10

% vastaajista, N=500 % vastaajista

Kaikki vastaajat

‘ 2025, N=500 20 14 13 10
10 % 2022, N=468 25 9 9 16
2020, N=500 20 14 14 13
2018, N=500 25 15 13 12
ka. Yksinyrittajat
2025, N=217 22 1 12 14
13% 6'47 2022, N=302 22 8 7 21
20 % 2020, N=291 19 12 14 15
2018, N=200 & 15 23 12 5 19
14 % o
Pienyritykset
2025, N=247 19 17 15 7
2022, N=118 Fldl 18 31 13 12 8
2020, N=134 {WET 220 19 14 15 10
m 10 Kiitettava =9 2018, N=218 28 18 12 9
=8 7 Keskisuuret ja suuret
6 5 2025,N=36 EIEraaa g 1 14 3T 11
m 4 Heikko En osaa sanoa 2022, N=48 13 27 10 13 50 10
2020, N=75 23 23 8 9
2018, N=82 I A7 23 15 11 5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 4 5 6 7 8 9 10
m 10 Kiitettdvda =9 =8 7 6 5  m4 Heikko Eos
22 Inno
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Lahden kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan
helpottamiseksi

% vastaajista, N=500

15%

14 %

m 10 Kiitettava =9

8 7
6 5
m 4 Heikko En osaa sanoa

23

ka.
6,31

Kaikki vastaajat

2025, N=500
2022, N=468
2020, N=500
2018, N=500
Yksinyrittajat
2025, N=217
2022, N=302
2020, N=291
2018, N=200
Pienyritykset
2025, N=247
2022, N=118
2020, N=134
2018, N=218

Keskisuuret ja suuret

2025, N=36
2022, N=48
2020, N=75
2018, N=82

% vastaajista

9 HEFE

8

m 10 Kiitettava

keskiarvo 4-10

I 6,31
I 6,75
I 6,38
I 6,20

I 6,33
I 6,70
I 6,33
I 6,16

I 6,17
I 6,73
I 6,49
I 6,35

I 7,28
I 7,09

I 6,41
I 6,43

100% 4 5 6 7 8

10

Inno
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Yritysten tarpeiden huomioiminen kaupungin

paatoksenteossa

% vastaajista keskiarvo 4-10

% vastaajista, N=500 Kaikki vastaajat
2025, N=500 {8 23 19 12 18 I 6,36 1
2022, N=468 W8I 26 16 9 EEE 18 I 6,66
18 % o 2020, N=500 031 24 21 13 18 I 6,25
2018, N=500 d 30 18 14 W 15 I 6,32
Yksinyrittajat
ka. 2025, N=217 i8I 23 14 13 22 I 6,26
6,36 - 2022, N=302 2 24 14 9 HEEE 21 I 6,62
2020, N=291 @ 20 24 11 21 I 6,14
12 % 2018, N=200 d 27 22 14 HEEE 19 I 6,20
19 % Pienyritykset
2025, N=247 (@3l 25 24 11 14 I 6,30
2022, N=118 (@ 31 16 10 e 13 I 6,60
2020, N=134 2 27 16 14 HEEE 19 I 6,40
2018, N=218 H 32 17 14 11 I 6,32
m 10 Kiitettava =9 Keskisuuret ja suuret
8 7 2025, N=36 Oz 11 11 8 25 I 7,41
6 5 2022, N=48 EINSIN 29 25 27 10 I 7,09
= 4 Heikko En osaa sanoa 2020, N=75 QN5H 31 20 15 HEE 8 I 6,41
2018, N=82 (@l 33 15 15 12 I 6,61
0% 20% 40% 60% 80% 100%4 5 6 7 8 9 10
m 10 Kiitettava =9 8 7 6 5  m4 Heikko Eos
24 Inno
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Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan

keskiarvo 4-10

% vastaajista, N=500 % vastaajista
Kaikki vastaajat
2025, N=500 NN 24w 22 12 7 HEFE 1 7,09 1
2022, N=468 K 14 21 10 6 a0 8 7,34
2020, N=500 {WEEEN 25 26 15 8 i 11 6,94
2018, N=500 25 14 10 a0 7 6,97
-0 Yksinyrittajat
2025, N=217 [EENNFN 220 20 13 7 HEEE 13 7,05
2022, N=302 EIEENN g 21 9 6 9 7,30
12 % 2020, N=291 [N 220y 26 16 7 HEEE 11 6,81
2018, N=200 30 14 8 i 8 6,84
Pienyritykset
2025, N=247 25 13 8 i 9 6,97
2022, N=118 B gy @ 30 23 13 4050 8 7,32
2020, N=134 [N 29y 23 13 10 11 7,08
= 10 Kiitettsvs - | 201§, N=218 22 14 11 W 7 6,95
.8 7 Keskisuuret ja suuret
6 c 2025, N=36 11 6 3 8 8,15
= 4 Heikko En 0saa sanoa 2022, N=48 NN mmmma2emmmmmmm—m— 17 13 6 4 7,61
2020,N=75 (RN 28 32 12 7 9 7,16
2018, N=82 [FENN Il 21 11 9 5 7,29
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%; 5 ¢ 7 8 9 10
m 10 Kiitettava =9 n8 7 6 5 m 4 Heikko Eos
25 Inno
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Kaupungin toiminta yrityksemme menestyksen

edistamiseksi

% vastaajista, N=500

6’ 15 17 %
15%
16 %
m 10 Kiitettava m9
"8 7
6 5

m 4 Heikko En osaa sanoa

26

% vastaajista

Kaikki vastaajat
2025, N=500
2022, N=468
2020, N=500
2018, N=500
Yksinyrittajat
2025, N=217
2022, N=302
2020, N=291
2018, N=200
Pienyritykset
2025, N=247
2022, N=118
2020, N=134
2018, N=218

Keskisuuret ja suuret
2025, N=36
2022, N=48
2020, N=75
2018, N=82

keskiarvo 4-10

aEm 14 17 16 15 12
14 B [ 22 16 9 17
21 17 12 18
24 18 16 12
ars 14 16 15 14 15
aes 15 23 13 9 20
153 B b 17 18 11 20
19 15 17 16
1.4 B 18 18 17 10
22 VA 20 24 7 14
25 16 10 16
110 A 30 19 16 11
6 17 11 11 8 mEmm 14
- 25 25 15 13 HEE 8
) | 28 12 20 11
PPl 20 22 17 15 i3
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5 § 7 8 9 10
m10Kitettava ®=9 =8 7 6 =5 m4Hekko ~Eos
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Kaupungin yritystonttitarjonta

49 %

m 10 Kiitettava
8
6

m 4 Heikko

27

% vastaajista, N=500

7,13

7%

=9
7
5
En osaa sanoa

14 %

Kaikki vastaajat
2025, N=500
2022, N=468
2020, N=500
2018, N=500
Yksinyrittajat
2025, N=217
2022, N=302
2020, N=291
2018, N=200
Pienyritykset
2025, N=247
2022, N=118
2020, N=134
2018, N=218

Keskisuuret ja suuret
2025, N=36
2022, N=48
2020, N=75
2018, N=82

% vastaajista

14 14

7

18 21 13

14 12
12 16

12 13

18 10
D3 L 9 6 27
9 13

15 15
29
16 16 22
13 19

K] 17 14
27
3 12 21
i 20

0% 20%

m 10 Kiitettava 9 8

4 5[

6 3K

7 5'H

4 2000

s
6 4H

5 40

11

9

4
15 5
6 2m

4 K1

9

65

64

4 K1

49
45
55
52

56
53

44
33
43
46

44
4 25
37
38

80%

m 4 Heikko

keskiarvo 4-10

I 7,13 1
I 7,40
I 7,14
I 7,02

I 7,18
I 7,37
I 7,03
I 6,32

I 7,02
I 7,44
I 7,14
I 7,03

I 7,70
I 7,42
I 7,36
I 7,31

100% 4 5 6 7 8 9

Eos

10
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Asioinnin sujuvuus kaupungin virastojen kanssa

keskiarvo 4-10

% vastaajista, N=500 % vastaajista
Kaikki vastaajat
2025, N=500 [EEMEL 22 21 12 6 22 I 7,15 1
2022, N=468 26 22 9 61 23 I 7,40
22 % 2020, N=500 27 20 12 6 19 I 7,15
2018, N=500 25 21 12 7 20 I 7,10
Yksinyrittajat
m 22% 2025, N=217 NN 18 18 10 WEVEGE 26 I 7,20
e 7,15 2022, N=302 25 19 8 7 25 I 7,39
2020, N=291 25 21 11 7 19 I 7,13
12 % 2018, N=200 EF 23 20 15 8 21 I 7,12
21 % Pienyritykset
2025, N=247 24 25 14 6 18 I 7,03
2022, N=118 26 27 13 41 18 I 7,32
2020, N=134 28 16 12 7 17 I 7,00
o 2018, N=218 WM 26 20 1 . 6 | 22 I 6,08
" 10 Kiitettava "9 Keskisuuret ja suuret
8 / 2025, N=36 | 22 36 6 14 19 I 7,72
6 > 2022, N=48 31 27 44 19 I 7,64
" 4 Heikko En osaa sanoa 2020, N=75 32 24 15 20 I 7,30
2018, N=82 28 29 6 6 16 I 7,32
0% 20% 40% 60% 80% 100% 4 5 6 7 8 9 10
m 10 Kiitettava =9 8 7 6 5 m 4 Heikko Eos
28 Inno
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29

6 Tyollistaminen

Neutraali
Luokka

tumisen mittarit

Suosittelya

2014

NPS:n korrelaatioanal,

Inno
link



Uskotteko yrityksellanne olevan rekrytointitarpeita

seuraavan vuoden aikana?

% vastaajista, N=500

A/
1%

Kylla
39 %

31%

51%

m Merkittava rekrytointitarve (yli 10% )
Maltillinen rekrytointitarve (1-9%)
Ei rekrytointitarvetta
= Henkiloston vahentamistarve
Ei tietoa
Ei halua vastata

30

Kaikki vastaajat

2025, N=500
2022, N=468
2020, N=500
2018, N=500
Yksinyrittajat
2025, N=217
2022, N=302
2020, N=291
2018, N=200
Pienyritykset
2025, N=247
2022, N=118
2020, N=134
2018, N=218

Keskisuuret ja suuret

2025, N=36
2022, N=48
2020, N=75
2018, N=82

% vastaajista

m Kylla, Merkittava

| 8 | 31

19

27

28

15

12

14

el 12

40

25

40

35

64

54

0% 20% 40%
Kylla, Maltillinen
Ei tietoa

m Henkiloston vahentamistarve

55

70
73
78
74

49
60%

51

61
57

48

38
44
32
39

31

23
19

80%

i3

i

10

8

4

B

2

i

4

5
4

3

[ 4 [

12

Ei rekrytointitarvetta

Ei vastausta

2
100%
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Onko osaavan tyovoiman saatavuus yrityksellenne

ongelma?

% niistad, joilla on rekrytointitarpeita
N=195

m Kylla, merkittava ongelma
m Kylla, haittaa jonkin verran
Ei, mutta ennakoin sen muodostuvan ongelmaksi

m Ei, tydvoimaa on aina saatavilla

% vastaajista

Kaikki vastaajat
2025, N=195
2022, N=171
2020, N=192
2018, N=234
Yksinyrittajat

2025, N=40
2022, N=76
2020, N=55
2018, N=41
Pienyritykset
2025, N=131
2022, N=62
2020, N=81
2018, N=123
Keskisuuret ja suuret
2025, N=24
2022, N=33
2020, N=56
2018, N=70
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Kylla, merkittdva ongelma = Kylla, haittaa jonkin verran
Ei, mutta ennakoin sen muodostuvan ongelmaksi  m Ei, tydvoimaa on aina saatavilla
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Mika on mielestanne merkittavin syy tyovoiman
saatavuusongelmaan?

% niista, joilla on ongelmia tyovoiman saatavuudessa, N=99

Ei riittavasti ammattitaitoista tyévoimaa tarjolla (ns. kuuma ala)

Alan koulutuksesta valmistuvat eivat ole riittdvan osaavia alalle 27

Alan koulutuksesta valmistuvat eivat halua alalle toihin

(o]

Alan yleinen ansiotaso ei houkuttele tyévoimaa I 4
Lahden kaupunki/alue ei ole osaajien kannalta houkutteleva sijoittumispaikka / Ei 4
vetovoimainen

W 2025
Ihmisilla ei ole kannustimia ottaa alan ty6ta vastaan (tukiloukku) I 1
Muu . 7
En osaa sanoa I 1
32 0 20 40 60 80 100 Inno
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Lahden kaupunki on vastannut vuoden 2025 alusta alkaen kaikista tyollisyyspalveluista.
Onko Lahden kaupungin tyonantajapalvelut teille tuttu? Mika seuraavista sopii
parhaiten...

% vastaajista

Kaikki vastasia, N=600 6 [
9’ YRITYS
Visinyritaia, N=217 - JRETZS 2 e
Plenyrtset, N=247 o I
Keskisuuret a suuret, N=36 6 [E s
TOIMIALA
Kauppa, N=84 s e
m QOlen toteuttanut rekrytoinnin tydnantajapalveluiden kanssa
= Olen kuullut puhuttavan tyénantajapalveluista - ei yhteydenottotarvetta

En tunne palvelua, mutta toivon yhteydenotto Rakentaminen, N=60 T e o
= En tunne palvelua - ei yhteydenottotarvetta .
Teollisuus, N=47 o I

En osaa sanoa

% vastaajista, N=500

Tuntee
39 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m Olen toteuttanut rekrytoinnin tydnantajapalveluiden kanssa ® Minuun on oltu yhteydessa tydnantajapalveluista
= Olen kuullut puhuttavan tyénantajapalveluista - ei yhteydenottotarvetta En tunne palvelua, mutta toivon yhteydenottoa
= En tunne palvelua - ei yhteydenottotarvetta En osaa sanoa
33 Inno
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Onko yrityksellasi valmiuksia tasmatyokykyisten tyollistamiseen
(osatyokykyinen tai muut tyokykyhaasteet)?

% vastaajista, N=500

En osaa
sanoa 3 %

Kylla 19 %

Ei 78 %

34

% vastaajista

Kaikki vastaajat, N=500
YRITYS
Yksinyrittajat, N=217
Pienyritykset, N=247
Keskisuuret ja suuret, N=36
TOIMIALA
Kauppa, N=84
Palvelut, N=309
Rakentaminen, N=60
Teollisuus, N=47

0% 20 % 40 %

mKylla

78

86

72

64

77

81

73

66

60 %

Ei

11

2

3

6

80 % 100 %

Eos

Inno
link



Millaiset ovat yrityksenne valmiudet kansainvalisten osaajien tyollistamiseen?

% vastaajista

% vastaajista, N=500 Kaikki vastaajat
. o . 2025, N=500 9 58 12
Eos 12 % Yrityksessa tyoskentelee tai
on tyéskennellyt 2022, N=468 15 53 7
kansainvalisia osaajia 21 %
2020, N=500 13 62 5
Yksinyrittajat
2025, N=217 8 67 15
Olemme 2022, N=302 17 59 9
harkinneet 9% 2020, N=291 10 72 6
Pienyritykset
2025, N=247 10 53 10
Fvalmiuksta 2022, N=118 14 a7 6
58 %
2020, N=134 13 54 5
Keskisuuret ja suuret
2025, N=36 6 39 6
2022, N=48 8 27 2
2020, N=75 21 37 4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Yrityksessa tydskentelee tai on tydskennellyt kansainvalisia osaajia Olemme harkinneet Ei valmiuksia Eos
Inno
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Miksi yrityksellanne ei ole valmiuksia kansainvalisten
osaajien tyollistamiseen?

% niista, joilla ei ole valmiuksia

Ei tarvetta/mahdollisuutta palkata tai laajentaa / yhden hengen || NERNRNRRGGGGGEGEGEGEGGE -0

yritys 49

Ei tarvetta/kiinnostusta kansainvaliseen toimintaan _11 23

Tyontekijan kielitaito - 13

15
Suomen kielen taito kriittinen tyossa - 10 57 1
Tyontekijan ammattiosaaminen - /
Ohjaaminen vaatii lilan paljon resursseja I 2 W 2025, N=292
Tyontekijan kulttuuritausta I 2 2022, N=248

Sopeutuminen tyoyhteis6on

Tyontekijan asennoituminen tydtehtaviin

vou T 13

En osaa sanoa

36 0 20 40 60 80 100 Inno
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Minkalaista tukea arvioit yrityksesi tarvitsevan seuraavan

3 vuoden aikana?

Liiketoiminnan kehittdminen/kasvu
Tekodlyn hyédyntaminen

Investointiin liittyva tuki

I ::
-y

% vastaajista, N=500

I, 49

vrityskauppa | 17
Uusien toimitilojen 16ytaminen _ 16
S . W 2025
Kansainvalistyminen _ 12
Omistajanvaihdos - 10
Jokin muu - 12
tn osaa sanoa | 15
0 20 40 60 80 100
Kaikki Yrityskokoluokka
Minkalaista tukea arvioit yrityksenne tarvitsevan Keskisuuri tai Rakenta-
seuraavan 3 vuoden aikana? Kaikki Yksinyrittdja = Pienyritykset suuri Kauppa Palvelut minen Teollisuus
Vastanneet N= 500 217 247 36 84 309 60 47
Liiketoiminnan kehittaminen/kasvu % 49 45 52 56 51 50 50 40
Tekoalyn hyddyntaminen % 31 24 36 47 42 30 30 26
Investointiin liittyva tuki % 27 18 34 25 37 22 28 34
Yrityskauppa % 17 12 23 6 30 14 15 19
Uusien toimitilojen [6ytaminen % 16 13 17 19 15 16 13 15
Kansainvalistyminen % 12 9 14 22 12 9 12 34
Omistajanvaihdos % 10 8 13 3 23 7 10 9
Joku muu % 12 12 12 6 10 12 7 17
En osaa sanoa % 19 27 12 14 17 19 18 21

Inno
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7 Yhteistyo
oppilaitosten kanssa

tumisen mittarit

NPS:n korrelaatioanal,

Inno
link



Oletteko tehneet yhteistyota koulujen kanssa?

(esim. tet-paikat, harjoittelupaikat, oppisopimuskoulutus, opinnaytetyot, opiskelijatehtavat, yritysvierailut jne.)

Kaikki vastaajat
2025, N=500
2022, N=468
2020, N=500
2018, N=500
Yksinyrittajat
2025, N=217
2022, N=302
2020, N=291
2018, N=200
Pienyritykset
2025, N=247
2022, N=118
2020, N=134
2018, N=218

Keskisuuret ja suuret
2025, N=36
2022, N=48
2020, N=75
2018, N=83

% vastaajista, N=500

Ei33%

Kylld 62 %

Ei, mutta
olemme
kiinnostuneita
yhteistyosta 5 %

39

o
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% vastaajista
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10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mKylla Ei, mutta olemme kiinnostuneita yhteistyosta Ei
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Minka oppilaitoksen kanssa on tehnyt yhteistyota?

% niistd, jotka ovat tehneet yhteistyota oppilaitosten kanssa % niistd, jotka ovat tehneet yhteisty6ta oppilaitosten kanssa
Ammattikoulu (Salpaus) Ammattikoulu (Salpaus) 72
65
79
Lab-ammattikorkeakoulu 1 Lab-ammattikorkeakoulu 27
Ylakoulu 1 Yldkoulu 26
29 24
oo T oo :
Lut-yliopisto Lut-yliopisto 14
14 33
m 2025, N=310
9
10 2022, N=234
Lukio - Lukio . 9
8 15
g 4 -
Helsingin yliopisto Helsingin yliopisto 7 W Yksinyrittajat, N=85
2 12
. 6 8 B Pienyritykset, N=192
Alakoulu Alakoulu 4
5 9
Keskisuuret ja suuret
I 3 2 yritykset, N=33
Varhaiskasvatus Varhaiskasvatus 3
1 3
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
40 Inno
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Kuinka tyytyvainen olette yhteistyohon taman
oppilaitoksen kanssa?

% niista, jotka ovat tehneet yhteisty6ta ko. oppilaitoksen kanssa

Ylakoulu, N=73 19 29 10 330 11
Alakoulu, N=18 [ 56 2 0 1 06
Lukio, N=31 13 19 - = 13 30 19
Helsingin yliopisto, N=20 15 25 10 10 05
Ammattikoulu (Salpaus), N=215 12 29 18 5 . 3
e
Lab-ammattikorkeakoulu, N=87 7 26 _ 23 7 . 5
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100% 4
m10 =9 =8 7 6 m5 m4 Eos

41

keskiarvo 4-10

8,49
8,53

8,47

Ei vertailutietoa

8,32
8,44

8,26
8,00

W 2025
2022

8,09
8,43

7,92
8,15

7,90
8,35
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Minkalaista yhteistyota olisitte kiinnostunut tekemaan?

Ammattikoulu Lab -Ammatti- Helsingin

Kiinnostunut yhteistyosta  Yldkoulu Lukio (Salpaus) korkeakoulu Lut - yliopisto yliopisto
Vastanneet N= 73 31 215 87 42 20
Tet-paikat % 58 42 19 17 17 15
Harjoittelupaikat % 12 * 52 48 40 50
Oppisopimuskoulutus % * * 34 20 24 15
Opinnaytetyot % * 13 21 45 55 30
Opiskelijatehtavat % 3 13 13 28 29 15
Yritysvierailut tai kummiluokkatoiminta % 25 52 17 25 21 10
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd % * * 23 54 83 80
En osaa sanoa % 26 16 14 6 2 0

2 Inno
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Kuinka tyytyvainen olette sithen, miten paljon oppilaitos
panostaa yrittajyys- ja tyoelamakasvatukseen?

% niista, jotka ovat tehneet yhteistyota ko. oppilaitoksen kanssa keskiarvo 4-10

Lut-yliopisto, N=42 38 7 @ 29 o do
Helsingin yliopisto, N=20 15 30 5 35 833
B o
Lab-ammattikorkeakoulu, N=87 [ 14 24 17 2 33 792
B -
Ammattikoulu (Salpaus), N=215 24 20 10 26 o, w2025
2022
7,32
| BE
Alakoulu, N=18 1 E 6 6 22 56 . L
* Ei vertailutietoa
| XS
Yiakoulu, N=73 12 15 11 44 1y
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100% 4 5 6 7 8 9 10
=10 =9 8 7 6 =5 m4 Eos
43 Inno
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8 Yrityksille tarjotut
Lahden kaupungin
palvelut

tumiisen mittarit

2017 2018

NPS:n kehitys

NPS:n korrelaatioanal,




Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen kolmen vuoden

ajalta seuraavista Lahden kaupungin palveluista?

Erilaiset lupa-asiat
2025
2022
2020
2018
Kaavoitus- ja tonttiasiat
2025
2022
2020
2018
Tydllistdmiseen liittyvat palvelut
2025
2022
2020
2018
Sahkoinen asiointi
2025
2022
2020
2018
Visit Lahden palvelut®
2025
* 2018-2022 2022
Markkinointiyhteistyd 2020
2018
Ladec Oy:n palvelut
2025
2022
2020
2018

45

% vastaajista

I
26 |

33 |

15 |
12
14 ]

_Z_
11
O |
10 |
8 |
I
38 |
39 |
28 |

0% 10% 20% 30% 40%

mKylla

66
72
73
66

84
87
86
83

79
80
85
75

56
63
70
74

88
90
90
91

67
60
59
71

50% 60% 70%

Ei Eos

80%

90%

2025 N=500
2022 N=468
2020 N=500
2018 N=500
1
2
0
0
1
0
0
0
1
1
1
1
2
2
1
1
1
1
1
1
4l
2
1
100%
Inno
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen kolmen vuoden
ajalta seuraavista Lahden kaupungin palveluista?

Kaikki Yrityskokoluokka Toimiala
Keskisuuri tai Rakenta-
Lahden kaupungin palvelut Kaikki Yksinyrittaja Pienyritykset suuri Kauppa Palvelut minen Teollisuus
Vastanneet N= 500 217 247 36 84 309 60 47
Sahkoinen asiointi % 42 34 47 56 39 42 53 34
Erilaiset lupa-asiat % 33 19 43 50 29 32 52 26
Ladec Oy:n palvelut % 32 29 34 36 32 32 23 47
Tydllistamiseen liittyvat palvelut % 20 8 27 42 27 18 13 23
Kaavoitus- ja tonttiasiat % 15 7 19 31 17 13 23 15
Visit Lahden palvelut % 1 9 12 22 4 13 12 13

Inno
link



Minka kouluarvosanan annatte saamanne palvelun nopeudesta?

% niista, joilla on kokemusta ko. palvelusta keskiarvo 4-10
Erilaiset lupa-asiat
2025, N=165 T I s T s S 3 21 11 5 Wi 3 7,38
2022, N=123 | I | 18 10 70 wA2 7,68
2020, N=133 EKE—ie 23 8 5 w4 7,53
2018, N=167 I [ I s s 3 22 14 7 e 2 7,24
Kaavoitus- ja tonttiasiat
2025, N=75 I 7 2 7 16 15 9 mwasm 5 7,27
2022, N=57 I T 2 26 4 5w 4 7,69
2020, N=69 | A S o I s 3 2 20 6 10 4k 7,53
2018, N=83 IS I M s Q2 33 10 10 . 7,00
Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2025, N=99 7 S e 3 3 18 4 16 10 8,08
2022, N=88 VA W e 3O 17 8 6 HD 7,82
2020, N=72 IxE 7 S e 2 6 24 10 4 mrwm 6 7,54
2018, N=123 I I 7 S S 3 () 20 7 3 mm 3 7,87
Sahkoinen asiointi
2025, N=210 | s A s ) 3 s 18 3:'3®E 5 7,90
2022, N=156 |0 T [ s B s 21 3 26 3 8,01
2020, N=139 A s A s s 3 5 22 6 3wa 3 7,85
2018, N=122 I | I e e 3 s 22 7 4 wA 5 7,75
Visit Lahden palvelut*
2025, N=57 | v S S S s S 3 7 S 11 207 12 8,34
* 2018-2023 2022, N=42 i s S S O 12 5 126 5 8,20
Markkinointiyhteisty® 2020, N=48 | — . S s o s 3 s 13 8 2w 13 8,00
2018, N=42 |y S | I s S 3 s 19 10 7oomwm 7 7,72
Ladec Oy:n palvelut
2025, N=162 | s ¥ T 2 7 10 6 2 7 8,25
2022, N=179 | v A s v A 2 12 326 6 8,43
2020, N=213 I s Y A 24 7 2 1wa 10 8,54
2018, N="140 S I TS 00000000 . S s o 3 12 11mwmm 3 8,21
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10094 5 6 7 8 9 10
=10 =9 u8 7 6 5 u4 Eos
47 Inno

link



Minka kouluarvosanan annatte saamanne palvelun
nopeudesta?

YKSINYRITTAJAT PIENET YRITYKSET KESKISUURET JA SUURET
Keskiarvo 4-10 Keskiarvo 4-10 Keskiarvo 4-10
Visit Lahden palvelut Visit Lahden palvelut Ladec Oy:n palvelut
o 8,17 o 7,67 8,14
* 2022 Markkinointiyhteistyd * 2022 Markkinointiyhteisty6
Ladec Oy:n palvelut Ladec Oy:n palvelut Visit Lahden palvelut
8,54 8,20 o 8,50
* 2022 Markkinointiyhteistyo
Sahkoéinen asiointi _ Tonhstag:iZiTtI||ttyvat Sahkoinen asiointi
795 w025 7,70 m 2025 830 w2025
Tyollistamiseen liittyvat _ 2022 Sshkainen asiointi 2022 Tyollistamiseen liittyvat 2022
palvelut 782 800 palvelut 800
Erilaiset lupa-asiat Erilaiset lupa-asiat Kaavoitus- ja tonttiasiat
7,75 7,49 7,92
Kaavoitus- ja tonttiasiat Kaavoitus- ja tonttiasiat Erilaiset lupa-asiat
7,38 7,86 7,87
4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10
48 Inno
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Minka kouluarvosanan annatte henkilokunnan palveluasenteesta?

% niista, joilla on kokemusta ko. palvelusta keskiarvo 4-10

Erilaiset lupa-asiat

2025, N=165 mE—=I0 21 7 5 wgm 3 7,73
2022, N=123 - 12 10 302 8,10
2020, N=133 I s 2 G S 3 G 17 8 3mm 5 7,80
2018, N=167 W 17 10 6 4w 5 7,53
Kaavoitus- ja tonttiasiat
2025, N=75 I I 2 5 S s S 2 5 20 8 5 @ 5 7,86
2022, N=57 . ST s s 3 0 s 23 4 20 5 8,02
2020, N=6O |/ 5 s 2 G s S 13 9  1mgm1 7,97
2018, N=83 A | S S B4 17 8 7 5w 4 7,56
Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2025, N=00 I | I 2 S e 38 e 6 4 02 11 8,30
2022, N=88 A e 3 10 6 202 8,20
2020, N=72 5 T3 5 S 2 8 18 3 6 0 8 8,00
2018, N=123 | e S s s B s 16 3 2@ 6 8,05
Sahkoinen asiointi
2025, N=210 I | S s 3 3 s 19 5 021 18 7,90 1
2022, N=156 | T Z 0 B 8 14 30 15 8,17
2020, N=130 I T2 2 s S 3 17 5 14 13 7,97
2018, N=122 | S| i s 3 s 16 6 O 24 7,89
Visit Lahden palvelut*
2025, N=57 | S 2 G e 3 s 9 202 12 8,40
* 20182022 2022, N=42  — e s A s A S s 10 02 8,54
Markkinointiyhteistyo 2020, N=48 | A S 5 e 8 6 20 10 8,47
2018, N=42 I 0 S 2 2 s G 12 10 50 5 7,98
Ladec Oy:n palvelut
2025, N=162  — s O S g 8 7 12 5 8,45
2022, N=179 s - S o 3 S Q2 6 5 11 4 8,61
2020, N=213  — ) B 3 S 23 e 5 24 11 8,67
2018, N=140 | — T 3 7 g 7 2 A 2 8,43
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 4 5 6 7 8 9 10
=10 =9 =8 7 6 5 =4 Eos
49 Inno

link



Minka kouluarvosanan annatte henkilokunnan
palveluasenteesta?

YKSINYRITTAJAT PIENET YRITYKSET KESKISUURET JA SUURET
Keskiarvo 4-10 Keskiarvo 4-10 Keskiarvo 4-10
Visit Lahden palvelut Ladec Oy:n palvelut Ladec Oy:n palvelut
8,52 8,43 8,27
* 2022 Markkinointiyhteistyd
Ladec Oy:n palvelut Visit Lahden palvelut Visit Lahden palvelut
8,73 o 8,50 R 8,63
* 2022 Markkinointiyhteistyo * 2022 Markkinointiyhteistyo
Tyollistamiseen liittyvat _ 8,21 Tyollistamiseen liittyvat _ 8,24 Tyollistamiseen liittyvat _ 8,67
alvelut palvelut alvelut
P 821 o5 81> w2025 g’ 824 w2025
Kaavoitus- ja tonttiasiat 2022 Sahkoinen asiointi 2022 Kaavoitus- ja tonttiasiat 2022
7,65 8,24 8,62
Erilaiset lupa-asiat Kaavoitus- ja tonttiasiat Sahkoinen asiointi
8,20 8,00 8,18
Sahkoéinen asiointi Erilaiset lupa-asiat Erilaiset lupa-asiat
8,14 7,88 8,26
4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10

Inno
50 link



Minka kouluarvosanan annatte henkilokunnan asiantuntemuksesta?

% niista, joilla on kokemusta ko. palvelusta keskiarvo 4-10
Erilaiset lupa-asiat
2025, N=165 A 2 S 3 G 16 5 3 m3m2 7,94
2022, N=123 | I 2 O 3 G 14 2203 8,38
2020, N="133 I S 0 3 Qs 14 5 02 8 8,11
2018, N=167 S 2 2 S 0 3 A 23 7 083 8 7,81
Kaavoitus- ja tonttiasiat
2025, N=75 I I O S B G 15 13 1M 4 7,88
2022, N=57 I 2 0 G 16 40 5 8,20
2020, N=6 | 10 T 003 5 0 3 2 10 6 14 4 8,24
2018, N=83 I [0 s 3 S S 3 G 16 10 O 5 8,03
Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2025, N=99 N S 2 O S s S 3 3 10 3 12 13 8,21
2022, N=88 | A3 0 S B s S 11 7 5 M1 8,01
2020, N=72 - s 5 S 3 5 18 4 6 0 7 7,93
2018, N=123 | I I 2 3 0 Qs 1 3 2m3n 7 8,07
Sahkaoinen asiointi
2025, N=210 - T S 0 A 17 6 Om 18 7,91 1
2022, N=156 [ 2 S S s 3 3 15 300 15 8,17
2020, N=139 [ T 2 5 M s s 3 15 6 1a 14 8,03
2018, N=122 I ) S 3 S 12 300 25 8,10
Visit Lahden palvelut
2025, N=57 S 2 3 0 3 Qs 1 02! 12 8,32
2022, N=42 | iy A 2 0 3 G 12 202 8,46
2020, N=48 I 0 I3 27 s 15 6 0 10 8,28
2018, N=42 0 I 2 eSS 5 12 50 10 7,98
Ladec Oy:n palvelut
2025, N=162 | S 20 7 9 2120 6 8,28
2022, N=179 | s S s 2. s 11 4 12 4 8,43
2020, N=213 | [ S 3 2 S 24 11 324 10 8,40
2018, N=140 S 1 3 3 s 26 s s 15 2 2Emm 4 8,24
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 4 5 6 7 8 9 10
=10 =9 =8 7 6 5 =4 Eos
51 Inno

link



Minka kouluarvosanan annatte henkilokunnan
asiantuntemuksesta?

Visit Lahden palvelut

Erilaiset lupa-asiat

Ladec Oy:n palvelut

Sdhkoinen asiointi

Kaavoitus- ja tonttiasiat

Tyollistamiseen liittyvat
palvelut

52

YKSINYRITTAJAT
Keskiarvo 4-10

8,41
8,45

8,31
8,48

8,26
8,55

8,23
8,16

8,00

8,13
7,93

W 2025

2022

10

Ladec Oy:n palvelut

Visit Lahden palvelut

Tyollistamiseen liittyvat
palvelut

Erilaiset lupa-asiat

Sdhkoinen asiointi

Kaavoitus- ja tonttiasiat

PIENET YRITYKSET
Keskiarvo 4-10

8,24
8,19

8,19
8,25

8,15

800  wo02s5

7,79
2022

8,26

7,67
8,13

7,65

8,25

10

I
vl
(o))
~
0
©

KESKISUURET JA SUURET
Keskiarvo 4-10

Ladec Oy:n palvelut
8,20
Tyéllistamiseen liittyvat _ 8,58
palVelUt 824
Visit Lahden palvelut
863 wa02s
Kaavoitus- ja tonttiasiat 2022
8,46
Sahkoinen asiointi
8,33
Erilaiset lupa-asiat
8,35
4 5 6 7 8 9 10
Inno

link



Mita palveluja toivoisitte Ladec Oy:lta?

% vastaajista

Tuki yrittdjan arjen haasteissa (esim. kriisitilanteet, kannattavuus, jaksaminen) -2 7
Rahoitus- ja investointineuvonta -4 7

Yritysten verkottaminen -4 7

Tuki kehitysprojektien valmistelussa (esim. kumppanien ja rahoituksen haku) -3 6

Tapahtumat ja koulutukset . 46

Kasvu- ja kansainvalistymisneuvonta -1 3
Yrityksen perustamisneuvonta O 33
Myynnin sparraus O 23
Uuden liikeidean sparraus O 12 m 2075 N=500
Omistajanvaihdosneuvonta B 22 2022, N=468
Yrityskummi- ja mentoritoiminta o 11
Toimitilojen I6ytaminen I %
Digitalisaationeuvonta I 12

Yhteismessuosastot I i
Joku muu, mikd mm.

0
1
Julkisten hankintojen neuvonta | 01 * Kattavampia ja monipuolisia palveluja erityisesti pienille/aloittaville yrittajille.
] 0 * Aktiivinen viestintd, ohjaus ja neuvonta erilaisista tukimuodoista
Muotoiluneuvonta 0 * Kaytannon tukea, kuten markkinatutkimusta ja lilketoimintasuunnittelua

B * Yrittdjatapaamisia ja kahvitilaisuuksia
Muu 14

]
En osaa sanoa >3 68

0 20 40 60 80 100 Inno
link
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9 Yrityksille suunnatut
palvelun tarjoajat

tumisen mittarit

2017 2018

NPS:n kehitys

NPS:n korrelaatioanal,




Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen kolmen vuoden

ajalta seuraavista yrityksille suunnatuista palvelun tarjoajista?

Lahti Energia
2025

2022

2020

2018

Lahti Aqua
2025

2022

2020

2018
Ely-Keskus
2025

2022

2020

2018
Business Finland
2025

2022

2020

2018

Avi aluehallintovirasto
2025

2022

2020

2018
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% vastaajista

OO
O

N
N

N

N
O

90
I =
@)
! N g
N
N N
N 0's ~ g 0's
O
= o)
=y
IN
\‘

10% 20% 30% 40%

m Kylla

Ei

50%

91

60
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55
51
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74
72
70

71
69
64
70

83
75
77

69
78
78
77

60% 70% 80%

En osaa sanoa

90%

2025 N=500
2022 N=468
2020 N=500
2018 N=500

Inno
link



Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen kolmen vuoden ajalta
seuraavista yrityksille suunnatuista palvelun tarjoajista?

YKSINYRITTAJAT PIENET YRITYKSET KESKISUURET JA SUURET
Keskiarvo 4-10 Keskiarvo 4-10 Keskiarvo 4-10
B - - I -
Lahti Energia Lahti Energia Lahti Energia
32 45 48
- . - -
Avi aluehallintovirasto Ely-Keskus Avi aluehallintovirasto
14 32 46
n- I - -
Lahti Aqua W 2025, N=217 Avi aluehallintovirasto W 2025, N=247 Lahti Aqua W 2025, N=36
17 2022, N=302 28 2022, N=118 44 2022, N=48
B - . -
Ely-Keskus Lahti Aqua Ely-Keskus
25 35 58
1 ;- B
Business Finland Business Finland Business Finland
15 32 60
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
56 Inno

link



Minka arvosanan annatte saamastanne palvelusta?

% niista, joilla on kokemusta ko. palvelun tarjoajasta

Lahti Energia

2025, N=195 10 21 18
2022, N=174 10 26 18
Lahti Aqua
2025, N=138 9 19 20
2022, N=112 15 26 13
Ely-Keskus
2025,N=138 H 25 20
2022, N=143 12 34 9
Business Finland
2025, N=78 10 21 9
2022, N=111 10 30 8
Avi aluehallintovirasto
2025, N=147 B 20 20 6
2022, N=98 9 14 17 10
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
=10 =9 n8 7 6 5 4

57

6 22

4 2IEM 5

6

A 8 |

8

Eos

4

5 1A1
41 5

3 20001
315K 3

8

90 %

| 4§
5 EN2

5

100 %

keskiarvo 4-10

h 8,03

7,97

I 7,96 1

8,24

I 752

8,16

1 W 2025

2022

I 7,97

8,02

Inno
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Minka arvosanan annatte saamastanne palvelusta?

Lahti Energia

Ely-Keskus

Lahti Aqua

Business Finland

Avi aluehallintovirasto

58

YKSINYRITTAJAT
Keskiarvo 4-10

8,12
8,18
8,45
2022
7,81
7,49
4 5 6 7 8 9 10

Business Finland

Lahti Aqua

Lahti Energia

Ely-Keskus

Avi aluehallintovirasto

PIENET YRITYKSET
Keskiarvo 4-10

8,04

7,92

8,03

8,28

7,97 m 2025

7,71

7,86

2022

SN
S, ]
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Vo]
S

KESKISUURET JA SUURET
Keskiarvo 4-10

8,75

Business Finland
8,46

8,36
Lahti Energia
7,95

8,26 m2025

Avi aluehallintovirasto
7,95
2022

8,08

Ely-Keskus
8,50

7,56

Lahti Aqua

Inno
link
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10 Julkiset hankinnat

Neutraali
Luokka

tumisen mittarit

Suosittelia

NPS:n korrelaatioanal,

Inno
link



Oletko osallistunut julkisiin hankintoihin tarjoamalla
Lahden kaupungille tuotteita tai palveluja?

% vastaajista, N=500

En osaa
sanoa 1%

Ei 76 %

Kaikki vastaajat

2025, N=500
2022, N=468
2020, N=500
2018, N=500
Yksinyrittajat
2025, N=217
2022, N=302
2020, N=291
2018, N=200
Pienyritykset
2025, N=247
2022, N=118
2020, N=134
2018, N=218

Keskisuuret ja suuret

% vastaajista

—_

—
o
N N ~ [~ N
3 o NCO,M
o)) N o) o1
o

N

N

m Kylla Ei
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En osaa sanoa

2025, N=36
2022, N=48
2020, N=75
2018, N=82

0% 20% 40%

mKylla

76 1
78 1
80 1
75 1

83 0
82 1
84 1
80 1
72 2

72 0
78 1

73 0
61 3
65 2

71 0

66 0

60% 80% 100%
Eos
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link



Kaupunki ottaa huomioon paikalliset yritykset
hankinnoissa

keskiarvo 4-10

% niista, jotka ovat osallistuneet julkisiin hankintoihin

% niistd, jotka ovat osallistuneet julkisiin hankintoihin, N=114 Kaikki vastaajat
2025, N=114 A 2000 17 15 12 13
2022, N=99 20 10 12 9
2020, N=94 10 17 12 9
13% 2018, N=124 RN 2200000 14 15 10 10
Yksinyrittajat
2025, N=36 EMEM s 17 8 14 KA 22
2022, N=50 22 4 10 8
6,41 2020, N=44 EEESA8TT 11 9 20 11
2018, N=39 8 8 13 18
12 % 17 % Pienyritykset
15 % 2025, N=65 14 22 12 8
2022,N=33 W27 12 15 12 12
2020, N=28 14 14 4 . 7
2018, N=57 18 23 5 IEFEN °
Keskisuuret ja suuret
" 10 Kiitettavd W3 2025, N=13 IR g 31 08 mEml 15
"8 / 2022, N=16 IEEENETGY 31 19 19 a6
6 > 2020, N=22 CENEEZEENION0 36 5 5
m 4 Heikko En osaa sanoa 2018, N=28 I 1 14 11 18
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 4 5 6 7 8 9 10
m 10 Kiitettava =9 k-] 7 6 5 m 4 Heikko Eos
61 Inno

link



Kaupunki tiedottaa ennakoivasti tulevista hankinnoista tai
hankintoihin liittyvista linjauksista

% vastaajista
Kaikki vastaajat

keskiarvo 4-10

% niista, jotka ovat osallistuneet julkisiin hankintoihin, N=114

2025, N=114 24 17 18 10 15 I 6,88
2022, N=99 EF 16 25 13 15 WA 12 I 6,76
2020, N=94 21 16 17 16 HEE 13 I 6,60
15 % 8% 2018, N=124 (WM 20 30 1 10 7 I 6,55
Yksinyrittajat
ka. " 2025, N=36 KN 25 6 17 6 [ 28 I 7,33
2022, N=50 EF 16 24 16 14 12 I 6,75
10 % 6,88 2020, N=44 11 16 16 18 20 B 6,09
2018, N=39 & 21 21 8 15 13 I 6,15
Pienyritykset
17/ e 17 % 2025, N=65 18 23 22 12 o9 I 6,53
2022, N=33 EEN 12 24 15 18 O 12 I 6,45
2020, N=28 29 11 21 11 11 I 7,08
2018, N=57 14 35 14 11 7 I 6 43
L Keskisuuret ja suuret
" 10 Kiitettava "9 2025, N=13 46 15 08 mEm 8 I 7,50
8 / 2022, N=16 25 31 0 13 13 S 7,43
6 > 2020, N=22 [N 32 23 14 18 I 56
= 4 Heikko En osaa sanoa 2018, N=28 32 32 11 4WAD I 7,25
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 4 5 6 7 8 9 10
m 10 Kiitettava =9 8 7 6 5  m4 Heikko Eos
62 Inno
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11 Toiveet yhteistyosta
Lahden kaupungin
kanssa




Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Lahden
kaupungin kanssa?

% vastaajista % vastaajista
o s o 35
Markkinointiyhteistyo 34 Markkinointiyhteistyo 37
33
. N . o . 27
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo 35 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo 35
33
Yrityksille tarkoitetun asioinnin _ 30 Yrityksille tarkoitetun asioinnin I 24
en 1 en 36
kehittaminen 36 kehittaminen 22
I 23
Toimiala- ja muut tilaisuudet _ 29 1 Toimiala- ja muut tilaisuudet 32 B Yksinyrittdjat,
3 39 N=217
Kaupungin ja yritysten.vélisetvierailutja s Kaupungin ja yritysten.vélisetvierailutja B 13 20 Pienyritykset,
tapaamiset 27 tapaamiset 53 N=247
W 2025, N=500 -
' . 1/ : .
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen - 2022. N=468 Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen 24 Keskisuuret ja
21 ’ 25 suuret, N=36
. : e B . . o I
Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen 17 Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen 15
22
;7
Muu . / Muu 7
8 8
N 3: — B
Yhteistyo ei kiinnosta juuri nyt 59 Yhteistyo ei kiinnosta juuri nyt 28
19
M 6
Ei osaa sanoa - 9 Ei osaa sanoa 10
5 14
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
64 Inno
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12 Vastuullisuus ja
kierratys

tumisen mittarit

NPS:n korrelaatioanal,

Inno
link



Kuinka paljon yrityksenne liikevaihdosta (vuonna 2024 / 2021) koostui....

Tuotteiden huollosta tai korjauspalveluista?

0%

1-10 %

11-20 %

21-30 %

31-40 %

41-50 %

51-60 %

61-70 %

71-80 %

81-90 %

91-100 %

Eos
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Painotettu ka.
58 %
+ 7 %-yks

W 2025, N=500
2022, N=468

60 80

0%

1-10 %

11-20 %

21-30 %

31-40 %

41-50 %

51-60 %

61-70 %

71-80 %

81-90 %

91-100 %

Eos

100

% vastaajista, N=500

Tuotteiden myynnista uudelleenkaytettavaksi
tai uudelleenvalmistetuista tuotteista?

I 72
83
Bl
7
| [
2 .
12 Painotettu ka.
1 6 %
| 3 - 1 %-yks
| 1
1
| 1
0
| W 2025, N=500
0
0 2022, N=468
| 0
1
| 1
0
| S
4
B s
0 20 40 60 80 100
Inno

link



Kuinka paljon yrityksenne liikevaihdosta (vuonna 2024) koostui....

Tuotteiden myynnista uudelleenkaytettavaksi

Palveluiden myynnista ja/tai vuokrasopimuksista? tai uudelleenvalmistetuista tuotteista?
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Kayttiko yrityksenne (vuonna 2024) digitaalista alustaa tuotteiden ja
resurssien vuokraukseen, yhteiskayttoon tai jakamiseen?
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Kuinka paljon kaytitte (vuonna 2024) kierratysmateriaaleja, tuotannon
sivuvirtoja ja/tai biopohjaisia materiaaleja tuotannossanne?
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Tekninen tuki ja toteutus:
Innolink

www.innolink.fi

Sdhkopostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
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