Kestava ja vastuullinen liiketoiminta Lahti -konsernissa

Lahden kaupungin tytaryhtiot ovat tunnistaneet kestavaan ja vastuulliseen
lilketoimintaan liittyvia nakokulmia omilla liiketoimintasektoreillaan

Kestava toiminta konkretisoituu yhtididen johtamisessa ja joka paivaisissa
toimenpiteissa

Lahden kaupungin omistajaohjaus asettaa kestavyyteen liittyvia tavoitteita ja
ohjeistaa viestimaan yhteiskuntavastuun toteutumisesta aktiivisesti

Raportointia konsernitason vastuullisuustavoitteiden tuloksista kehitetaan jatkuvasti
ja raportointia julkaistaan jatkossa vuosittain Lahden kaupungin tilinpaatoksen
yhteydessa

Vastuullisuusasioiden systemaattista johtamista ja raportointia kehitetdan Lahden
kaupungin omistajaohjauksessa ja konsernin tytaryhtidissa edelleen.
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Konserniyhtioiden yhteiset tavoitteet vuonna 2021

* Tervetta pitkajanteista 13 ILMASTOTEKOJA IH%ISARVUISTA
TYOTAJA

taloudenpitoa ja kannattavuutta
TALOUSKASVUA

* Vahahiilisen rakentamisen /\/
kehittamiseen osallistuminen @ ‘I'

* Tytaryhteisojen hankinnat
kohdentuvat vuonna 2021

alueen yrityksiin edellisvuotta KESTAVAT KESTAVAA
enemman " KAUPUNGIT TEOLLISUUTTA,
T JAYHTEISOT INNOVAATIOITA JA
* Harjoittelijoita ja INFRASTRUKTUUREJA
kesatyontekijoita palkataan
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% YK Agenda 2030 kestavan kehityksen tavoitteet (SDG)
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Kestavaa taloutta

* Konserniyhtioilta edellytetaan tervetta
pitkajanteista taloudenpitoa ja kannattavuutta.
Tavoitteeksi on asetettu, etta tytaryhteisojen
taloudelliset tunnusluvut ovat edellisvuotta

paremmat.

* Vuosi 2021 talouden tasapainottamista,
toiminnan uudistamista ja koronarajoitusten
kanssa elamista
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IImastonmuutoksen torjuminen ja ymparistovastuu

. Vahahiilisen rakentamisen kehittamiseen osallistuminen:

— Kiinteistétoimijat liittyneet vahahiilisen rakentamisen kehittamiskeskuksen

kumppaneiksi

— Tiedepuisto hiilineutraaliksi -ideakilpailu

. Kohti hiilineutraaliutta - tavoitteena on hiilineutraalius Lahti- konsernin tasolla
vuoteen 2025 mennessa :

— Vuoden 2022 aikana tavoite, etta yhtiot tuottavat yhtiokohtaiset paastolaskelmat ja
raportoivat mahdolliset paastokompensaatiot. Lisaksi yhtididen on tehtava

suunnitelma vuoden 2022 aikana kohti vahahiilista tai hiilineutraalia yhtiota.
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Sosiaalinen vastuu

* Lahti -konserni tyollistaa paljon henkildita, huolehtii tydntekijoiden IHMISARVOISTA
o s TYOTAJA
hyvinvoinnista ja kouluttaa henkilostoaan TALOUSKASVUA

* Lahti -konsernissa pyritaan edistamaan heikommassa tyollisyysasemassa
olevien henkildiden paasya tydomarkkinoille tarjoamalla mm. kesatyo- ja
harjoittelupaikkoja

. Lukuina
— Lahti -konserni tydllistda 1369 henkilda

— Yhtidét maksoivat vuonna 2021 henkilostolleen palkkaa ja palkkioita
yhteensa 54,7 M€. Maksetut tydonantajamaksut olivat yhteensa 11,7 M€.

— Kesatyontekijoita ja harjoittelijoita tyollistettiin 117 kpl
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Yhteiskuntavastuu
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Yhtididen toiminnalla on laajasti vaikutuksia Lahden seutuun ja sen
asukkaisiin

Yhtioiden maksamilla osingoilla on merkittava vaikutus kaupungin talouteen

Kaupungin tytaryhtididen palveluiden ja materiaalien ostoilla on merkittava
taloudellinen vaikutus alueella

Lukuina
— Yhtiot tekivat hankintoja Lahdesta 40,1 M€
— Yhtidét maksoivat osinkoina yhteensa 10,4 M€

— Yhtidét maksoivat tuloveroa valtiolle yhteensa 3,5 M€ ja lisaksi kiinteistoveroja
Lahden kaupungille
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Hyva hallintotapa

Lahti konsernin yhtidissa noudatetaan Lahden kaupungin
konserniohjetta ja hyva hallinto- ja johtamistapa -ohjetta.
Ohjeilla varmistetaan, etta tytaryhtidissa toteutuu riittava
avoimuus, asianmukainen sisainen valvonta, riskienhallinta ja
etta konsernin kokonaisetu turvataan.

Yhtioiden hyvan hallintotavan ja taloudellisen tilan seuranta on
keskeisessa asemassa omistajaohjauksessa.

Yhtioiden taloudellista tilaa seurataan neljannesvuosittain
talouden ja toiminnan seurantaraportilla
(https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/talous/)
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https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/talous/

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja kehittaminen

SidosyksikkOasemassa toimiville yhtioille on
asetettu tavoitteeksi seurata ja parantaa
asiakastyytyvaisyytta seka tilaaja- etta
kayttajaasiakkaiden osalta

Tavoitteena on, etta tehtyjen
asiakastyytyvaisyyskyselyjen perusteella
asiakastyytyvaisyys on kaikissa yhtioissa hyvalla
tasolla ja asiakkaiden kanssa kaydaan aktiivista
vuoropuhelua asiakastyytyvaisyyden kehittamiseksi
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