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Tama dokumentti sisaltda lupaehdot, joilla mikroliikkumisen palveluntarjoajat saavat Lahdessa

operoida. Ehdot on laadittu koskemaan ensisijaisesti sahkdpotkulautojen vuokrauspalveluita

tarjoavia yrityksia, mutta niita tulee noudattaa myds muiden mikroliikkumisvalineiden

vuokraustoiminnassa.

1.

Maaritelmat

Naissa liikenteen palveluista annetun lain 18 e §:n mukaisissa mikroliikennelupaan liitettavissa

lupaehdoissa tarkoitetaan:

1)
2)

9)

kaupungilla Lahden kaupunkia;

operaattorilla toimijaa, joka tarjoaa mikroliikenneluvanvaraisia yhteiskayttoisia

ajoneuvoja ammattimaisesti vuokralle kaupungin hallinnoimalla alueella ja jonka vastuulla on
palvelun jarjestaminen ja siihen kuuluvat toiminnot, kuten palvelun tarjoaminen,
lilkkumisvalineiden huollot, siirtely, asiakaspalvelu jne., riippumatta siitd onko operaattorilla
kaytossa alihankkijoita/sopimuskumppaneita;

mikroliikennepalvelulla yleisesti liikenteen palveluista annetun lain 18 b §:n mukaista
mikroliikenneluvanvaraista palvelua;

lupakaudella palveluntarjoajalle mydnnetyn mikroliikenneluvan voimassaoloaikaa;
operointikaudella aikaa, jolloin palveluntarjoaja on lupaehtojen mukaisesti oikeutettu
tarjoamaan mikroliikennepalveluaan kaupungin alueella;

liikkumisvalineella yhteiskayttdisia mikroliikenneluvanvaraisia kevyita sahkdajoneuvoja,
yhteiskayttdisia moottorilla varustettuja polkupyoria ja yhteiskayttoisia polkupyoria (ml.
sahkbdavusteiset polkupyorat);

sahkopotkulaudalla ajoneuvolain 29 §:n mukaista mikroliikenneluvanvaraista kevytta
sahkobajoneuvoa;

polkupyoralla ajoneuvolain 28 §:n 1 momentin mukaista mikroliikenneluvanvaraista
ajoneuvoja;

moottorilla varustetulla polkupyéralla L1e-A -alaluokan mukaista mikroliikenneluvanvaraista

ajoneuvoa;

10)kaupunkipyoérapalvelulla kaupungin hankkimaa mikroliikennepalvelua, jossa tarjotaan

sahkodavusteisia polkupyodria kaupungin ja jonka operointiehdoista on sovittu kaupungin ja

palveluntuottajan valisessa sopimuksessa;

11)kayttajalla palveluntarjoajan asiakasta, joka kayttaa liikkumisvalinetta;
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12)sovelluksella mobiilisovellusta tai muuta vastaavaa verkkopalvelua, jonka kautta

palveluntarjoaja tarjoaa mikroliikennepalvelua kayttajille.

2. Yleiset ehdot
Lupaehtoja ei sovelleta pienimuotoiseen, alle 50 liikkkumisvalineen vuokraamistoimintaan (esim.
hotellien omat vuokrapydrat) eika Lahden kaupungin kaupunkipyorapalveluun. Liikkumispalvelulain
mukaisesti kaupunki voi muuttaa ehtoja myds kesken toimintakauden. Vahaisistd muutoksista
mikroliikenneluvan lupaehtoihin  seka luvan liitteisiin  tehtdvistd muutoksista tehdaan
viranhaltijapaatés. Hyvin pienimuotoisista muutoksista, jotka eivat oleellisesti vaikuta
palveluntarjoajien asemaan tai toimintaan, ei kuitenkaan ole tarpeen tehda erillista paatosta. Tallaisia
muutoksia ovat esimerkiksi virtuaalisten rajoitusalueiden muodon tai koon korjaaminen, kun se on
tarpeellista rajoitusalueiden kaytanndén toimivuuden varmistamiseksi. Kaupunki tiedottaa

luvanhaltijoita vahaisistd muutoksista ennakkoon.

Operaattori vastaa siita, ettd kaupungin operaattorilta edellyttamat asiat toteutuvat riippumatta siita,
kuka palvelun tai sen osa-alueen tosiasiassa tuottaa. Lahden kaupungin lupaehtojen ohella
operaattorin tulee noudattaa Suomessa voimassa olevia lakeja ja asetuksia, joilla liikennetta ja ennen
kaikkea mikroliikkumista saadellaan. Operaattorilla on oltava voimassaolevat, toiminnan tarvitsemat
vakuutukset. Merkittavimmat toimintaa koskevat kansalliset lait ja asetukset ovat:

1) Tieliikennelaki
Ajoneuvolaki
Liikennepalvelulaki

)
)
4) Asetus ajoneuvojen kaytosta tiella
) Laki ajoneuvojen siirtdmisesta

)

Kuluttajansuojalaki

3. Luvan hakeminen ja hinta
Mikroliikennelupaa koskevaan hakemukseen on liitettava:
1) hakijan nimi, yhteystiedot ja laskutustiedot
2) hakijan kayttajille ja ulkopuolisille tarkoitetun palautepalvelun yhteystiedot

3) tieto vuokralle tarjottavien ajoneuvojen laadusta ja ajoneuvojen enimmaismaarasta
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4) tieto toiminta-alueesta kunnassa
5) tieto toiminnan alkamisajankohdasta
6) selvitys palveluntarjoajan valmiuksista huolehtia lupaehtojen noudattamisesta
Jos edella mainituissa tiedoissa tapahtuu luvan mydntadmisen jalkeen olennaisia muutoksia,

on muutoksista ilmoitettava viipymatta.

Tarkemmat ohjeet luvan hakemiseen on julkaistu kaupungin verkkosivuilla. Kaupunki perii
voimassaolevan "Yleisten alueiden taksat” mukaisen maksun mikroliikenneluvan hakemuksen

kasittelysta. Mikroliikennelupa mydnnetaan maaraajaksi.

4. Toiminnan kaynnistaminen ja yhteistyo
Toimintaa kaynnistettdessa tulee jarjestaa tarvittava maara neuvotteluita kaupungin ja operaattorin
valilla, joissa kaydaan lapi yhteistydn kaytannot ja voimassa olevat lupaehdot seka& sovitaan
yhteydenpitotavoista. Operaattori ei voi kaynnistaa toimintaa ennen mikroliikenneluvan saamista.
Operaattorin tulee pitda kaupunki ajan tasalla palvelunsa suhteen ja informoida toimintaan liittyvista
merkittavista muutoksista liikkennepalvelulain mukaisesti. Pienistd muutoksista esim. toiminta-

alueeseen ja valineiden maaraan (alle 200 kpl lisays) ei kuitenkaan tarvitse informoida.

Lahden kaupungilla ja operaattorilla tulee olla kevaisin ennen operointikauden alkamista tapaaminen,
jossa kaydaan lapi voimassa olevat lupaehdot seka niihin tehdyt mahdolliset muutokset. Lisaksi
kauden lopussa voidaan jarjestaa tapaaminen, jossa kaydaan lapi kauden onnistumiset ja haasteet

seka sovitaan jatkotoimenpiteista.

Operaattorin tulee paivittda kielto- ja rajoitusalueiden rajauksia kaupungin pyynndsta viiden (5)

vuorokauden sisalla.

Ohjeistuksia:

Operaattorin on lisaksi toimittava yhteistydssa muiden maan- ja kiinteistdnomistajien kanssa, mikali
nama haluavat tehda rajoituksia toiminnalle omistamillaan kiinteistdilla (esim. taloyhtiét, yliopisto- ja
sairaalakampukset). Operaattorin on varmistettava sujuva prosessi myos yksityisten maanomistajien
suuntaan niin, ettei kaupungin tarvitse olla osallisena keskusteluissa, ellei maanomistaja erityisesti

niin  toivo. Operaattorin on kunnioitettava maanomistajien maaraamisoikeutta asiassa.
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Operaattoreiden on varmistettava, etta keskitetty asiakaspalvelu hoitaa palautteet oikeille

kasittelijoille viipymatta, ellei yhteydenottoja voida ohjata suoraan asiantuntijoille.

5. Toiminta-alueet
Ennen toiminnan aloittamista seka vuosittain ennen ajokauden kaynnistdmista operaattorin on
esitettdva kaupungille toiminta-alueensa. Kaupungilla ei talld hetkelld ole rajoituksia toiminta-
alueeseen, vaan toimintaa voi jarjestaa kaikkialla kaupungissa. Toiminta-alueen sisalla voi kuitenkin
olla alueita, joissa ajo halutaan estda kokonaan (esim. metsat, puistot, urheilukentat, skeittiparkit,
paivakotien ja koulujen kiinteistdét jne.). Operaattorilla tulee olla teknisesti turvallinen ratkaisu
estdmaan ajo tallaisissa kohteissa kaupungin niin vaatiessa. Kaupunki voi muuttaa tilapdisesti
toiminta- ja rajoitusalueita esim. tapahtumien, tydmaiden tai kunnossapitotoimenpiteiden ajaksi.

Voimassaolevat rajoitusalueet ovat saatavilla paikkatietomuodossa.

6. Liikkumisvalineiden maara
Lahden kaupunki ei toistaiseksi rajoita vuokrattavien mikroliikkumisvalineiden kokonaismaaraa

kaupungissa.

7. Toiminta-ajat
Kauden alun lahestyessa kaupunki ja operaattorit seuraavat saatilan kehitysta. Operointikauden
aloittamisen edellytyksena on, etta tiellda ei ole jaata, loskaa tai lunta, ja 10 vuorokauden
saaennusteessa vuorokauden keskilampdtilan ennustetaan olevan plussan puolella ja lumisateita ei
ole ennustettu. Sdaennusteen lisaksi kaytetaan saamatriisia, joka ohjaa tarkemmin operatiivista
toimintaa siita, milloin palvelu on auki ja milloin toteutetaan valiaikainen sulku. Toimintakauden saa
kevaalla aloittaa kuitenkin viimeistaan 1.4. saiden niin salliessa. Hiekanpoiston mahdollistamiseksi
operaattorilla on oltava valmius poistaa ajoneuvot kaupungin kunnossapidon tieltd ennalta
ilmoitetulta alueelta vuorokaudeksi kerrallaan. Kaupunki antaa operaattoreille viimeistdan kolme
vuorokautta ennen hiekanpoiston aloittamista tiedon ja aikataulun alueista, joissa hiekanpoistoa
tullaan toteuttamaan. Hiekanpoiston tarkasta ajankohdasta kaupunki tiedottaa operaattoreita

viimeistaan vuorokautta ennen hiekanpoiston aloittamista.
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Palvelun ollessa auki ennen 1.4. on operaattorin keskeytettava mikroliikennepalvelu tilapaisesti,
mikali  ajo-olosuhteet  heikkenevat esimerkiksi  vesisateiden ja  ydpakkasten takia.

Mikroliikennepalvelun saa taas avata uudelleen, kun kadut ovat sulaneet.

Operointikauden loppupuolella kaupunki ja operaattorit seuraavat saatilan kehitysta. Operointikauden
lopettamisen edellytyksena on, ettd 10 vuorokauden saaennusteessa vuorokauden keskilampétilan
ennustetaan olevan alle O-astetta ja ennusteissa luvataan lumisadetta ja/tai tiet jaatyvat pysyvasti.
Saaennusteen lisaksi kaytetdan saamatriisia, joka ohjaa tarkemmin operatiivista toimintaa siita,
milloin palvelu on auki, milloin toteutetaan valiaikainen sulku ja milloin operointikausi paatetaan ja
ajoneuvot kerataan pois kadulta. Operointikautta voi jatkaa syksylla kuitenkin vahintaan 15.11. asti
saiden niin salliessa. Liukkaudentorjunnan varmistamiseksi operaattorin on estettava pysakointi ja
poistettava ajoneuvot kaupungin kunnossapidon tieltd ennalta ilmoitettuna ajankohtana
vuorokaudeksi kerrallaan. Kaupunki antaa tiedon ja aikataulun operaattorille viimeistdaan kahta

vuorokautta ennen liukkaudentorjunnan aloittamista.

Mikroliikennepalvelun ollessa auki 15.11. jalkeen, on operaattorin noudatettava seuraavia
lupaehtoja:

e Mikroliikennepalvelu on keskeytettava tilapaisesti, mikali ajo-olosuhteet heikkenevat
esimerkiksi vesisateiden ja yopakkasten takia. Palvelun saa taas avata uudelleen, kun kadut
ovat sulaneet.

e Kun 10 vuorokauden saaennusteessa vuorokauden keskilampdétila tippuu alle O ja
ennusteissa luvataan lumisadetta ja/tai tiet jaatyvat pysyvasti, on operaattorin kerattava
ajoneuvot pois kaupungin hallinnoimilta alueilta talvisailéén 48 tunnin kuluessa kaupungin

ilmoituksesta.

Sahkopotkulautojen vuokraaminen perjantai-lauantai ja lauantai-sunnuntai -6ina seka arkipyhina
kuten Kiirastorstain ja pitkaperjantain seka vappuaaton ja vappupaivan seka juhannusaatonaaton ja

juhannusaaton valisina 6ina on kiellettya klo 00.00-05.00 valisena aikana koko kaupungin alueella.

8. Pysakointi
Liikenneturvallisuuden, liikenteen sujuvuuden, katuympariston esteettoémyyden ja siisteyden vuoksi

kaupunki on maarittanyt alueita, joilla mikroliikkumisvalineiden pysakointi on kokonaan Kkielletty.
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Operaattorin tulee ottaa kaupungin maarittamat kieltoalueet kayttéonsa ennen toiminnan aloittamista
ja operaattorilla tulee olla tekninen ratkaisu, joka estaa pysakdinnin kielletyilld alueilla. Operaattorin
tulee varmistaa, ettd kayttajid ohjeistetaan selkeasti pysakointikieltoalueista. Operaattorin on
sitouduttava paivittdmaan ohjeitaan ja taustajarjestelmidan viimeisimmalld voimassa olevalla
versiolla pysakointirajoitusalueista seka ottamaan kaupungin toimittamat uudet
pysakointirajoitusalueet viipymatta kayttdéon. Kaupunki voi muuttaa tilapaisesti pysakoinnin

rajoitusalueita esim. tapahtumien, tydmaiden tai kunnossapitotoimenpiteiden ajaksi.

Lahden keskustassa on lisaksi kaytossa ns. pakotetun pysakdinnin alue, jossa pysakdinnin on
tapahduttava vain pysakoéintiin varatuissa paikoissa. Operaattoreiden tulee teknisella ratkaisulla
ohjata talla alueella pysakdinti tapahtumaan vain kaupungin sallituiksi maarittelemilla alueilla.
Operaattorin tulee kuitenkin huolehtia, ettd digitaalinen rajaus pysakdintikohteiden ymparilla on
riittdvan tiukka ohjaamaan pysakointi tehokkaasti fyysisesti pysakoéinnille tarkoitettuun paikkaan. Yli
20 m etaisyydella pysakdity liikkumisvaline voidaan tulkita olevan hyvaksytyn alueen ulkopuolella,
jolloin sille voidaan tehda maksullinen siirto. Samalla keskustan pakotetun pysakoéinnin alueella
operaattorin tulee kayttaa vain pysakoinnille merkittyja paikkoja liikkumisvalineiden jattépaikkoina
niita siirtdessaan. Operaattori ei saa toiminnallaan estaa toisia operaattoreita kayttamasta merkittyja

pysakointipaikkoja. Voimassaolevat rajoitusalueet ovat saatavilla paikkatietomuodossa.

Muilla alueilla operaattorin tulee kayttaa jattdpaikkoina kadun reuna-alueita. Sijoittaminen ei saa
kuitenkaan vahingoittaa kaupungin viheralueita tai kalusteita. Operaattorin tulee huolehtia, ettei
liikkumisvalineita jatetd operaattorin toimesta alle 2,5 m leveille jalkakaytaville eikd lainkaan
pyorateille. Yhdistettyja jalankulun ja pyorailyn vaylia voidaan kayttaa jattopaikkoina vain, jos vaylan
leveys on vahintaan 3,5 m. Keskustan rajoitusalueen ulkopuolella pysakoidyt laitteet on siirrettava

jattopaikalle 48 tunnin sisalla.

Kayttaja saa varovaisuutta noudattaen pysakoida liikkumisvalineen tieliikennelain mukaisesti myos
jalkakaytavan, pyoratien, yhdistetyn pyoratien ja jalkakaytavan, ulkoilureitin, kavelykadun tai

pihakadun reunaan. Liikkumisvaline tulee pysakdida reunan suuntaisesti.

Ajoneuvoja ei saa pysakoida:

* joukkoliikennevalineiden pysakki-, odotus- tai laiturialueille.
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* suojateille tai risteysalueille;
* portaiden, luiskien, hissien eika rakennusten ovien eteen siten, etta ne missaan

muodossa haittaavat kulkua tai esteettomyytta.

Operaattorin sovelluksen on velvoitettava kayttdjaa ottamaan kuva pysakoidysta liikkumisvalineesta
ajon jalkeen. Kamera-analytiikkaa on kehitettava niin, etta sovellus myos pystyy antamaan kayttajalle
palautteen, mikali kuvassa ei esiinny lainkaan pysakoitya mikroliikkumisvalinetta tai sita ei kyeta
tunnistamaan kuvasta. Operaattoreiden tulee myos kayda valokuvia lapi ja sanktioitava kayttajia

selkeasti virheellisesta pysakdinnista.

9. Ajonopeudet
Vuokrattavien sahkdpotkulautojen suurin sallittu nopeus Lahdessa on 20 km/h. Lisaksi Lahdessa on
kaytéssa  keskustan rajoitusalueilla 15 km/h  maksiminopeusrajoitus  vuokrattaville
sahkopotkulaudoille. Nopeusrajoitusalueita voidaan lisatd ja muuttaa kaupungin toimesta.

Voimassaolevat rajoitusalueet ovat saatavilla paikkatietomuodossa.

Ybaikaan vuokrattavien sahkopotkulautojen enimmaisajonopeus Lahdessa on 15 km/h koko
kaupungin alueella arkidina (maanantai-perjantai) klo 22.00-05.00 ja viikonloppuiltaisin (perjantai ja

lauantai) seka arkipyhia edeltavina iltoina klo 22.00-00.00

Operaattorilla on oltava kaytdssa tekninen ratkaisu, jolla voidaan rajoittaa liikkumisvalineen nopeus
sijaintiperusteisesti mahdollisimman tarkasti. Operaattorin on sitouduttava paivittamaan ja
taustajarjestelmiaan  viimeisimmalld voimassa olevalla versiolla nopeusrajoitusalueista.

Voimassaolevat rajoitusalueet ovat saatavilla paikkatietomuodossa.

10.Kayttosovelluksen ominaisuudet
Operaattorin tulee opastaa ja ohjata kayttajaa hyviin ja turvallisiin ajo- ja pysakoéintitapoihin ja kertoa
toiminta-alueestaan seka kaupungin rajoitetuista ja kielletyista ajo- ja pysakdintialueista. Lisaksi
operaattorin tulee opastaa yleisesti kayttajaa liikkumisvalineen kaytdn osalta. Ohjeistaminen pitaa
tapahtua vahintadan asiakkaan liittyessa palvelun kayttajaksi. Operaattorilla tulee olla sovelluksessaan

kaytossa reaktiotesti- tai muu vastaava tekniikka, jolla voidaan kyeta tunnistamaan paihtynyt kayttaja.
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Operaattorin tulee varmistaa, ettd mikali kayttaja ei lapaise testia, liikkumisvalinettd ei voi ottaa
kayttdon. Reaktiotesti on oltava kaytéssa Oisin klo 21.00-06.00. Kayttajaa tulee tana aikana myos
varoittaa sovelluksessa paihteiden vaikutuksen alaisena ajamisen vaaroista, vaikka pakollinen
reaktiotesti olisi kaytdssa. Operaattorin tulee lisdksi suositella sovelluksessa kayttdjilleen kyparan
kayttéa. Lisaksi sovelluksessa ja verkkosivuilla on kayttdjille selkeasti kerrottava my6s

liikennevakuutuksen myontajan tiedot.

Ohjeistuksia:
Operaattoria kehotetaan kehittdamaan teknologiaa, joka kykenisi tunnistamaan kahden ja useamman
henkildn ajamisen samalla liikkumisvalineelld, ellei sitd ole sellaiseen tarkoitettu. Kyseessa on

merkittava lilkkenneturvallisuusriski ja kyseinen toiminta on lainvastaista.

11.Asiakaspalvelu
Ohjeistuksia:
Operaattorin tulisi varata riittavat kasittelykanavat ja -henkilost6 asiakaspalautteen kasittelyyn.
Operaattorin tulisi tarjota yllapidettavat ja toimivat suomenkieliset internet-sivut tai mobiilisovellus,
josta loytyy tarvittavat asiakaspalvelun yhteystiedot. Liikkumisvalineen siirtotarpeita ja muita
mahdollisia ongelmatilanteita varten on operaattorilla oltava puhelinnumero, yhdyshenkild tai online-
/mobiilipalautekanava, jotta my6s muut viranomaiset kuten poliisi ja pelastuslaitos voivat olla

operaattoriin nopeasti yhteydessa.

12.Liikkumisvalineiden siirtaminen
Liikkumisvalineiden siirtely on ensisijaisesti operaattorin tehtava. Operaattorilla tulee olla riittavasti
henkildstda, kalustoa ja varastointitilaa liikkumisvalineiden siirtelya seka pidempiaikaista sailytysta ja
huoltoa varten. Pysakoidyt liikkumisvalineet eivat saa aiheuttaa vaaraa tai vaikeuttaa muuta
liikkumista alueella, ja operaattorin on reagoitava mahdollisimman nopeasti siirtamalla
liikkumisvalineet turvallisempaan paikkaan, jos niista aiheutuu vaaraa tai merkittavaa haittaa. Tama
edellyttda sen, ettd operaattorin on seurattava itse aktiivisesti pysakoityjen liikkumisvalineiden
sijaintia ja ettad operaattorilla on kaytdssa toimivat palautekanavat mm. viranomaisten yhteydenottoa

varten. Liikkumisvalineen siirtotarve voi syntya mm. seuraavissa tapauksissa:
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e Jos liikkumisvalineen pysakdinnista aiheutuu haittaa esim. liikkumiselle, logistiikalle tai
Kunnossapidolle.

e Jos liikkumisvalineiden kasautuminen tiettyyn paikkaan estaa alueen normaalin kayton.

e Jos liikkumisvaline on paatynyt jostain syysta toiminta-alueen ulkopuolelle.

e Jos liikkumisvaline on paatynyt epdasopivaksi katsottuun paikkaan, esim. viheralueelle,
ajoradalle, pysakille tms.

e Jos liikkumisvaline on rikkindinen, on operaattorin siirrettdva se korjattavaksi 48 tunnin

kuluessa vian ilmoittamisesta tai havaitsemisesta.

Yleiset alueet eivat ole liikkumisvalineiden pitkdaikaista sailytystd varten. Tarvittaessa
liikkumisvalineet, jotka ovat olleet pitkaan kayttamattomind, voidaan siirtda kaupungin varastoon.
Kaupunki voi siirtda liikenteelle haittaa tai vaaraa aiheuttavan liikkumisvalineen maksullisena
lahisiirtona tai varastosiirtona. Lahisiirrolla tarkoitetaan siirtoa, jossa liikkumisvaline siirretaan lahella
olevaan pysakoinnille soveltuvaan paikkaan. Varastosiirrossa liikkumisvaline siirretdan kaupungin
varikolle. Varastosiirrossa liikkumisvalineen voi noutaa suoritettua maksua vastaan kaupungin
maarittelemasta paikasta. Liikkumisvalineiden siirtelystd vastaavan henkiloston on esim.
pakettiautokalustolla operoidessaan noudatettava tieliikennelakia. Liikkumisvalineiden pienia
huoltotdita, kuten akkujen vaihtoa, voidaan lyhytaikaisesti tehda katualueella, mutta tasta ei saa

aiheutua tarpeetonta haittaa muulle liikkumiselle ja kadun kaytélle.

13. Liikkumisvalineet
Liikkumisvalineiden tulee olla toimivia, laadukkaita ja voimassa olevien lakien, asetusten seka
sdannosten mukaisia.
Ohjeistuksia:
Liikkumisvalineilla tulee olla selked omistaja, joka niista vastaa. Vahintadan operaattorin nimi on oltava
selkeasti merkitty jokaiseen liikkumisvalineeseen. Myds operaattorin yhteystietojen 16ytyminen
liikkumisvalineesta on toivottavaa. Rikkinaisiksi tulkitut valineet voidaan siirtdad kaupungin varikolle,
ja siirrosta peritdan siirtomaksu. Operaattorilla pitda olla ennen toiminnan kaynnistymista valmiina
huolto- ja palvelujarjestelmd, jolla varmistetaan liikkumisvalineiden jatkuva sailyminen laillisessa ja
turvallisessa kayttokunnossa. Operaattori vastaa myds siita, ettd kaytdssa on riittdva maara
huoltohenkilostdoa yllapitamaan liikkkumisvalineet ajokuntoisina. Operaattorin tulee kuvata ennen

toimintansa kaynnistamista, miten huolto aiotaan jarjestaa ja kuka siita vastaa.
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14. Tapahtumat
Operaattorin on toimittava yhteistydssa tapahtumien jarjestajien kanssa ja varmistettava
tapahtumanaikaisten normaaleista saannodistd poikkeavien rajoitusten ottaminen kayttéon
tilapaisesti tapahtumajarjestajan toiveita tai kaupungin maaraysten mukaisesti. Rajoitukset voivat
liittyd esim. ajonopeuksiin ja pysakdintiin ja poiketa normaalisti kaytdssa olevista saannoista.
Operaattorin on pyynnosta avustettava tapahtumajarjestelyiden suunnittelussa liikkumisvalineiden
pysakoinnin ja kaytdn osalta. Tapahtumien jalkeen operaattorin on huolehdittava siita, ettd normaalit

rajoitukset palautetaan kayttoon.

15. Data ja rajapinnat
Operaattorin on luovutettava ilman erillistd korvausta anonymisoitua dataa reaaliaikaisesti seka
historiatietoja (suositus MDS 2.0 standardin mukaisena) kuten liikkumisvalineiden:

e lukumaarista,

e saatavuustiedoista,

e kayttajien tekemien matkojen laht6- ja maaranpaista, ajoreiteista ja kellonajoista

e matkojen kokonaismaarat,

e tietoja siitd, miten ajoneuvoa on viimeksi kaytetty (eli esimerkiksi onko kyseessa kayttajan

paattama matka, palveluntarjoajan tekema siirto),

e yksiléintitunnuksista (rekisterinumeroa vastaava).
Lisaksi operaattorin on jaettava omiin sovelluksiin ja jarjestelmiin asetetut, liikkumisvalineiden
kayttod koskevat kielto- ja rajoitusalueet paikkatietomuodossa. Tietoja kaytetdan kaupungin
viranomaiskayttéon ensisijaisesti lupaehtojen valvomiseksi seka toissijaisesti suunnittelun ja
liikkumisen palveluiden edistémiseksi. Datan jakamiskaytanndista on sovittava kaupungin kanssa,
mutta historiadata on toimitettava vahintdan yhden (1) viikon kuluessa kalenterikuukauden

paatymisen jalkeen. Kaupunki tarjoaa rajapinnat tietojen toimittamista varten.

Jos operaattori tai kaupunki huomaa virheita tai puutteita toimitettavassa datassa, operaattorin tulee

talléin informoida kaupunkia, mika datassa on ollut vialla tai miltad osin se on ollut puutteellista.

Ohjeistuksia:
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Kaupunki voi operaattorin suostuessa luovuttaa datan myds kolmansien osapuolten nahtavaksi ja
kasiteltavaksi. Kaikki kayttajiin liittyva henkilokohtainen data pitaa suojata ja prosessoida vallitsevan
kansallisen ja EU:n lainsdadanndn mukaisesti. Datan luovuttamisesta laaditaan kaupungin ja

operaattorin valinen erillinen sopimus.

16. Valvonta ja testaaminen
Kaupungin ehtojen noudattamista varten operaattorin on tarjottava kaupungin maarittelemille
yhteyshenkildille maksuton paasy valineiden kaytdanndon testaamista varten eli siten, etta
testitunnuksilla paasee kokeilemaan liikkumisvéalineiden toimivuutta ajossa ja pysakdinnissa.
Vaihtoehtoisesti kaupunki ja operaattori voivat jarjestaa yhteisia testitilaisuuksia, joissa saantdjen
noudattaminen todetaan kaytdnndssa yhteisesti. Mikali testeissa paljastuu puutteita, viestii kaupunki

niista operaattoria, jonka on viipymatta korjattava puutteet.



