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SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA
1. MAARITELMAT JA KASITTEET

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama raha-
maara palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle on
aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena
olla esimerkiksi painettu palveluseteli, sahkdinen kortti tai viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Ta-
man vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannon saanndkset kuin muilla-
Kin tavoin jarjestetyssa sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kui-
tenkin muista jarjestdmistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelu-
jen tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttda.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen kuntien jarjestdmissa sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa.

Lakia sovelletaan tassa saantdkirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankki-
miseksi. T&man vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisojen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Varhaiskasvatus siirtyi opetus- ja kulttuuriministerién alaisuuteen 1.1.2013, jolloinvarhaiskasva-
tusta ei enaa lueta sosiaalipalveluksi. Osa sosiaalihuollon lainsaadannosta mm. laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista koskee kuitenkin edelleen varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuslaki (13.7.2018) 5§

Kunta voi jarjestaa varhaiskasvatusta siten kuin kuntalain (410/2015) 8 ja 9 §:ssa saadetaan.
Hankittaessa palveluja toiselta palvelujentuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on varmistuttava
siita, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toi-
minnalta.

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttajalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
setelistd annetun lain (569/2009) mukainen palveluseteli. Kunta tai kuntayhtyma on velvollinen
suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain osoittamiensa henkildiden kaytta-
mista lasten varhaiskasvatuspalveluista ja palvelusetelid kaytettdessa hyvaksymalleen yksityi-
selle palveluntuottajalle enintaan palvelusetelin arvoon saakka.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla ky-
seessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus. Palve-
luseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 1§ mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatuk-
seen, eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen hoidon tukea tai
kerhotoimintaa.
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1.2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Lahden kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palvelu-
seteliin. Saantokirja ei ole sopimus Lahden kaupungin ja palvelujen tuottajan valilla.

Saantokirjassa Lahden kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssd& mainitut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille. Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld on maari-
telty palvelusetelilaissa. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja
sen liitteelld, seka todentaa asiat kaupungin suorittamilla tarkastuskaynneilla. Kunta velvoittaa
palvelun tuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuotta-
jaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujen
tuottaja ja asiakas, joten sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Tama saantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Sadantdkirjan yleisessa osassa kasitellaan
paaasiassa pakollisia, lainsdadantdon perustuvia hyvaksymisehtoja. Erityinen osa sisaltaa puo-
lestaan paaasiassa Lahden varhaiskasvatuksen maarittamia hyvaksymisehtoja.

1.3 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet
Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1) Asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa henkil6a (laki sosiaalihuollonasiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 3 §: 1 kohta).

2) Palveluntuottajalla yhdistysta, yritysta tai saatiota, joka yllapitaa palvelusetelilla varhaiskasva-
tusta tarjoavaa paivakotia, perhepaivakotia tai perhepaivahoitajaa.

3) Palvelusetelilla tapaa jarjestaa vaihtoehto Lahden kaupungin lakisaateiselle varhaiskasvatus-
palvelulle.

Asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadanndn saannokset kuin muillakin tavoin jar-
jestetyssa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma yksityinen palvelun-
tuottaja. Palvelusetelillda Lahden kaupunki sitoutuu maksamaan kunnan hyvaksymalta yksityiselta
palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan maaraamaan setelin arvoon asti.

4) Tulosidonnaisella palvelusetelilla sita, etta asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruu-
teen. Palvelusetelillda on vahimmais- ja enimmaisarvo Lahden kaupungin ja lakien maarittamien
perusteiden mukaisesti.

5) Palvelusetelin arvolla euromaaraa, joka saadaan vahentamalld enimmaisarvosta asiakas-
maksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.
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6) Omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelujen hinnasta,
jota Lahden kaupungin myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksetta-
vaksi.

7) Hintakatolla kunnan asettamaa ylarajaa sille, minka hinnan palvelun tuottaja voi peria palve-
lusta.

2. VARHAISKASVATUSPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA
LAINSAADANTO

Toiminnan lahtokohtana on asiakkaan oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun. Toiminnan
tulee olla asiakaslahtdista. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812). Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sita tasoa, mita kunnan vastaavalta
toiminnalta edellytetaan.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki 1.9.2018/540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 1.9.2018/753
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

Laki julkisista hankinnoista (1397/2016), 53 - 54 §
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397

Kuluttajasuojalaki 38/1978
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (20.12.1996/1128)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002, 22.7.2011/932 4 §
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 30.12.2016/1503
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
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http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 9.2.2007/159
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301

Terveydenhuoltolaki 1326/2010
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Tietosuojalaki 5.12.2018/1050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050

Kuntalaki 10.4.2015/410
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410
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3. PALVELUSETELIASIAKKUUS

3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan mydntaa Lahden kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu var-
haiskasvatuspalveluun Lahden kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia
hakevan tulee olla kirjoilla Lahden kaupungissa tai lapsella on oltava vahintaan tilapainen osoite
Lahden kaupungissa.

Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen Lahdessa tai Paijat-Hameessa
sijaitsevassa yksityisessa paivakodissa tai yksityisessa perhepaivahoidossa, jota yllapitava hen-
Kild, yritys, yhdistys tai saatio on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Mydnnettaessa palvelusetelia
Lahden ulkopuolelle huomioidaan erityisesti varhaiskasvatuspaikan laheisyys, seka tyossakaynti-
alue. Palveluseteli voidaan mydntaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirisséa olevien lasten varhais-
kasvatuksesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen.

Varhaiskasvatuksen laajuudessa noudatetaan Lahden kaupungin kaytantdja. Jos lapsen varhais-
kasvatuksen laajuus on enintaan 20 tuntia tai 21-34 tuntia viikossa, mydonnetaan osa-aikainen
palveluseteli.

Lahden kaupunki hyvaksyy yksityiset varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajat. Paivakodissa tai
perhepaivahoidossa annettavan varhaiskasvatuksen maksamiseen voi kayttda hakemuksesta
mydnnettya palvelusetelia. Palvelusetelin saanut huoltaja tekee palveluntuottajan kanssa sopi-
muksen palvelun antamisesta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelia ja kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mu-
kaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei mydnneta. Palvelusetelin kayton ulkopuolelle voi jaada
asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelipaivakodissa tai perhepaivahoidossa olisi koh-
tuuttoman vaikea toteuttaa esim. henkildstdoresurssien tai toimintaymparistddn tarvittavien laajo-
jen muutoksien vuoksi. Asiakkaan oikeus saada palveluseteli riippuu myds kaupungin palvelu-
setelitoimintaan varaamista maararahoista ja niiden riittavyydestd, seka kaupungin linjauksesta
yksityiseen varhaiskasvatukseen osallistuvien lasten enintdan 30 prosenttiin maarallisesta tavoit-
teesta ja sen resurssoinnista.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata
hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

3.2 Palveluntuottajan valitseminen ja palvelusopimus

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, perhepaivakodin tai perhe-
paivahoitajan, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

Luettelo kunnan hyvaksymista palveluntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen on osoitteessa
www.lahti.fi

Perhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta. Perhe ja var-
haiskasvatuspalvelutuottaja tekevat palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen antamisesta. Per-
heen ja tuottajan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajacikeuden ja sopimusoikeu-
den saannodksia ja oikeusperiaatteita.


http://www.lahti.fi/
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3.3 Palvelusetelin hakeminen

Palvelusopimuksen tekemisen jalkeen haetaan palvelusetelia sahkoisella palvelusetelihakemuk-
sella.

Kun palvelusetelihakemus ja palvelusopimus on tehty, tekee palveluntuottaja sijoitusehdotuksen
palvelusetelin myontamisesta vastaavalle viranhaltijalle. Huoltajan tulee toimittaa tulotiedot pal-
velusetelin arvon maarittamiseksi asiakasperheiden sahkdisen asioinnin kautta palveluseteliha-
kemuksen jattamisen jalkeen.

Tulotietoja ei tarvitse toimittaa, mikali perhe on hakemuksessa kirjallisesti ilmoittanut hyvaksy-
vansa korkeimman maksun.

3.4 Paatos palvelusetelista

Palveluseteli myonnetaan vahintddn kuukauden kestavaan asiakassuhteeseen. Paatos palvelu-
setelista tehddan ennen varhaiskasvatuksen alkamista, eika sita tehda takautuvasti.

Paatoksen palvelusetelin mydntamisesta tekee varhaiskasvatuksen palvelupaallikko. Asiakkaalle
toimitetaan kirjallinen paatds. Tahan paatdkseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita oikai-
suvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on tehtava sivistyslautakunnalle kirjallisesti.

Kun perhe allekirjoittaa palvelusopimuksen yksityisen palveluntuottajan kanssa, poistuu mahdol-
linen hakemus kunnalliseen varhaiskasvatukseen, ellei perhe erikseen muuta ilmoita.

3.5 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisano-
misen perusteet palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle, joka arvioi irtisanomisen perusteet.
Palveluntuottajan asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa ei voi olla ristiriitaisia perusteita suh-
teessa palvelusetelisaantokirjaan.

Tuottajan osalta irtisanomisaika on 4 kk ja asiakkaan osalta 1 kk. Palveluntuottajalla on oikeus
peria asiakkaalta omavastuuosuus irtisanomisajan osalta.

3.6 Varhaiskasvatuspaikan muuttuminen

Mikali asiakkuus paattyy, perhe tekee kirjallisen ilmoituksen asiakassuhteen paattymisesta nykyi-
sessa varhaiskasvatuspaikassa ja kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asiasta palvelusetelista
paattaneelle viranomaiselle.

Mikali lapsi aloittaa uudella palveluntuottajalla, perhe tekee uuden palvelusopimuksen seka pal-
velusetelihakemuksen, jonka jalkeen perheelle tehdaan uusi palvelusetelipaatos.

3.7 Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelin voimassaolo paattyy kirjallisen ilmoituksen mukaiseen paattymispaivaan tai vii-
meistaan sen vuoden heindkuun loppuun, kun lapsi tulee esiopetusikaiseksi. Tuottajalla on vel-
vollisuus ilmoittaa viipymatta Kirjallisesti palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle asiakassuh-
teen paattymisesta.
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Jos lapsi ei kayta varhaiskasvatuspaikkaa kolmeenkymmeneen (30) paivaan (ei koske kesaajan
kuukausia: kesakuu, heindkuu, elokuu), oikeus palveluseteliin katsotaan paattyneeksi. Naissa ta-
pauksissa palveluntuottaja paattaa asiakassuhteen ja ilmoittaa siita palvelusetelipaatoksen teh-
neelle viranomaiselle ja tiedottaa asiasta asiakasperhetta.

3.8 Kuluttajasuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Reklamaatio pal-
velun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava myds Lahden kaupungin tietoon.
Kaupunki voi pyytaa selvitysta palveluntuottajalta reklamaation johdosta ja vaatia laadun kor-
jausta.

PALVELUSETELIN ARVO

Lahden kaupungin yksityisessa varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian,
lapsen mahdollisen erityisen tuen, perheen koon ja lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien
tulojen mukaan seka perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun palveluntar-
peen perusteella. Perheen kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa avioliitossa tai aviolii-
tonomaisissa olosuhteissa elavat henkildt, seka heidan kanssaan samassa taloudessa asuvat
molempien alaikaiset lapset. Huoltajien maksettavaksi jaa palveluntuottajan periman palvelun
hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus.

Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus koskee myds palvelusetelia. Sisara-
lennus koskee lisaksi perheita, joissa toinen sisarus on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Si-
saralennus ei kuitenkaan koske perheitd, joissa toinen sisarus on varhaiskasvatuksessa yksityi-
sen hoidon tuella.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden palvelusetelin arvo
maaraytyy varhaiskasvatuspaivien mukaan. Arvon laskentaperusteena kaytetaan kuukauden kes-
kKimaaraisten hoitopaivien (21) lukumaaraa.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytdan Lahden kaupungin sivistyslauta-
kunnassa. Palvelusetelin enimmaisarvo tarkistetaan vahintaan kahden vuoden valein elokuussa,
samaan aikaan kun kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuun tulee indeksitarkistukset
sekd muut valtakunnalliset muutokset. Arvon tarkistusperiaatteena kaytetéan varhaiskasvatuk-
sen asiakasmaksulain 168:n tarkoittamaa indeksia.

4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvo

Lahdessa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa maaraytyy si-
vistyslautakunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan. Enimmaisarvon maarittelyperus-
teena kaytetaan 3-5-vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuspaikan hintaa.

Perushinta enintdan 830 € paivakodeissa, 754 € kotona tapahtuvassa perhepaivahoidossa ja
805 € perhepaivakodeissa.
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Ikakerroin paivakodeissa Alle 3-vuotiaat 1,75

3 vuotta tayttanyt lapsi 1

Varhaiskasvatusaikakerroin:

Kokoaikainen vahintaan 35 h/vk varhaiskasvatus 1, 21-34 h/vk 0,8 ja 20 tuntia viikossa 0,6.

Erityiskerroin: 1,75 (lain tarkoittama tarve) paivakodeissa.

4.2 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tar-
peellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun
lain 17 §:ssa saadetaan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatds palvelusetelista ja sen arvosta. Varhaiskasvatuksen
tuottajalle toimitetaan kirjallinen ilmoitus palvelusetelin arvosta, jossa perheen tulotietoja ei mai-
nita.

Paatoés tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta paa-
tOksesta ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatds voidaan toimittaa asiak-
kaalle tiedoksi Kirjeelld, postitse tai sahkdisessa muodossa asiointitilille. Tiedoksisaannin katso-
taan talldin tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana siita, kun paatos asiakkaan
ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi ja asiointitilille Idhetetyssa
paatoksessa lahetyspaivaa seuraavana paivana. Muilta osin noudatettavasta menettelysta saa-
detaan hallintolaissa ja laissa sahkdisesta asioinnista (13/2003).

Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan palvelutarpeen muuttuessa, palvelun saajan maksukyvyn olen-
naisesti muuttuessa tai mikali maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katso-
taan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintdan kymmenen (10 %) prosentin
muutos.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista varhais-
kasvatuksen asiakasmaksujen valmistelijoille, jos perheen tulot tai perhesuhteet (lukumaara
muuttuu sisarusten syntyman tai avioliiton/avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) muuttu-
vat.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadettya korkeam-
maksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvol-
lisuus muutoin vaarantuu, tai se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon ottaen.

Asiakasmaksun maaraytymisessa ja muuttamisesta kaytetdan Lahden kaupungin varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksuihin liittyvaa ohjeistusta ja silla on vaikutusta palvelusetelin suuruuteen.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden ajalta. Asiakkaan
on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan
huomioon asiakkaalta perittdvassa omavastuuosuudessa myos takautuvasti palvelusetelin ar-
voon tehdyt muutokset.
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Tulojen tarkistaminen

Jos tulot olennaisesti muuttuvat, perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma asiakasperheiden sah-
kdisen asioinnin kautta. Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheelta pyydetaan uudet tulotiedot
kerran vuodessa. Viranomainen voi tarkistaa myonnetyn palvelusetelin arvon vuoden takautu-
vasti, mikali muutoksista ei ole ilmoitettu. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdan
takaisin perheelta.

Lapsen varhaiskasvatuksen tarpeen muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen tarpeessa tapahtuu muutos.
Perhe ja varhaiskasvatuksen tuottaja paivittavat palvelusopimuksen uuden varhaiskasvatuksen
tarpeen mukaisesti. Palveluntuottaja ilmoittaa muutokset palvelusetelin arvosta paattavalle viran-
omaiselle.

Sovittu varhaiskasvatuksen tarve astuu voimaan palvelusopimuksessa maaritellyn ajankohdan
mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta, eika sité voi tehda takautuvasti.

Lapsi tayttaa kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta lahtien, kun lapsi on tayttanyt kolme
vuotta. Jos lapsi tayttaa kolme vuotta kuukauden ensimmaisena paivana, palvelusetelin arvo
muuttuu saman kuun alusta alkaen. Lapsen tayttadessa kolme vuotta, perheelle ja palvelun tuot-
tajalle toimitetaan automaattisesti uusi paatos palvelusetelin arvosta.

4.3 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun, jonka suuruus on kokonaishinnan ja palvelusetelin
arvon valinen erotus. Palveluntuottaja voi peria palvelusetelin kayttajalta lisamaksua 0-75 € /lapsi
/ kk. Kaupunki huomioi palvelusetelin suuruudessa lisdmaksun niiden lasten osalta, joille ei muo-
dostuisi tulojen tai perhekoon mukaan maksua kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

5 -vuotiaiden maksuttoman varhaiskasvatuskokeilun ajalla perheilta ei voi peria maksua 20 viik-
kotunnin osalta.

4.4 Varhaiskasvatuksen keskeytys isyysvapaan perusteella

Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle isyysvapaan ajalta. Isyysrahakauden aikana ei ole oi-
keutta kayttaa varhaiskasvatuspaikkaa, mutta oikeus samaan paikkaan sailyy, vaikka lapsi ei ole
hoidossa isyysrahakauden aikana. Isyysrahajaksoista johtuvasta poissaolosta on ilmoitettava var-
haiskasvatuspaikkaan viimeistaan kaksi viikkoa ennen sen suunniteltua aloittamispaivaa. Var-
haiskasvatusmaksua ei perita ajalta, jolloin lapsi ei ole varhaiskasvatuksessa. Perheen muut lap-
set voivat olla varhaiskasvatuksessa isyysvapaan aikana.

4.5 Kesa ja varahoito

Palveluseteli mydnnetaan jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asiakassuhteessa palvelujen
tuottajaan. Asiakasmaksu peritaan enintdan 11 kalenterikuukaudelta toimintavuodessa (1.8. -
31.7.), mikali lapsen varhaiskasvatus on alkanut elokuussa tai aikaisemmin. Palvelusetelin ar-
vossa huomioidaan yhden kuukauden asiakasmaksu, mikali perheet maksavat asiakasmaksun
enintdan 11 kuukaudelta. Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta 12 kuukauden ajan, tuottaja
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sitoutuu jarjestamaan varhaiskasvatuksen kyseisella ajalla.

4.6 Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien yhteishuoltajuudessa

Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona ja elatusavusta ja paaasiallisesta asumi-
sesta ei ole sopimusta, arvopaatosta maariteltdessa otetaan huomioon kyseisen lapsen seka sen
huoltajan tulot, jonka luona lapsi on kirjoilla. Lisaksi otetaan huomioon lapsen ja vanhemman tai
huoltajan kanssa yhteistaloudessa elavan puolison tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elavan
henkildn tulot. Jos lapsi kayttaa varhaiskasvatuspalvelua vain ns. etahuoltajan viikoilla, palvelu-
setelin arvo maaraytyy hanen perheensa rakenteella ja tuloilla.

5. PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi, tuottajan on tehtava ilmoitus yksityisten varhais-
kasvatuspalvelujen tuottamisesta ennen toiminnan aloittamista siihen kuntaan, jossa paivakoti
tai perhepaivakoti sijaitsee tai perhepaivahoitaja asuu.

Paivakodin tarkistamisen jalkeen kunta toimittaa ilmoituksen edelleen aluehallintovirastoon (AVI).
Toiminnassa olevan paivakodin osalta yksityisen paivakotitoiminnan edellytysten tayttyminen on
tarkastettu yksikon perustamisvaiheessa. Samoin jo toimintaa harjoittavan yksityisen perhepaiva-
hoitajan osalta edellytysten tayttyminen on tarkastettu aloitusvaiheessa. Tassa tapauksessa re-
kisterointia ei tarvitse suorittaa palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa.

Taman jalkeen yksityisen paivakodin tai perhepaivakodin ja yksityisen perhepaivahoitajan tulee
hakea palvelusetelituottajaksi erillisella lomakkeella, seka tarvittaessa myos liite saaduista julki-
sista tuista. Mikali palveluntuottajalla on useampia yksikéita, tulee hyvaksynta palvelusetelituot-
tajaksi hakea jokaiselle yksikolle erikseen. Palvelusetelituottajan hyvaksynnasta paattaa varhais-
kasvatuspalvelujen toimivaltainen viranhaltija.

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

a) Palveluntuottajan toiminta tayttaa lasten varhaiskasvatuksesta annetun lain ja asetuksen mu-
kaiset vaatimukset (1.9.2018).

b) Palveluntuottajan toiminta tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain
(569/2009) 5§ mukaiset vaatimukset.

c) Palveluntuottaja tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista saadetyn lain (922/2011) mukaiset
vaatimukset.

d) Palveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL-va-
kuutuksesta ja muista tydnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettaessa esittdmaan tasta selvi-
tyksen.

e) Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilla tuotet-
taviin palveluihin.

f) Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.
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5.2 Henkilosto Ja osaaminen

a) Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkil0st6 tayttaa varhaiskasvatuslaissa saadetyt vaatimuk-
set seka vastaa henkilostdon taydennyskoulutuksesta.

b) Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan tydntekijoidensa rikostaustan.

¢) Toiminnan vastuuhenkildlla on varhaiskasvatuslain 458§ mukainen kelpoisuus.

5.3 Palvelujen hinnat
a) Kaupunki maarittaa palvelun enimmaishinnat, jotka ovat julkisesti nahtavilla.

b) Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista
ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

¢) Palveluntuottajien palvelusta perima hinta voi olla enintdan kunnan maarittama enimmais-
hinta. Palveluntuottaja voi peria palvelusetelin kayttajalta lisdmaksua O-75 € /lapsi / kk. Kaupunki
huomioi palvelusetelin suuruudessa mahdollisen lisamaksun niiden lasten osalta, joille ei muo-
dostuisi maksua kunnallisessa varhaiskasvatuksessa perheen tulojen tai perhekoon perusteella.

d) Palveluntuottaja ei voi peria muita hintoja.

e) Lahden kaupunki ei hyvaksy laskutuslisaa tai toimistomaksua palveluntuottajan laskuttaessa
asiakasta tai kaupunkia.

5.4 Aslakirjojen kasittely Ja arkistointi

a) Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa ja
noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkaan yksityisyys

tule vaarannetuksi eika loukatuksi. Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007), henkildtietolakia (523/1999) ja
Eu:n tietosuoja-asetusta seka kansallista tietosuojalakia.

b) Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita viranomaisen asiakirjojen
kasittelyssa saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luo-
vuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saaddksia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat
palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myods laki sosiaali- ja terveyshuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta.

c) Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld palvelua jarjestettdessa, ovat viranomaisen
asiakirjoja. Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Lah-
den kaupunki rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Asiakassuhteen tai palvelu-
setelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta arkistoitavat asiakastiedot siirre-
tdan sahkoisina veloituksetta kaupungin kayttdéon kaupungin pyytamalla tavalla ja muodossa. Pal-
veluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopioiden-tuhoamisesta. Voimassa ole-
vat asiakastiedot palautetaan sahkdisind varhaiskasvatuspalveluihin. Arkistoidut asiakastiedot
sailytetadn lapsen varhaiskasvatusajan lisdksi kuusi seuraavaa vuotta, jonka jalkeen asiakirjat
havitetaan tietoturvallisesti. Kaupungilla on arkistointiajan aikana oikeus saada kayttéonsa arkis-
toituja asiakastietoja.
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d) Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tietosuojarikkomuksesta tai sellaisen epailysta valittomasti,
mutta viimeistaan 24 h:n kuluessa Lahden kaupungin tietosuojavastaavalle tietosuoja@Ilahti.fi

5.5 Maksukaytanto

Lahden kaupunki maksaa kuukausittain palveluntuottajalle kuuluvat palvelusetelit. Kaupunki
maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta palvelusta. Lah-
den kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

5.6 Palvelun tuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Lahden kaupungilla on oikeus peruttaa palvelujentuottajalle mydnnetty valtuutus toimia palvelu-
setelijarjestelmassa ja poistaa tuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta valitto-
masti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) Hyvia palvelukaytantoja ei noudateta (Hallintolain 434/2003 mukaan), palveluntuottaja ei nou-
data kunnan Kkirjallisista kehotuksista huolimatta tdman sitoumuksen tai sen liitteiden

ehtoja, palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan era-
paivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittbmassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan, palvelutuottaja tai joku johtoon kuuluva henkilé on tuo-
mittu elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

b) Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmassa toimivana yrittajana ilmoitta-
malla kaupungille Kirjallisesti vahintdan 4 kk ennen viimeista toimintapaivaa.

6. LAHDEN KAUPUNGIN TEHTAVAT

6.1 Kaupungin velvoitteet

a) Lahden kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palve-
lujen tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla inter-
netissa tai muulla soveltuvalla tavalla.

b) Lahden kaupungin on selvitettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kaytettaessa, pal-
velusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvi-
oitu suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

¢) Lahden kaupungin tulee informoida asiakasta siita, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan
hanen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muu-
alta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

d) Lahden kaupungin tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen
tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujen tuot-
taja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

e) Lahden kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua hyvaksy-

mismenettelyn lisdksi my6s palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kaupungin tulee varmistaa, etta
palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut edellytykset.
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f) Lahden kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelu-
setelilain edellyttdmalla tavalla. Kaupungin tulee tehda paatds palvelun tuottajan hyvaksymisesta
tai hylkééamisesta kahden kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

g) Lahden kaupungin puolesta palvelusetelin mydontamisesta paattanyt henkild ei voi olla varhais-
kasvatuksesta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun tuotta-
jalla. Palvelusetelin myontaneella henkildlla ei mydskaan saa olla merkittavaa omistusta, eika han
saa kayttaa merkittdvaa paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteistssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danival-
lasta). Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, jonka osakkeilla kdaydaan kauppaa arvopa-
peripdrssissa.

h) Lahden kaupunki antaa tiedoksi paatoksen palvelusetelin arvosta asiakkaan valitsemalle pal-
veluiden tuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, toimittaa Lahden kau-
punkKi niita koskevat tiedot palvelujen tuottajalle.

6.2 Kaupunki rekisterinpitajana

i) Lahden kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakirjojen henkil6-
tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Kaupunki vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta. Asia-
kasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen
asiakirjoja. Asiakasrekisteria yllapidetdan Lahden varhaiskasvatuspalveluissa tietojarjestel-
massa.

j) Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Lahden kau-
punki rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen tuottajan ja kaupungin tulee
myds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirty-
vat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.

Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen-varhaiskasvatuk-
sen palveluiden kannalta valttamattdman jatkuvan kokonaisuuden, johon palvelua koskevat rat-
kaisut tulee perustaa.

k) Palvelujen tuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessaan, mita viranomaisen asia-
Kirjojen kasittelysta saadetaan. Palvelujen tuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaa-
vasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta edellyttaa. Jos
palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kaupungin tulee huolehtia, etta
palvelusetelia kaytettaessa kyseiset asiakirjat sailytetdan vastaavasti, kuin Lahden kaupungin it-
sensa tuottamissa palveluissa.

I) Lahden kaupunki/palveluntuottaja vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostu-
vasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

7 VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja vime kadessa
palvelujen tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Lahden kaupunki ei vastaa pal-
velujen tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Palvelujen tuottajan vastuulla
ovat tilojen ja pihan turvallisuus ja palvelujen tuottajan (tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat
toiminnan keskeytymiset. Ylivoimaisen esteen ilmetessa kaupunki ja palveluntuottaja vapautuvat
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suoritusvelvollisuudestaan niin pitkaksi aikaa kuin ylivoimainen este estaa palvelusetelisaantokir-
jan ehtojen noudattamisen tai sen vaatiminen olisi kohtuutonta. Ylivoimainen esteita ovat esimer-
Kiksi sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko jul-
Kiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun
keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epa-
tavallinen kaupungista tai palveluntuottajasta riippumaton syy.

Lahden kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja
siita johtuvista virhetilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

8 VEROTUS

8.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli:
- myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
- on henkilokohtainen, eika ole siirrettavissa toiselle henkilolle
- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa

8.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaa-
liviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhusten-
huollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihde-
huollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

9 SAANTOKIRJA

9.1 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkilot

Lahden kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palvelujen tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan hyvaksytty-
jen palvelujen tuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia Lahden kaupunkKi ei ole sopimussuhteessa varhaiskasvatus-
palveluja tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu noudatta-
maan taman saantokirjan ehtoja. Mikali palvelujen tuottaja ei tayta saantdkirjassa maarattyja eh-
toja, Lahden kaupunki voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta.

Palvelujen tuottaja poistetaan palvelutuottajarekisterista, mikali han ei kahdesta kirjallisesta huo-
mautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palvelujen tuottaja rikkoo
palveluntuottajalle asetettuja edellytyksia (luku 5), voidaan palvelujen tuottaja poistaa valitto-
masti palvelutuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto palveluntuottaja-
rekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen hakea
palveluntuottajarekisteriin.

Palvelujen tuottaja nimeaa henkildon tai henkildt, jotka toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhenki-
I6ind saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Lahden kaupungin yhteys- ja
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vastuuhenkiléna toimii varhaiskasvatuspalvelujen toimivaltainen viranhaltija.

9.2 Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Lahden kaupungilla on oikeus tehda muutoksia taman saantdkirjan ja/tai sen liitteiden sisalta-
miin maarayksiin. Sivistyslautakunta hyvaksyy saantokirjan yleiseen osaan ja paivahoitojohtaja
saantokirjan erityiseen osaan tehtavat muutokset.

Lahden kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen, kun paatos
on saanut lainvoiman. Mikali palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantéihin,
tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti kaupungille kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutos-
ilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkdposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali Lahden
kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kol-
mekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantdokirja on voimassa toistaiseksi.
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SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

10 PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA

10.1 Palvelun sisiltovaatimukset
Palveluntuottajan tulee tayttaa seuraavat velvoitteet:

- Palveluntuottajan toimitilojen on taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikdssa huo-
lehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti, seka yllapi-
dettava yksikkokohtaista turvallisuussuunnitelmaa.

- Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teita sekd Lahden varhaiskasvatussuunnitelmaa huomioiden palveluntuottajan mahdolliset
omat painotukset.

- Palveluntuottajan tulee tehda lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat.

- Palveluntuottaja vastaa tydntekijoidensa taydennyskoulutuksesta.

- Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain 15.9. mennessa kaupungille yksikon toi-
mintasuunnitelman, joka sisaltaa tiedot henkildkunnan maarasta, viikkotydajasta, kelpoi-
suudesta ja taydennyskoulutuksesta seka toimintayksikdon perustiedot.

- Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja paran-
tamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka yllapidetaan ajantasaisena.

- Palveluntuottaja sitoutuu antamaan varhaiskasvatusta varhaiskasvatusoikeuden piirissa
oleville 0-5 vuotiaille lapsille perheiden tarpeiden mukaisesti 20 h, 21-34 h tai vahintaan 35
h viikossa. Mikali osa-aikainen varhaiskasvatus 20 tuntia viikossa ei perustu tydssakayntiin
tai opiskeluun, palveluntuottaja voi maarittaa viikonpaivat ja kellonajat, joihin perheen tulee
sitoutua koko toimintakauden ajaksi.

- Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan varhaiskasvatusta arkisin perheiden tarpeiden mu-
kaisesti klo 7-17 valilla (kotona toimivassa perhepaivahoidossa ehdollinen liittyen perhepai-
vahoitajan ty6aikaan).

- Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan tarvittaessa kesapaivystyksen (varhaiskasvatusta 12
kuukautta).

- Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan tarvittavan varahoidon (perhepaivahoito).

- Paivakodeissa palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan lain ja asetuksen mukaisen tuen eri-
tyista hoitoa tai kasvatusta tarvitseville lapsille kohdassa 10.2 kuvatuin perustein.

- Palveluntuottaja sitoutuu kayttdmaan Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen kayttamaa tie-
tojarjestelmaa.

- Palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan varhaiskasvatuksen tietovaranto Vardan vaatimien
tietojen yllapitamisesta.

- Tuottaja huolehtii kaupungin pyytamista muista raportointi- ja valvontatehtavista.

10.2 Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki

Varhaiskasvatuksen lahtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtalainen laadukas varhaiskas-
vatuksen perusta. Lasten kehityksen ja oppimisen tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksessa laa-
dukkaan pedagogiikan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisympariston keinoin. Tuen tarvetta ennal-
taehkaistaan pedagogisilla, rakenteellisilla ja lapsen hyvinvointia tukevilla jarjestelyilld mm. toi-
minnan erittamisella seka ryhmien ja oppimisymparistdjen joustavalla muokkaamisella. Tuen jar-
jestamisen lahtdkohtana ovat lapsen vahvuudet seka oppimiseen ja kehitykseen liittyvat tarpeet.
Kun paivakotiin otetaan lapsi, joka on vammainen tai jolla on muuten tuen tarve, on hanesta han-
kittava alan erikoislaakarin tai muun asiantuntijan lausunto. Lausunto toimitetaan varhaiskasva-
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tuksen palvelupaallikolle, joka arvioi tuen tarpeen yhteistydssa asiantuntijoiden ja palveluntuotta-
jan kanssa. Mikali lapsen kehitykseen tarvittava tuki edellyttaa, yhteistydssa huoltajien kanssa
voidaan sopia, etta lapsi siirtyy kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Mikali tuki lapselle toteutetaan palvelusetelipaivakodissa, palvelusetelissa otetaan huomioon eri-
tyiskerroin.

10.3 Laatumittarien seuranta ja raportointi

Lahden kaupunki voi tehda palveluiden tuottajien asiakkaille kyselyita ja kyselyiden tulokset ovat
my06s palveluntuottajien hyddynnettavissa. Kyselyista tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yh-
dessa palveluntuottajien kanssa.

10.4 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti palautejarjestelman yksikdbn omavalvontasuunnitelmassa. Me-
nettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, ettd asiakkaita tulisi ensisijaisesti ohjata selvitta-
maan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkildiden tai tarvittaessa esimiesten kanssa heti,
kun ongelma ilmenee. Jos ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, asianomaisen toimintayksikén
henkildbkunnan ja sosiaaliasiamiehen on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvitta-
essa muistutuksen tekemisessa.

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymat-
tomalla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehda muistutus toiminnasta vas-
taavalle paivakodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkilOlle tai varhaiskasvatuksen johtavalle vi-
ranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla
seka jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistu-
tus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myods suullisesti erityisesta
syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa
hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten
kuin siita erikseen saadetaan. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta oikeuteen kannella
asiastaan valvoville viranomaisille.

Kanteluun sovelletaan, mita hallintolain 8 a luvussa saadetaan hallintokantelusta.

Jos asiassa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen arvioi, etta kantelu on tarkoituksen-
mukaisinta kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtda asian asianomaiseen toimipaikkaan
tai varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan kasiteltavaksi. Siirto on tehtava valittdmasti arvion
tekemisen jalkeen. Siirrosta on ilmoitettava kantelun tekijalle. Toimipaikan on annettava tieto siir-
rettyyn asiaan annetusta vastauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle. Jos asia siirre-
taan, kantelun tutkimatta jattamisesta ei tehda paatosta.

Varhaiskasvatuksen asiakkaalla on oikeus tehda hallintokantelu varhaiskasvatusta valvovalle
Etela-Suomen aluehallintovirastolle. Kantelusta ylimmille laillisuusvalvojille saadetaan laissa
eduskunnan oikeusasiamiehesta 197/2002 ja laissa valtioneuvoston oikeuskanslerista
193/2000. Elinkeino- harjoittajan ja kuluttajan valisesta oikeussuhteesta saadetaan kuluttajan-
suojalaissa 38/1978.
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Palvelujen tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista muis-
tutuksista, kanteluista ja vahinkoilmoituksista.

11 PALVELUJEN KAYTON RAPORTOINTI

Palvelujen tuottaja pitaa paivakirjaa lasten lasna- ja poissaoloista.

Palvelujen tuottajalla on velvollisuus pitda ja pyydettaessa toimittaa Lahden kaupungille lasten
sijoitustiedot ajantasaisina seuraavan kuukauden 5. paivaan mennessa. Tietojen oikeellisuu-
desta on aina vastuussa toimintayksikon esimies tai hdnen estyneena ollessa varahenkilo.
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