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1.MAARITELMAT JA KASITTEET

1.1. Palveluseteli

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopal-
veluja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palve-
lusetelin kayttéa. Lakia sovelletaan tassa saantokirjassa ainoastaan yksityisten var-
haiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain
18§ mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi saada sa-
manaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen hoidon tukea tai kerhotoimintaa.

1.2. Saantokirja

Saantokirja on laadittu Lahden kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen
palveluseteliin. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan saantdkirjan maa-
rayksia.

1.3. Saantokirjassa kaytettavat kasitteet
Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

e Palvelusetelilla tapaa jarjestaa vaihtoehto Lahden kaupungin lakisaateiselle var-
haiskasvatus- palvelulle.

e Tulosidonnaisella palvelusetelilla sita, ettad asiakkaan tulot vaikuttavat palvelu-
setelin suuruuteen.

e Palvelusetelin arvolla euromaaraa, joka saadaan vahentamalla enimmaisar-
vosta asiakas- maksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasva-
tuksesta.

e Omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palve-
lujen hinnasta, jota Lahden kaupungin mybntaman palvelusetelin arvo ei kata
ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.
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2.PALVELUSETELIASIAKKUUS

2.1. Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan mydntaa Lahden kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oi-
keutettu varhaiskasvatuspalveluun Lahden kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuk-
sessa. Palvelusetelia hakevan tulee olla kirjoilla Lahden kaupungissa tai lapsella on
oltava vahintaan tilapainen osoite Lahden kaupungissa.

Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen Lahdessa tai Paijat-
Hameessa sijaitsevassa yksityisessa paivakodissa tai yksityisessa perhepaivahoi-
dossa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan mydntaa vain
varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien
kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen.

Varhaiskasvatuksen laajuudessa noudatetaan Lahden kaupungin kaytantéja. Jos lap-
sen varhaiskasvatuksen laajuus on enintdan 20 tuntia tai 21-34 tuntia viikossa, myon-
netdan osa-aikainen palveluseteli.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelia ja kaupungilla on oikeus rajata harkin-
tansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei myonneta. Palvelusetelin kaytdon ulko-
puolelle voi jaada asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelipaivakodissa tai per-
hepaivahoidossa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa esim. henkildstoresurssien tai
toimintaymparistdon tarvittavien laajojen muutoksien vuoksi. Asiakkaan oikeus saada
palveluseteli riippuu myds kaupungin palvelusetelitoimintaan varaamista maarara-
hoista ja niiden riittavyydesta, seka yksityiseen varhaiskasvatukseen kaytettavien re-
surssien tarkoituksenmukaisesta tasosta.

2.2. Palveluntuottajan valitseminen ja palvelusopimus

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, perhepaivakodin
tai perhepaivahoitajan, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hy-
vaksymistéd palveluntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen on osoitteessa
www.lahti.fi

Perhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja sopii palveluiden jarjestamisesta. Perhe ja
varhaiskasvatuspalvelutuottaja tekevat palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen anta-
misesta.
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2.3. Palvelusetelin hakeminen

Palvelusopimuksen tekemisen jalkeen haetaan palvelusetelia sahkdisella palvelusete-
linakemuksella. Kun palvelusetelihakemus ja palvelusopimus on tehty, tekee palvelun-
tuottaja sijoitusehdotuksen palvelusetelin mydntamisesta vastaavalle viranhaltijalle.
Huoltajan tulee toimittaa tulotiedot palvelusetelin arvon maarittdmiseksi asiakasper-
heiden sahkdisen asioinnin kautta palvelusetelinakemuksen jattdmisen jalkeen. Tulo-
tietoja ei tarvitse toimittaa, mikali perhe on hakemuksen lisatiedoissa kirjallisesti ilmoit-
tanut hyvaksyvansa korkeimman maksun.

2.4. Paatos palvelusetelista

Palveluseteli my6nnetdan vahintaan kuukauden kestavaan asiakassuhteeseen. Paa-
t0s palvelusetelista tehdaan ennen varhaiskasvatuksen alkamista, eika sita tehda ta-
kautuvasti. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatés. Kun perheelle on mydnnetty
paikka palvelusetelitoimijalta, poistuu mahdollinen hakemus kunnalliseen varhaiskas-
vatukseen, ellei perhe erikseen muuta ilmoita.

2.5. Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitet-
tava irtisanomisen perusteet varhaiskasvatuksen palvelupaallikélle, joka arvioi irtisa-
nomisen perusteet. Palveluntuottajan asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa ei voi
olla ristiriitaisia perusteita suhteessa palvelusetelisaantdkirjaan. Tuottajan osalta irti-
sanomisaika on 4 kk ja asiakkaan osalta 1 kk. Palveluntuottajalla on oikeus peria asi-
akkaalta omavastuuosuus irtisanomisajan osalta.

2.6. Varhaiskasvatuspaikan muuttuminen

Mikali asiakkuus paattyy, perhe tekee kirjallisen ilmoituksen asiakassuhteen paattymi-
sesta nykyisessa varhaiskasvatuspaikassa ja kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asi-
asta palvelusetelistéa paattaneelle viranomaiselle. Mikali lapsi aloittaa uudella palve-
luntuottajalla, perhe tekee uuden palvelusopimuksen seka palvelusetelihakemuksen,
jonka jalkeen perheelle tehdaan uusi palvelusetelipaatos.
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2.7. Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelin voimassaolo paattyy kirjallisen ilmoituksen mukaiseen paattymispai-
vaan tai viimeistdan sen vuoden heindkuun loppuun, kun lapsi tulee esiope-
tusikaiseksi. Tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta kirjallisesti palvelusetelista
paattaneelle viranomaiselle asiakassuhteen paattymisesta. Jos lapsi ei kayta varhais-
kasvatuspaikkaa kolmeenkymmeneen (30) paivaan (ei koske kesaajan kuukausia: ke-
sakuu, heinakuu, elokuu), oikeus palveluseteliin katsotaan paattyneeksi. Naissa ta-
pauksissa palveluntuottaja paattaa asiakassuhteen ja ilmoittaa siita palvelusetelipaa-
toksen tehneelle viranomaiselle ja tiedottaa asiasta asiakasperhetta.

3.PALVELUSETELIN ARVO

Lahden kaupungin yksityisessa varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy
lapsen ian, lapsen mahdollisen erityisen tuen, perheen koon ja lapsen kanssa samassa
taloudessa asuvien tulojen mukaan seka perheen ja tuottajan valisessa palvelusopi-
muksessa sovitun palveluntarpeen perusteella. Perheen kokona otetaan huomioon yh-
teistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elavat henkilot, seka
heidan kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien alaikdiset lapset. Huoltajien
maksettavaksi jaa palveluntuottajan periman palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon
valinen erotus.

Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus koskee myoOs palvelu-
setelid. Sisaralennus koskee lisaksi perheitd, joissa toinen sisarus on kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Sisaralennus ei kuitenkaan koske perheita, joissa toinen sisa-
rus on varhaiskasvatuksessa yksityisen hoidon tuella.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden palvelu-
setelin arvo maaraytyy varhaiskasvatuspaivien mukaan.

3.1. Palvelusetelituotteet ja niiden arvo

Lahdessa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa
maaraytyy sivistyslautakunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan. Enimmaisar-
von maarittelyperusteena kaytetaan 3-5 vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasva-
tuspaikan hintaa. Perushinta enintdan 946,80 € paivakodeissa, 819,51 € kotona ta-
pahtuvassa perhepaivahoidossa ja 875,26 € perhepaivakodeissa.
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Ikakerroin paivakodeissa Alle 3-vuotiaat 1,7

3 vuotta tayttanyt lapsi 1

Varhaiskasvatusaikakerroin: Kokoaikainen vahintdan 35 h/vk varhaiskasvatus 1, 21-
34 h/vk 0,8 ja 20 tuntia viikossa 0,6. Erityisen ja tehostetun tuen kerroin: 2 (lain tar-
koittama tarve).

3.2. Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista var-
ten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita varhaiskasvatuksen asiakasmak-
suista annetun lain 17 §:ssa saadetaan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asia-
kasmaksuja maarattaessa.

Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatos palvelusetelista ja sen arvosta. Varhaiskas-
vatuksen tuottajalle toimitetaan kirjallinen ilmoitus palvelusetelin arvosta, jossa per-
heen tulotietoja ei mainita.

Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan palvelutarpeen muuttuessa, palvelun saajan maksu-
Kyvyn olennaisesti muuttuessa tai mikali maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi
muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintaan
kymmenen (10 %) prosentin muutos.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutok-
sista varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen valmistelijoille, jos perheen tulot tai perhe-
suhteet (lukumaara muuttuu sisarusten syntyman tai avioliiton/avoliiton vuoksi, lapsen
huoltajuus muuttuu) muuttuvat.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaa-
teinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, tai se on tarpeen muut huollolliset nako-
kohdat huomioon ottaen.

Asiakasmaksun maaraytymisessa ja muuttamisesta kaytetadan Lahden kaupungin var-
haiskasvatuksen asiakasmaksuihin liittyvaa ohjeistusta ja silla on vaikutusta palvelu-
setelin suuruuteen.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden ajalta.
Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuot-
taja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittdvassa omavastuuosuudessa myos
takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.
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Jos tulot olennaisesti muuttuvat, perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma asiakasper-
heiden séhkobisen asioinnin kautta. Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheelta pyy-
detaan uudet tulotiedot kerran vuodessa. Viranomainen voi tarkistaa mydnnetyn palve-
lusetelin arvon vuoden takautuvasti, mikali muutoksista ei ole ilmoitettu. Aiheettomasti
maksettu palvelusetelin arvo peritaan takaisin perheelta.

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen tarpeessa tapahtuu
muutos. Perhe ja varhaiskasvatuksen tuottaja paivittavat palvelusopimuksen uuden
varhaiskasvatuksen tarpeen mukaisesti. Palveluntuottaja ilmoittaa muutokset palvelu-
setelin arvosta paattavalle viranomaiselle. Sovittu varhaiskasvatuksen tarve astuu voi-
maan palvelusopimuksessa maaritellyn ajankohdan mukaisesti aikaisintaan seuraa-
van kalenterikuukauden alusta, eika sita voi tehda takautuvasti.

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta lahtien, kun lapsi on tayttanyt
kolme vuotta. Lapsen tayttaessa kolme vuotta, perheelle ja palvelun tuottajalle toimi-
tetaan automaattisesti uusi paatds palvelusetelin arvosta.

3.3. Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun, jonka suuruus on kokonaishinnan ja pal-
velusetelin arvon valinen erotus. Palveluntuottaja voi peria palvelusetelin kayttajalta
lisémaksua 0-75 € /lapsi / kk. Kaupunki korvaa lisdmaksun 25 euroon asti niiden las-
ten osalta, joille ei muodostuisi tulojen tai perhekoon mukaan maksua kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Palveluntuottaja ei voi peria muita maksuja.

3.4. Vanhempainvapaa

Varhaiskasvatusta ei jarjesteta ajalta, jolta lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutus-
lain mukaista vanhempainrahaa. Varhaiskasvatusta on kuitenkin jarjestettava ajalta, jolta
vanhempainraha maksetaan osittaisena osa-aikatyon vuoksi. Oikeus samaan varhaiskas-
vatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta sina aikana, jona lapsen
hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa, jos poissaolo kes-
taa yhtajaksoisesti enintdan 13 viikkoa.

Lahden kaupunki PL 202 Kirjaamo@Iahti.fi Y-0149669-3
15101 Lahti www.lahti.fi


http://www.lahti.fi/

Lahti

Vanhempainvapaan vuoksi lapsen yli 5 paivaa kestavasta poissaolosta on ilmoitettava pai-
vakotiin tai perhepaivakotiin vimeistaan yhta kuukautta ennen sen suunniteltua aloitta-
mispaivaa. Toistuvasta 1-5 paivaa kestavasta poissaolosta on vastaavasti ilmoitettava
yksi viikko ennen ensimmaisen poissaolon suunniteltua aloittamispaivaa. Kertaluontei-
sesta enintaan 5 paivaa kestavasta poissaolosta ei ole ilmoitusvelvollisuutta. Palveluseteli
maksetaan vanhempainvapaan ajalta mutta etukateen ilmoitetusta yli 5 paivan kestavan
poissaolon tai toistuvan 1-5 paivaa kestavan poissaolon ajalta ei saa peria asiakasmaksua.

3.5. Kesa ja varahoito

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asiakassuhteessa pal-
velujen tuottajaan. Asiakasmaksu peritdan enintdan 11 kalenterikuukaudelta toimin-
tavuodessa (1.8. - 31.7.), mikali lapsen varhaiskasvatus on alkanut elokuussa tai aikai-
semmin. Palvelusetelituottajille korvataan heinakuun perheen omavastuuosuus, mikali
perheet maksavat asiakasmaksun enintdan 11 kuukaudelta. Mikali lapsi tarvitsee var-
haiskasvatusta 12 kuukauden ajan, tuottaja sitoutuu jarjestamaan varhaiskasvatuk-
sen kyseisella ajalla.

3.6. Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien yhteishuol-
tajuudessa

Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona ja elatusavusta ja paaasialli-
sesta asumisesta ei ole sopimusta, arvopaatosta maariteltdessa otetaan huomioon ky-
seisen lapsen seka sen huoltajan tulot, jonka luona lapsi on kirjoilla. Lisaksi otetaan
huomioon lapsen ja vanhemman tai huoltajan kanssa yhteistaloudessa elavan puoli-
son tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elavan henkildn tulot. Jos lapsi kayttaa varhais-
kasvatuspalvelua vain ns. etdhuoltajan viikoilla, palvelusetelin arvo maaraytyy hanen
perheensa rakenteella ja tuloilla.

4.Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan tulee tayttaa seuraavat velvoitteet:

e Palveluntuottajan toimitilojen on taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksik6ssa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maarays-
ten mukaisesti, seka yllapidettava yksikkdkohtaista turvallisuussuunnitelmaa.

e Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteita seka Lahden varhaiskasvatussuunnitelmaa huomioiden
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palveluntuottajan mahdolliset omat painotukset.

e Palveluntuottajan tulee tehda lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat.

o Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmista-
miseksi ja parantamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka yllapidetaan ajan-
tasaisena.

e Palveluntuottaja sitoutuu antamaan varhaiskasvatusta varhaiskasvatusoikeu-
den piirissa oleville 0-5 vuotiaille lapsille perheiden tarpeiden mukaisesti 20 h,
21-34 h tai vahintaan 35 h viikossa. Mikali osa-aikainen varhaiskasvatus 20
tuntia viikossa ei perustu tydssakayntiin tai opiskeluun, palveluntuottaja voi
maarittaa viikonpaivat ja kellonajat, joihin perheen tulee sitoutua koko toimin-
takauden ajaksi.

e Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan varhaiskasvatusta arkisin perheiden
tarpeiden mukaisesti klo 7-17 valilla (kotona toimivassa perhepaivahoidossa
ehdollinen liittyen perhepaivahoitajan tybaikaan).

e Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan tarvittaessa kesapaivystyksen (varhais-
kasvatusta 12 kuukautta).

e Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan lain ja asetuksen mukaisen tehostetun
ja erityisen tuen lapsille kohdassa 4.1. kuvatuin perustein.

e Tuottaja huolehtii kaupungin pyytamista muista raportointi- ja valvontatehta-
vista.

4.1. Lapsen tuki

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen oppimisen edellytyksia ja edistaa elin-
ikaista oppimista ja koulutuksellisen tasa-arvon toteuttamista inklusiivisten periaattei-
den mukaisesti. Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada yleista,
tehostettua tai erityista tukea siten kuin varhaiskasvatuslaissa on saadetty. Oikea-ai-
kaisella, yksilollisesti kohdennetulla ja lapsen tarpeiden mukaisella tuella edistetaan
lapsen kehitysta, oppimista ja hyvinvointia. Samalla ehkaistaan lapsen ongelmien kas-
vamista ja monimuotoistumista seka riskia syrjaytya.

Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada hanen yksildllisen kehityk-
sensa, oppimisensa ja hyvinvointinsa edellyttamaa yleista tukea osana varhaiskasva-
tuksen perustoimintaa viivytyksetta tuen tarpeen ilmettya. Jos yleinen tuki ei ole riitta-
vaa tai lapsi tarvitsee vahvempaa tukea, on tukea annettava tehostettuna tukena lap-
sen yksildllisten tarpeiden mukaan. Jos yleinen tai tehostettu tuki ei ole riittavaa tai
lapsi tarvitsee tukea vammasta, sairaudesta, kehityksen viivastymisesta tai muusta,
merkittavasti hanen toimintakykyaan alentavasta oppimisen tai kehityksen tuen tar-
peesta johtuen, on tukea annettava yksilollisesti suunniteltuna erityisena tukena.

Yleinen tuki ei edellytéd hallintopaatoksen antamista, vaan tukea annetaan aina tuen
tarpeen ilmetessa. Tehostetun ja erityisen tuen antamisesta tehdaan hallintopaatos.
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Koonti lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan Kkirjatusta tuen toteutumisen arvioin-
nista, suunnitelma tulevan tuen toteuttamisesta seka huoltajan kuulemisesta toimite-
taan varhaiskasvatuksen palvelupaallikélle, joka tekee asiasta hallintopaatdksen. Var-
haiskasvatuksen palvelupaallikkd arvioi tuen tarpeen yhteistydssa asiantuntijoiden ja
palveluntuottajan kanssa. Mikali lapselle tehdaan tehostetun tai erityisen tuen paatos,
palvelusetelissa otetaan huomioon erityiskerroin 2. Mikali lapsen tarvitsema tuki edel-
lyttaa, yhteistydssa huoltajien kanssa voidaan sopia, etta lapsi siirtyy kunnalliseen var-
haiskasvatukseen.

4.2. Laatumittarien seuranta ja raportointi

Lahden kaupunki voi tehda palveluiden tuottajien asiakkaille kyselyita ja kyselyiden tu-
lokset ovat my06s palveluntuottajien hyddynnettavissa.

4.3. Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvali-
tukset

Palveluntuottaja kuvaa Kirjallisesti palautejarjestelman yksikbn omavalvontasuunnitel-
massa. Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, etta asiakkaita tulisi ensisijai-
sesti ohjata selvittdmaan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkildiden tai tarvit-
taessa esimiesten kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos ongelmat eivat ratkea kes-
kustelemalla, asianomaisen toimintayksikon henkildkunnan ja sosiaaliasiamiehen on
autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohte-
luun tyytymattdomalla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehda muis-
tutus toiminnasta vastaavalle paivakodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkildlle tai
varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkail-
leen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen
asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantodisesti kir-
jallisesti. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun
vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita
oikeutta hakea muutosta siten kuin siita erikseen saadetaan. Muistutuksen tekeminen
ei mydskaan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille.

Kanteluun sovelletaan, mita hallintolain 8 a luvussa saadetaan hallintokantelusta.
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Jos asiassa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen arvioi, etta kantelu on
tarkoituksenmukaisinta kasitelld muistutuksena, viranomainen voi siirtda asian asian-
omaiseen toimipaikkaan tai varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan kasiteltavaksi.
Siirto on tehtava valittdmasti arvion tekemisen jalkeen. Siirrosta on ilmoitettava kante-
lun tekijalle. Toimipaikan on annettava tieto siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta
siirron tehneelle valvontaviranomaiselle. Jos asia siirretdan, kantelun tutkimatta jatta-
misesta ei tehda paatosta.

Varhaiskasvatuksen asiakkaalla on oikeus tehda hallintokantelu varhaiskasvatusta
valvovalle Etela-Suomen aluehallintovirastolle. Kantelusta ylimmille laillisuusvalvojille
saadetaan laissa eduskunnan oikeusasiamiehesta 197/2002 ja laissa valtioneuvos-
ton oikeuskanslerista 193/2000. Elinkeino- harjoittajan ja kuluttajan valisesta oikeus-
suhteesta saadetaan kuluttajansuojalaissa 38/1978.

Palvelujen tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua palvelua kos-
kevista muistutuksista, kanteluista ja vahinkoilmoituksista.
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