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Lahden kaupungin CitiCAP-mobiilisovelluksen kayttéehdot

Lahden kaupunki hallinnoi ja tarjoaa kaytettavaksi mobiilisovelluksen, jolla asukkaat voivat kayda
likkumismuotoon perustuvaa paasttkauppaa ("Sovellus”).

Naita kayttdéehtoja ("Ehdot") sovelletaan Sovelluksen kayttoon sekd Sovelluksessa olevien Lahden
kaupungin ja sen yhteistydkumppaneiden palvelujen ("Palvelut”) kayttdon Sovelluksen avulla.
Palveluita ovat esim. sinun liikkumisesi ja likkumismuotojesi seuranta osana paivittéisia toimintojasi.
Palveluihin saattaa liittya lisaehtoja, jotka on esitetty kunkin Palvelun yhteydessa.

Kayttdehtojen hyvaksyminen

Rekisteréimalla tilin, kirjautumalla Sovellukseen ja/tai kayttamalla Sovellusta tai mita tahansa
Sovelluksen sisaltdmaa Palvelua, kayttaja ("kayttaja tai "sind”) hyvaksyy kokonaisuudessaan nama
Ehdot. Néaiden Ehtojen hyvaksyminen muodostaa oikeudellisesti sitovan sopimuksen Lahden
kaupungin ja kayttajan valille ("Sopimus”). Oikeutesi Sovelluksen ja Palveluiden kayttamiseen
edellyttdd ndiden Ehtojen noudattamista. Kehotamme sinua lukemaan namé Ehdot sekd Sovellusta
koskevan tietosuojaselosteen huolellisesti ennen Sovelluksen kayton aloittamista. Mikali et hyvaksy
naitd Ehtoja, sinun ei tule ladata Sovellusta tai kayttaa sita.

Rekisterdityminen

Sovellukseen rekisterdidytaan tayttamalla pyydetyt henkil- ja muut tiedot ja luomalla kayttajatunnus
seka salasana.

Sovellusta ja Palveluja on kaytettava kayttdmalla omia tunnisteita. Kayttdjana vastaat kaikesta
omalle paatelaitteellasi asentamallasi Sovelluksella tapahtuvasta Palvelujen kaytosta seka
kayttajatunnuksillasi ja salasanoillasi tapahtuvasta kaytdsta.. Sovellus ja Palvelut on tarkoitettu vain
henkilokohtaiseen kayttodsi.

Sovellus, Palvelut ja niiden sisaltod

Kun olet ottanut Sovelluksen kayttoon, voit aloittaa henkilokohtaisen liikkkumistiedon keraéamisen.
Sovellus kerdd puhelimen kiihtyvyysanturin sekd GPS:n ja mahdollisesti muiden sensoreiden
tuottamaa dataa. Keréttya tietoa siirretddn Lahden kaupungin yhteistyOkumppaneiden palvelimille,
jossa se analysoidaan. Palvelimilta data siirtyy takaisin Sovellukseen, jonka jalkeen Sovellus kertoo
likkumismuotosi (esimerkiksi kavely, pyoraily, auto, bussi, metro, juna jne.). Sovellus kertoo
tallennetut matkasi perustuen puhelimen kerddmaan sijaintitietoon. Voit katsoa reitti&si
Sovelluksessa myos kartalla.

Sovellus my0s laatii yhteenvedon liikkumisestasi esimerkiksi kertomalla likkumismuotojesi osuuden
ja kuljetun matkan kilometreina sek& henkildkohtaisen hiilijalanjalkesi. Tata hiilijalanjalkea kaytetaan
Sovelluksen siséisen virtuaalivaluuttasi maarittamiseen. Virtuaalivaluuttaa voit kayttaa Sovelluksen
verkkokaupasta saatavien etujen lunastamiseen. Huomaathan, etta virtuaalivaluutta voi kayttaa



ainoastaan Sovelluksen kauppapaikalla ja sité ei missaéan tilanteessa vaihdeta rahaksi, koska se ei
ole oikeaa valuuttaa. Lahden kaupunki ei takaa, ettd kaikelle ansaitulle virtuaalivaluutalle on jotain
lunastettavaa Sovelluksen verkkokaupasta.

Lahden kaupungilla on oikeus muuttaa virtuaalivaluuttasi maaraa seka vaihtokurssia tarvittaessa.
Sovellus on kehityksessa ja virtuaalivaluutan vaihtokurssia saatetaan joutua korjaamaan.
Virhetilanteissa saatua tai menetettya valuuttaasi voidaan korjata tarvittaessa. Lahden kaupungilla
on myos oikeus nollata kaikkien kayttajien valuuttamaard, jotta kaikki kayttdjat saadaan samalle
tasolle. Tallainen nollaus suoritetaan vain kerran, sovelluksen virallisen julkaisutilanteen yhteydessa.

Sovellus toimii puhelimessa taustalla myds silloin, kun sen kayttoliittyma ei ole paalla.
Voit katsoa tarkemmin, kuinka Sovellus lukee liikkumistietoja seka tiedon kaytostéa Sovelluksen
tietosuojaselosteesta.

Vaikka teknologiamme on erittdin tarkkaa, on mahdollista, ettd Sovellus voi tunnistaa
likkumismuodon vaarin. Voit korjata likkumismuodon itse Sovelluksessa oikeaksi.

Sovelluksen ja Palveluiden tarjoaminen

Lahden kaupunki pyrkii pitamaan Sovelluksen ja Palvelut kaytdssa jatkuvasti ja mahdollisimman
ajantasaisina ja virheettdmind. Lahden kaupunki ei kuitenkaan takaa, ettd Sovellus tai Palvelut
olisivat virheettomia tai ajantasaisia tai ettd niitd voitaisiin kayttaa keskeytyksettomasti. Lahden
kaupungilla on myos oikeus keskeyttdaa Sovelluksen tai Palvelujen toimittaminen tai kaytto
tietoturvasyista tai jos se on tarpeellista esimerkiksi asennus-, muutos- tai yllapitotyén vuoksi tai
mikali lait, séadokset tai viranomaiset tata edellyttavat, tai jos téllaiselle keskeytykselle on jokin muu
hyvaksyttava syy. Lahden kaupunki pyrkii varmistamaan, etta keskeytys on mahdollisimman lyhyt
sekd pyrkii ilmoittamaan kohtuullisessa ajassa etukateen Palvelujen kayttokatkoksista tai
keskeytyksestd, mikali ilmoittaminen on kohtuullisesti katsoen mahdollista.

Lahden kaupungilla on oikeus kehittdd Sovellusta ja Palveluja ja tuottaa ne parhaaksi katsomallaan
tavalla. Kayttdgjana vastaat tallaisten muutosten mahdollisesti edellyttdmista muutoksista
paatelaitteessa seka tadhan liittyvistd kustannuksista. Lahden kaupunki pyrkii ilmoittamaan
olennaisista Palvelujen kaytt6éon merkittavasti vaikuttavista muutoksista kohtuullisessa ajassa
etukateen, mikali ilmoittaminen on kohtuullisesti katsoen mahdollista.

Sovelluksessa ja Palveluissa voi olla linkkeja ja yhteyksia kolmannen osapuolen palveluihin tai
sisaltda kolmannen osapuolen lahteista. Kolmansien osapuolten palveluihin tai niiden sisallén
kayttoon sovelletaan kolmannen osapuolen kaytté- ja muita ehtoja. Lahden kaupunki ei vastaa
valittamistaén yhteistybkumppaneidensa Palveluista tai muiden kolmansien osapuolten palveluista
tai sisallosta miltdan osin.

Sovellus ja Palvelut tarjotaan saataville sellaisenaan ilman takuuta, liittyen esimerkiksi Sovelluksen
sisaltoon, kayttdtarkoitukseen tai sopivuuteen tiettyyn tarkoitukseen. Lahden kaupunki ei takaa, etta
Sovellus on kaikkiin tarpeisiisi sopiva. Kayttaja on vastuussa Sovelluksen kaytosta seké aineistosta
ja siséllosta, jonka kayttaja lataa Sovellukseen.

Tasséa kohdassa todettu ei rajoita lakisdateista vastuutamme Sovelluksen tai Palveluiden virheista
kuluttaja-asiakkaitamme kohtaan tai muuta vastuuta, jota ei lain mukaan voida rajoittaa tai poistaa.
Talla kohdalla ei rajoiteta lakisdateistd, pakottavan kuluttajansuojalainsaadannén mukaista
korvausvelvollisuutta virheista tai viivastyksista.

Sovelluksen ja Palveluiden kaytto



Ikaraja Sovelluksen kayttamiselle on 16 vuotta.

Hyvaksyttyasi naméa Ehdot, Lahden kaupunki antaa sinulle rajoitetun oikeuden kayttaa Sovellusta ja
Palveluita henkilokohtaisiin, ei-kaupallisiin ja Ehtojen mukaisiin kayttétarkoituksiin. Kayttéoikeus ei
ole yksinomainen eik& sinulla ole oikeutta siirtaé kayttéoikeutta muille.

Olet vastuussa kaikista omista laitteistasi, internetyhteydesta ja —laitteistosta seka niista aiheutuvista
kustannuksista. Sovellus on kaytettavissd vain Android — ja iOS-kayttojarjestelmadn omaavissa
puhelimissa.

Et saa kopioida tai muokata Sovellusta tai kdantaa tai purkaa sita lahdekieliseksi, takaisinmallintaa
Sovellusta, luoda siitd johdannaista versiota tai muuten yrittda paasta kasiksi Sovelluksen
lahdekoodiin. Et saa mydskaan yrittdd poistaa kaytosta tai kiertdda mitddn Sovelluksen tai sen
sisaltaman Palvelun kayttamia suojausmekanismeja. Sitoudut siihen, etta et pyri vahingoittamaan,
hakkeroimaan, murtamaan, tai muutoin hairitseméaan Sovellusta milla&n tavoin.

Henkilotietojen kasittely Sovelluksen ja Palveluiden kayton yhteydessa

Lahden kaupunki kerda ja kasittelee kayttajan henkilttietoja Sovelluksen ja Palveluiden asennuksen
ja kaytdon yhteydessa. Lisétietoja Sovelluksen ja Palveluiden yhteydessa tapahtuvasta
henkilotietojen kasittelystd saat Sovellukseen liittyvasta tietosuojaselosteestamme, joka on
saatavilla osoitteessa:
https://www.lahti.fi/PalvelutSite/YmparistoSite/Documents/CitiCAP%?20tietosuojaseloste .pdf

Immateriaalioikeudet ja kdyttdjan lataama sisaltod

Lahden kaupunki tai sen vyhteistybkumppanit tai lisenssinantajat omistavat kaikki oikeudet
Sovellukseen ja Palveluihin (siséltaen siihen liittyvat ohjelmistot ja aineiston), Sovelluksen muotoilut
yhdessa sen sisdllon kanssa, sisdltdéen muun muassa tekstin, komentosarjat, grafiikat seka
Sovellukseen liittyvat tavaramerkit, palvelumerkit ja logot (“Lahden kaupungin Omaisuus”). Lahden
kaupungin Omaisuus on tekijanoikeudella ja muilla immateriaalioikeuksilla suojattu Suomen ja
ulkomaisten lakien seka kansainvalisten sopimusten mukaisesti. Ellei ndissd Ehdoissa
nimenomaisesti maaréata, Lahden kaupunki ei mydnna oikeutta Lahden kaupungin Omaisuuden
kayttamiseen.

Lahden kaupunki ei valvo tai tarkista kayttdjien Sovelluksessa julkaisemaa siséaltoa. Kayttajan tulee
kulloinkin varmistua siitd, etta kayttaja on oikeutettu lataamaan ja sydttamaan sisaltda Sovellukseen.
Kayttajat eivat saa ladata Sovellukseen mitaan laitonta tai sopimatonta sisaltoa.

Vastuu

Kayttaja kayttda Sovellusta ja Palveluita omalla vastuullaan. Lahden kaupunki ei vastaa Sovelluksen
tai Palveluiden tai niiden kayton aiheuttamista valittdmista, valillisista tai epasuorista vahingoista,
menetyksista tai kustannuksista, mukaan lukien tietojen menettamisesta aiheutuvat vahingot,
menetykset ja kustannukset.

Tassa kohdassa todettu ei rajoita lakisdateista vastuutamme Sovelluksen tai Palveluiden virheista
kuluttaja-asiakkaitamme kohtaan tai muuta vastuuta, jota ei lain mukaan voida rajoittaa tai poistaa.
Talla kohdalla ei rajoiteta lakisdateistd, pakottavan kuluttajansuojalainsaadannén mukaista
korvausvelvollisuutta virheista tai viivastyksista.


https://www.lahti.fi/PalvelutSite/YmparistoSite/Documents/CitiCAP%20tietosuojaseloste_.pdf

Voimassaolo ja Sopimuksen irtisanominen

Osapuolten vélinen Sopimus tulee voimaan kayttajan hyvaksyttyd nama Ehdot naissa Ehdoissa
mainitulla tavalla. Osapuolilla on oikeus irtisanoa Sopimus valittdmasti. Voit irtisanoa taman
Sopimuksen paattymaan valittémin vaikutuksin lopettamalla Sovelluksen kayton ja poistamalla tilisi
Sovelluksesta. Huomaathan, ettd tassa tilanteessa kaikki Sovelluksessa olevat virtuaalivaluuttasi
poistuvat ja niitd ei palauteta tai korvata muulla tavalla.

Lahden kaupunki varaa oikeuden irtisanoa Sopimuksen ja sulkea kayttajatilisi valittomasti ja ilman
ilmoitusta, jos olet rikkonut naitd Ehtoja tai vaarinkaytat Sovellusta tai Palveluja tai aiheutat haittaa
Lahden kaupungille, Sovellukselle, Palveluille tai muille kayttajille tai jos Lahden kaupunki on saanut
iimoituksen, etta paatelaitteesi tai kayttgjatunnisteesi ovat joutuneet kolmannen haltuun.

Lahden kaupungilla on oikeus muuttaa néitd Ehtoja ilmoittamalla siitd Sovelluksessa tai Palvelussa
tai muulla tavalla. Uudet ehdot astuvat voimaan, kun olet hyvaksynyt uudet ehdot. Muutosten
hyvaksyminen voi olla edellytys Sovelluksen ja Palvelujen kayttdoikeuden jatkumiselle.

Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Tahan Sopimukseen, Sovelluksen ja Palvelujen kayttéon sovelletaan Suomen lakia.

Kaikki tastd Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin kardjaoikeudessa
ensimmaisena oikeusasteena. Kuluttajila on oikeus nostaa kanne kuluttajan kotipaikan
karajaoikeudessa. Riitatapauksissa kuluttajat voivat myds saattaa asian Kuluttajariitalautakuntaan
(kuluttajariita.fi) tai Euroopan Komission tarjpamaan ODR-palveluun (Online Dispute Resolution,
ec.europa.eu/odr).

Mikali sinulla on kysyttavaa naista Ehdoista, voit olla meihin yhteydessa lahettdmalla sahkbpostia
osoitteeseen citicap.yllapito@gmail.com.
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