
 

 

Suostumus henkilötietojen vaihtoon ja tallentamiseen  

Suostumuksen tarkoitus 
Tämän suostumuksen tarkoituksena on tietoturvallisesti ja asiakkaan oikeudet huomioiden mahdollistaa asiakkaan tietojen 
vaihto TOTTA! -hankkeen henkilöstön ja muiden toimijoiden välillä monialaisen yhteistyön toteuttamiseksi sekä asiakkaan 
tilanteen edistämiseksi (1). Lisäksi suostumuksella hyväksytään asiakkaan tietojen tallentaminen TOTTA! -hankkeen 
asiakastietojärjestelmään mahdollistamaan asiakkaan tilanteen suunnitelmallinen edistyminen (2).  

TOTTA! -hankkeen tietosuoja selosteeseen voi tutustua täällä: https://www.lahti.fi/tiedostot/totta-tietosuojaseloste/ tai 
pyytää selosteen työntekijältä tulostettuna.  
 

1. Tiedon vaihto 

Lahden kaupungin työllisyyspalvelut – TOTTA! -hanke 

1. Ohjauksessa TOTTA! -hankkeeseen: Työllisyyspalveluiden asiantuntija toimittaa TOTTA! -hankkeen työkykytiimille 
asiakkaan perustiedot, työllistymissuunnitelman ja tiedon mahdollisista oikeuksista (mm. työkokeilu, palkkatuki) 
työllistymisen edistämiseksi sekä tavoitteet hankkeen asiakkuudelle. 

2. Hankkeen aikaisista toimista, suoritetuista kursseista tai palveluista ja suunnitelman muutoksista ja tavoitteista 
tiedotetaan työllisyyspalvelujen asiantuntijaa tarvittaessa.  

3. Hankkeen asiakkuuden keskeytymisestä ilmoitetaan työllisyyspalveluille.  
4. Asiakkuuden päättyessä hankkeessa työllisyyspalvelujen asiantuntijalle toimitetaan yhteenveto/koonti hankkeen 

aikaisista toimista ja havainnoista, jotka liittyvät asiakkaan työllistymiseen.  

 

TOTTA! -hanke – muut toimijat 

TOTTA! -hanke tekee yhteistyötä muiden toimijoiden kanssa edistääkseen asiakkaan tilannetta. Tavoitteena on, että 
asiakas saa mahdollisimman kattavan tuen ja hänen tilanteeseensa parhaiten sopivat palvelut sekä etuudet oikea-
aikaisesti ja tämän myötä asiakkaan tilanne edistyy tehokkaasti. Vain tilanteen edistymisen kannalta oleellisia tietoja 
vaihdetaan, oleellisten toimijoiden kanssa, eikä tietoja luovuteta muuhun käyttöön.  

Tarpeen mukaan vaihdettavia tietoja voi olla mm.  
• Perus- ja yksilöinti tiedot 
• Koulutusta, työhistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot 
• Työkykyyn ja työllistymiseen tai kouluttautumiseen vaikuttavat terveystiedot 
• Tiedot hankkeessa tehdyistä toimenpiteistä 
• Muut muistiinpanot ja asiakkaan itse tuottamat tiedot, jotka vaikuttavat asiakkaan suunnitelman edistämiseen ja 

palvelupolun etenemiseen 

Tietoja voidaan vaihtaa seuraavien toimijoiden kanssa, mikäli he ovat oleellinen toimija asiakkaan tilanteessa: 
TOTTA! -hankkeen lääkäri (Mehiläinen OY), Lahden kaupungin muut asiantuntijat, sosiaali- ja terveyspalvelut, Yritykset ja 
työnantajat sekä oppilaitokset ja muut 3. sektorin toimijat tai hankkeet. 

 

Suostun yllä mainittuun tiedon vaihtoon Lahden kaupungin työllisyyspalveluiden ja TOTTA! -hankkeen 
välillä sekä tilanteeni edistämiseksi myös TOTTA! -hankkeen ja muiden toimijoiden välillä. 
(Hankkeeseen osallistuminen edellyttää suostumuksen). 

 

 

 

 

 

https://www.lahti.fi/tiedostot/totta-tietosuojaseloste/


 

 

2. Tietojen tallentaminen TOTTA! -hankkeen asiakastietojärjestelmään 

Hankkeeseen osallistuvien asiakkaiden tiedot tallennetaan hankkeen omaan asiakastietojärjestelmään, mahdollistamaan 
asiakkaan tilanteen suunnitelmallinen edistäminen. Järjestelmään on pääsy vain rajatuilla henkilöillä, eikä tietoja luovuteta 
muuhun käyttöön. Asiakkaalla on oikeus koska tahansa saada tietoonsa hänestä kirjatut tiedot.  

Kerättävät ja tallennettavat tiedot: 

• Perus- ja yksilöinti tiedot 
• Koulutusta, työhistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot 
• Työkykyyn ja työllistymiseen tai kouluttautumiseen vaikuttavat terveystiedot 
• Hankkeen asiakkuuden aikaisista toimenpiteistä ja suorituksista. 
• Muut muistiinpanot ja asiakkaan itse tuottamat tiedot, jotka vaikuttavat asiakkaan suunnitelman edistämiseen ja 

palvelupolun etenemiseen 
 

 
Suostun siihen, että minusta kerätyt tiedot tallennetaan hankkeen asiakastietojärjestelmään tilanteeni 
edistämiseksi. (Hankkeeseen osallistuminen edellyttää suostumuksen). 

 

Suostumus on voimassa hankkeen loppuun saakka 10/2026, jonka jälkeen tiedot poistetaan automaattisesti. Suostumuksen 
voi koska tahansa perua tai muuttaa ilmoittamalla siitä TOTTA! -hankkeen henkilöstölle kirjallisesti salatulla sähköpostilla 
osoitteeseen tyokykytiimi@lahti.fi. 

 

 

 

Suostumuksen antajan tiedot:  

 
___________________________________________________  ______________________________ 
Sukunimi, etunimet    Syntymäaika (xx.xx.xxxx) 
 

 

 

pvm: _______________   Allekirjoitus: ________________________________________________________ 

 

 

Tämän suostumuksen on vastaanottanut Lahden kaupungin työllisyyspalvelut ja toimittanut TOTTA! -
hankkeelle arkistoitavaksi: 

___________________________________________________________________________________________________________________  
Työllisyyspalveluiden edustajan nimi ja yhteystiedot  

 

 

*Toimita tämä suostumuslomake skannattuna TOTTA! -hankkeelle asiakasohjauksen yhteydessä. 

mailto:tyokykytiimi@lahti.fi

