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Mahdollisia ongelmatilanteita

Unohtunut salasana
Jos olet unohtanut salasanasi, voit tilata sahkdpostiisi salasanan vaihtoviestin.

Paina "Unohtuiko salasana’.
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Kirjaudu

Kirjaudu sisdan suojatun viestin luomista varten. O
Sahkopostiosoite FU] ITSU

teija.testaaja@lahti.fi ‘ Salasanan asetuspyyntd lahetetty

Salasana sahkopostiosoitteeseesi lahetettiin salasanan

‘ asetusviesti. Aseta uusi salasana napsauttamalla
viestissa olevaa linkkia.

Unohtuiko salasana?

Jos et saa salasanan asetusviestia hetkisen
kuluessa, tarkista roskapostisuodatin ja muut
Jatka suodatustydkalut.

Sahkopostiisi tulee salasanan vaihtoviesti.
e Vaihtoviesti on voimassa 30 minuutti.

e Mikali viesti ehti vanhentua, tilaa uudelleen.

Klikkaa viestissa olevaa linkkia.

Uuden Fujitsu Secure Email -salasanan asettaminen

&
securemail@fi.fujitsu.com @ 9 9> @
Vastaanottaja 8.27

Eth&n vastaa tdhdn viestiin. Tam4& on autonfattiviest, eikd vastauksia lueta.

Aseta uusi salasana salatun viestin lukemiglly varten napsauttamalla seuraavaa linkkia:
https://sr.edelkey.net/securereader/a cﬁva!’
token=fuXuoBm1UByHAuZtZKFp7pWSoStt0&brand=f7c58c7e&reset=true. Linkki& voi kiyttda vain kerran ja se
on voimassa 30 minuuttia. Uuden linkin saa tilattua kirjautumisikkunan kautta.
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Kirjoita uusi salasana ja vahvista se.

Paina Jatka, jotta paaset lahettamaan turvapostia.
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Anna uusi salasana

/ﬁm@yté\nté \
+ Salasanassa pitaa olla 8—20 merkkia.

+ Vahintdan yhden merkin pitda olla numero (0—
9).
Kayttajanimi ei saa esiintya salasanassa.

teija.testaaja@lahti.fi

Uusi salasana

Vahvista salasana

Jatka Peruuta

Lukkiutunut salasana

Jos salasana on lukkiutunut liian monen virheellisen yrityksen jalkeen, avautuu lukitus automaattisesti viiden

minuutin kuluttua. Taman jalkeen voit yrittaa kirjautumista uudestaan.

Rekisteroityminen ei onnistu, validointikoodi on vanhentunut
Jos rekisterditymiseen vaadittava 30 minuuttia voimassa

oleva validointikoodi vanhenee, tilaa uusi koodi
rekisteroditymisikkunan validointikoodi-kentan ylapuolelta

Valideintikoodi:
painamalla “Klikkaa tasta’.

Olemme ldhettdneet vahvistuskoadin
sBhkipostiosoitteeseesi. Tarkista postilaatikossasi koodi

ja Kirjoitags Rt anut sitd ja tarvitset toista
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