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Mahdollisia ongelmatilanteita 

Unohtunut salasana 

Jos olet unohtanut salasanasi, voit tilata sähköpostiisi salasanan vaihtoviestin. 

Paina ´Unohtuiko salasana´. 

 

 

 

 
 

Sähköpostiisi tulee salasanan vaihtoviesti. 

• Vaihtoviesti on voimassa 30 minuutti.  

• Mikäli viesti ehti vanhentua, tilaa uudelleen. 

 

Klikkaa viestissä olevaa linkkiä. 
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Kirjoita uusi salasana ja vahvista se. 

Paina Jatka, jotta pääset lähettämään turvapostia. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lukkiutunut salasana 

Jos salasana on lukkiutunut liian monen virheellisen yrityksen jälkeen, avautuu lukitus automaattisesti viiden 

minuutin kuluttua. Tämän jälkeen voit yrittää kirjautumista uudestaan. 

 

Rekisteröityminen ei onnistu, validointikoodi on vanhentunut 

Jos rekisteröitymiseen vaadittava 30 minuuttia voimassa 

oleva validointikoodi vanhenee, tilaa uusi koodi 

rekisteröitymisikkunan validointikoodi-kentän yläpuolelta 

painamalla ´Klikkaa tästä´. 
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