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Lahden vanhusneuvoston kannanotto valmistautumiseen sahkoisen

asioinnin eli suomi.fi-verkkopalvelun kayttoonottoon 1.1.2026

Lahden kaupungin vanhusneuvosto on huolissaan Suomi.fi-verkkopalvelun kayttoonoton nopeasta
tulemisesta ja niukasta kaytannon asioista tiedottamisesta. Huomattavaa on, etta viranomaisposti
suomi.fi tulee kayttdon myds ihmisten terveyteen ja sairauteen koskevissa asioissa, kuten mm.
potilaskutsut ja ladketieteellisiin tutkimuksiin liittyvat ohjeet. Vanhusneuvosto kokee, etta

ikaihmiset eivat ole riittavasti voineet valmistautua uudistukseen.

Eniten vanhusneuvostoa askarruttaa:

e Kaytanndn tiedotusta Suomi.fi-verkkopalvelusta tarvitaan lisaa. Tiedottamisessa on
huomioitava myos se tosiasia, etta osalle ihmisista ei tule sanomalehted missaan
muodossa.

e Suomi.fi-viestien kayttéonoton jalkeen on mahdollista siirtya takaisin paperipostiin
muuttamalla Suomi.fi-viestien asetuksia tai ottamalla yhteytta Digi- ja vaestotietoviraston
asiakaspalveluun. Tassa huomio kiinnittyy siihen, etta tehty valinta on voimassa vain puoli

vuotta kerrallaan.
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e Mikali henkilo kayttaa vain yhtakin sahkoista palvelua (esim. vero.fi tai kela.fi), saa han
jatkossa kaiken viranomaispostin sahkoisesti, ellei huomaa muuttaa asetuksia
puolivuosittain.

e Onko mahdollista kytkea kayttajalle tulemaan muistutus, kun on jalleen aika tarkistaa

asetukset?

e Ohjeistusta tarvitaan myos puolesta asiointiin (ilman edunvalvontavaltuutusta)

Vanhusneuvosto kokee sahkoisen asioinnin hyvana asiana. Samalla vanhusneuvosto haluaa
herattaa keskustelua tasta uudistuksesta, joka ei sovellu kaikille. Sindnsa hyvassa uudistuksessa
ei ole riittavalla tavalla huomioitu todellisuutta, joka liittyy ikdihmisten nykyiseen ja kasvavaan
osuuteen seka muistisairauksien lisdantymiseen. Nailld on vaikutusta erilaisten ohjelmien
turvalliseen hallintaan seka kaytanndssa ettd hahmottamisen tasolla. Edelld mainituista
huolimatta tai niiden ohella on selvaa, ettei kaikilla ihmisilla ole mydskaan halua kayttaa tai

taloudellisia edellytyksia hankkia sahkoisen asioinnin mahdollistamia tydvalineita.

Lisaksi vanhusnheuvosto on huolissaan siita, ettei uudistus poista sita tosiasiaa, etta kirjeet ja
perinta kasautuvat mahdollisesti jatkossakin eri ikaisille ihmisille, jotka eivat eri syista kykene

hoitamaan mydskaan kirjeasiointia.
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