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Palvelutori, Lava

Niina Savolainen, Pasi Leppaaho, Jenni Hannula,

2.11.2023 Pirkko-Leena Jakonen ja Petri Solonen



Yleista illasta

Asiantuntijoiden esittely

Lahti-Pisteen palveluiden esittelya: varauspalvelut, palveluohjaus, maksut
Kunnossapidon muutokset ja ohjaus e-palautteeseen

Veneiden siirrot

Niemen uuden kaavan muutokset ja aikataulu

Lopussa runsaasti aikaa kysymyksille ja keskustelulle. Tilaisuus loppuu 19.30.
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Satamat Ja "uudet tuulet”

(kunnossapitopaallikko, satamaviranomainen Pasi Leppaaho)

* Uusi satamaviranomainen ja aluevastaavan nykyinen rooli satamissa
e satamajarjestys

* Uusi avainhallinta

« Kameravalvonta

e Vierasvenelaiturin remontti
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Niemen sataman muutostyot
Petri Solonen ja Pirkko-Leena Jakonen

e Asemakaava A-2769a 25.10.2022
* rantaraitti

* uudet virka- ja vierasvene-
laiturit

* telakointi- ja pysakointialueet

e 3 uyutta tonttia rakennettavaksi
* kioskipaikka

* Jaaasema
* |ne.




Lahden Miemen satama yieissuunnitelma ja [ahiymparistdohje

YLEISSUUNNITELMA

SO0 Il n oy el et

Huoltoallas

Rantaraitti

Telakkatori

Grillipaikka
Vieraslaituri

Kioski varaus
Virkavenelaituri
Nostolaituri
Kala-asema rak.
WC-rakennus
Soutuveneiden sailytys
Pysakdintialue / veneiden talvisdilytys
Oleskelualue
Huoltorakennus
Veneiden nostopaikka
Veneiden talvisdilytys
Kuntoilualue
Nikodalapaikka

Lahden kaupunki, Tekninen ja yrmpdristotoimiala, Maankaytto




Niemen sataman muutostyot

* Yleissuunnitelma

 Kaupunkiymparistolautakunta
14.12.2022

e Suunniteltu aikataulu:

Vaihe 1
e Rakenteilla, valmis 30.6.2024

Vaihe 2

*suunnittelu ja kilpailutus syksy 2023 - syksy 2024
*tyot alkaa kevat 2025
*valmis vuoden 2026 loppuun mennessa

Vaihe 3
*suunnittelu ja kilpailutus 2024 - 2025 i 2l
* Toteutus 2026 - 2027 | e




Satama-alueiden kunnossapito

Kunnossapitourakointi
 Niemen satama - kunnossapitourakoitsija 1.10.2023 Viherpalvelut Hyvonen Oy
 Teivaan ja Matkustajasatama - kunnossapitourakoitsijana jatkaa Destia Oy

e Soutuvenepaikat Pohjoisella alueella myos Viherpalvelut Hyvonen Oy:n kunnossapidossa, itaisella ja etelaisella alueella YIT Oy:n kunnossapidossa.

Kaupunkiympariston kaupunkitekniikan kunnossapito - vastuuhenkilot

Niemen satama

e Seija Nurkkala, kunnossapitohortonomi
 Paivi Hamalainen, aluevastaava

e Sari Hyttinen, aluevastaava (viherasiat)

Teivaan ja Matkustajasatama

 Tanja Pakkanen, kunnossapitoinsinoori
 Paivi Hamalainen, aluevastaava

 Maija Naveri, aluevastaava (viherasiat)

Kunnossapitoon liittyvat palautteet, kuten kaikissa urakoissamme toivomme ePalautepalvelumme kautta
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Veneiden slirrot
aluelupavastaava Niina Savolainen

* Veneiden siirrot suorittaa kaupungin katutarkastajat

 Katutarkastajat
katutarkastajat@|ahti.fi
044 716 1738 ja 050 387 8701
lahtipiste@Iahti.fi
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Lahti-Piste
palveluasiantuntija Jenni Hannula

Kaupungin palveluiden etulinja

 Avoinna arkisin klo 8-18

e Palvelee viisikanavaisesti

« Sahkoposti lahtipiste@lahti.fi (lisdksi avainhallinnan ja tilavarauksen sahkopostit)
Kaytossa myos vastaajaviesti, joka informoi palveluajoissa ja mahdollisuuksista.

« Chatja chatbot-palvelu

Lahti-Pisteella on kaytossaan chat-palvelu.

Palvelu laajentui chat-nappibot-palveluksi kesakuussa 2021, ja tekoalylla toimiva chatbot
on otettu kayttoon syksylla 2021. Lahtinen ©!

* E-palaute
Lahti-Pisteen palveluneuvojat kasittelevat Lahden kaupungille saapuvia yleisia e-
palautteita, seka ohjaavat tarvittaessa e-palautteet asiantuntijoiden kasittelyyn

* Puhelinpalvelu

Lahti-Pisteella on kaytossa ruuhka-aikoina ja palvelun ollessa suljettuna puhelinvastaaja-
palvelu.

Asiakas voi jattaa puhelinvastaajaan viestin, jonka palveluneuvoja kuuntelee.

» Kayntipalvelu

Lahti-Piste on avoinna maanantaista perjantaihin klo 8-18. Lahti-Piste sijaitsee
Palvelutorilla, Trion kauppakeskuksessa.

Lahti-Pisteelle on esteeton kulku ja julkinen liikenne tulee kauppakeskuksen eteen.
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Lahti-PI

* Venepaikat

* Talvitelakointi

 Aluekalastusluvat

e eAsioinnin kayttotuki

* Avainhallinta

* Yleinen kaupungin sahkoisen asioinnin opastus ja

neuvonta

a yhteydenottokanavana

* Lahti-Piste toimii yleisena y

asiassa kuin asiassa

 Palvelumaksu 5€,

tus maksutta

sahkoisen asioinnin opas
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eAsiointi
palvelusuunnittelija Pauliina Frimog

Lahden kaupungin eAsiointi

* Venepaikkojen varaus
* Telakointipaikkojen varaus (2024-2025)

2.11.2023

11
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Nain jatat ePalautetta

i @ lahtifi Qa = w » & 0O 2

AJANKOHTAISTA  ASIOINTI JA NEUVONTA  YHTEYSTIEDOT

&
qht1 EN Q. HAKU VALIKKO =

Tehdadn yhdessa Lahden nakoéinen keskus-
tavisio

Vuoteen 2040 tahtadvan keskustavision tavoitteena on luoda Lahteen
rohkea suunnitelma keskustan kehittamiseksi. Kutsumme kaikki lahtelaiset
mukaan keskustavision ideariiheen keskiviikkona 20.9. klo 17.30-20
kauppakeskus Trion palvelutorille. Tilaisuudessa voit jakaa omat ideasi,
toiveesi ja huolenaiheesi keskustaan liittyen.

Osallistu keskustavision tyoéstoon —

2.11.2023
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Trimble Feedback

Valitse palvelu
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Trimble Feedback

Valitse palvelu

A

15.14 AR dE o % =l 82%m

Mita palautteesi koskee?

m Trimble Feedback
Trimble Solutions Corporation

Lahden kaupungin palautepalvelu
Anna palautetta tai kysy Lahden kaupungin
palveluista

Sovelluksen tuki

1.

Kadunhoito Kalusteet ja
varusteet

Tietoa sovelluksesta

Q

Saako Trimble Feedback paasyn taman laitteen

Anna palautetta asuinymparistostasi o
sijaintiin?

Tyokalut

31% 1t+ El
21 arvostelua ® Lataukset PEGI 3 ®

R

Tarkka Likimaarainen

Sovellusta kaytettaessa
a

Vain taman kerran
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Trimble Feedback Valaistus Puistot ja

viheralueet

-

Valitse aihe ja jata palaute.

. : Paivita sijainti Tietosuoja
] Ala salli
Dataturvallisuus

60°58'58"N 25°39'45"E

|1 @)

dljaintasi etsitaan

Lataa sovellus. Hyvaksi sijaintisi kayttooikeus.
(esim. "sovellusta kaytettaessa”).

Painamalla "Lahden kaupungin
palautepalvelu” paaset
valitsemaan aiheen.



Etukateen esitettyja ja illassa nousseita kysymyksia

* Niemen sataman venelaitureilla on ollut runsaasti veneiden polttoainesailioiden varkauksia. Mita aiotaan tehda
murtautumisien ja varkauksien ehkaisemiseksi?

Vastaus: Varsinkin jarvelta tulevia varkaita on vaikea torjua. Tarkeinta on, etta veneessa sailytetaan mahdollisimman
vahan helposti varastettavaa ja/tai arvokasta omaisuutta. Lisaksi suosittelemme, etta veneilijoilla olisi omat
vakuutukset kunnossa.

Laitureiden porttiavaimia on saattanut levita laajasti muillekin kuin nykyisten venepaikkojen omistajille. Mm. tasta
syysta laituriporttien lukitusjarjestelma tullaan uusimaan. Uusimisen jalkeen porttien avainten teettaminen ei olisi
mahdollista muulle kuin lukitusjarjestelman haltijalle (Lahden kaupunki).

Varkaat suojautuvat ja pukeutuvat kaytannossa niin, etta he ovat kamerakuvissa tunnistamattomia. Satamien
kameravalvonta on ollut esilla mm. kehittamiskohteena ja saatuihin varkausilmoituksiin perustuen. Lahden
kaupungin Kilpailuttaessa vartiointi-toiminnon seuraavan kerran, selvitetaan, jos toimintoon liitetaan myos satamien
kameravalvontaa. Talla hetkella satama-alueilla on piirivartiointi.

* Pienveneilijoitten talvisailytyksen ja trailereitten kesasailytyksen suunniteltu poisjaanti ja korvaavan paikan
mahdollisuus niemen satama-alueella?

Vastaus: Jatkossa jatehuoltorakennuksen pohjoispuolella (Mukkulan kartanon puolella) on veneiden talvi- ja
kesatelakointi seka trailereiden kesasailytys sallittu. Jatekatoksen etelapuolisella alueella talvitelakointi on sallittu,
mutta kesatelakointi ja trailereiden sailytys ei.
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* Onko tulossa valvontakameroita satamaan polttoaine varkauksien vahentamiseksi? Enta tuleeko veneilijoille traileri-
autoparkkeja lyhytaikaiseen sailytykseen esim.2vrk?

Vastaus: Satamien kameravalvonta: kts. myos vastaus kysymykseen 1.

Lahden kaupunki ei jaa yleisolle yleisilta alueilta kuvattua live-kamerakuvaa, joista henkilot olisivat tunnistettavissa.
Tallennettua kamerakuvaa saavat katsoa hyvin rajatut henkilot ml. poliisi.

Auto-traileripaikoilla tarkoitettaneen hetkellisesti esim. viikonloppuvierailulle tulevia ja kalastajia, jotka vierailevat eri
vesistoissa? Naita paikoitusalueita on jo jonkin verran ja heidat on ohjattu telakointikentille pysakointiin.

Kesaksi -24 osoitamme pysakointiin Niemen satamassa kentan numero 4. Kesakaudella alueen kayttoa seurataan.
Yleisesti ottaen pitkaaikaispysakoinnille emme valitettavasti pysty osoittamaan paikkoja.

 Onko Ranch-ravintolan ilmaan asettamat siimat luvalliset? Voisiko siimoja asentaa laitureillekin?

Vastaus: Siimoista ei saa aiheutua kenellekaan (ihmiset, linnut jne) vaaraa. Lahden kaupunki ei ole virittamassa
siimoja.

* Voisiko Niemen jatepiste olla auki myos talvella?

Tasta keskustellaan aika-ajoin. Toistaiseksi kantamme on, etta murtajilla tulee olla vapaa kulku. Tama koskee myos

Teivaan murtajaa, jossa aiemmin oli portti ja jonne uutta porttia ei saanut rakentaa. Niemen sataman murtajan paahan
on suunnitelmissa ns. nakoalatorni esim. lintujen tarkkailuun.

Lahti
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* Miksi Villahteella Kymijarven Pururata alueen soutuvene paikkojen hintoja nostetaan vaikka niiden kunnon eteen ei
Lahden kaupunki ole mitaan satsannut? Mudassa saat kavella rannassa nilkkoja myoten ja maavallien yli rannassa
yrittaa loytaa suoraa tilaa veneelle.

Vastaus: venepaikkojen hinnat tarkistetaan vuosittain, ja niiden korotukset johtuvat indeksien korotuksista.
Venepaikkojen hinnoilla ei kompensoida satama- ja/tai venepaikkojen huolto- tai muita kustannuksia

* Miten on mahdollista etta vuodesta toiseen ilmestyy isompien terasveneiden sekaan ihan romukuntoisia
esim.puu/lasikuitu veneita ja ne saavat olla vuosia haittaamassa toimintaa alueella ?

Vastaus: Kun talvitelakoinnin paikat saadaan sahkoiseen jarjestelmaan, paastaan puuttumaan luvattomasti alueella
oleviin veneisiin ja laivoihin

 Toivomme etta Nastolan Kukkasjarvenrannalla olevat venepaikat kunnostettaisiin. Meilla on ollut siella venepaikka
yli 30 vuotta ja kunta ei ole tehnyt yhtaan mitaan vaikka joka vuosi olemme maksaneet
venepsikkamaksun.Suppalassa Kymijarven venepaikat on kunnostettu ja mut niemea. Mielestamme meita ei pida
eika saa unohtaa.Syysterveisin Pirkko ja Auvo Rainer Aulen

Vastaus: Kaikki kaupungin satamat kaydaan lapi kesalla 2024, jonka jalkeen tehdaan tarkempi suunnitelma satamien
kunnostustarpeista seuraaville vuosille.

Lahti 2.11.2023
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* Laitureiden porttien lukitus/jatekatoksen lukitus? (suojattu avain, kuten Abloy, tai iLog). Talvipaikkojen
sahkopisteiden kaytto sisaltyen paikan vuokraan? Jarkevien lokkikarkottimien asentaminen? Samanlainen varustus
kaikkiin paikkoihin, vrt hinta? Ulpukat ?t?

Vastaus: Venelaitureiden lukot tullaan uusimaan kevaalla 2024. Kayttoon tulee iLoqg-jarjestelma, jota kaytetaan joko
omalla puhelimella tai tagilla. Samalla uusitaan Niemen sataman jatekatoksen lukko.

Sahkoihin tulee mahdollisesti muutoksia rakentamisen edetessa.
Erilaisia karkoitustapoja tutkitaan.

Laitureiden varustustaso muuttuu sita myota, kun laitureita kunnostetaan.

 Kunnostetaanko Nastolan hevosniemen venepaikkoja ikina?

Vastaus: Kaikki kaupungin satamat kaydaan lapi kesalla 2024, jonka jalkeen tehdaan tarkempi suunnitelma
satamien kunnostustarpeista seuraaville vuosille.

 Niemen satamassa on hyvin paljon hylatyn oloisia veneita, joista eroon paasemalla vapautuisi tilaa. Missa menee
kausisailytyksen ja jatkuvan sailytyksen raja, ja valvooko kukaan sita?

Vastaus: Kun talvitelakoinnin paikat saadaan sahkoiseen jarjestelmaan, paastaan puuttumaan luvattomasti alueella
oleviin veneisiin ja laivoihin.

Lahti 2.11.2023
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 Olemme maksaneet talvisailytyspaikan, mutta paikallamme jonka maksoimme on tyhja traileri ja muuta tarviketta
niin kysymys kuuluu kuka hoitaa paikan tyhjaksi, jotta voimme nostaa oman veneemme jarvesta ja siirtaa sen
maksamallemme paikalle?

Vastaus: Kaikki veneiden siirrot kulkevat kaupungin katutarkastajien kautta. Yhteyden heihin saat:
katutarkastajat@Ilahti.fi

044 716 1738 ja 050 387 8701

« Tama on ensimmainen kerta, kun vuokrataan soutuvene paikan (Jalkaranta). Paikka maksetin joulukuuhun 2023
asti. Seuraava vuokra-aika on kevaalla 2024. Voinko sailyttaa venettani rannalla talvella?

Vastaus: Voit sailyttaa venettasi rannalla.

* Milloin Niemeen tulee yli viisitonnisten veneiden lasku/nostopaikka, josta kuorma-auton nosturilla voi operoida?
Vuokratun alueen uusi aita estaa kuorma-autojen paasyn "vanhalle" paikalle vene nosturin nokassa. .

Vastaus: Alueen asemakaavassa on osoitettu kaksi paikkaa alusten nostoa varten: Toinen sijaitsee heti Kahvisaareen
menevan sillan pohjoispuolella, toinen satama-alueen etelaosan lounaiskulmassa rantaraitin ja rannan valissa.
Molemmissa paikoissa onnistuu yli viisitonnisten alusten nosto.

Lahti 2.11.2023
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* Haluaisin saada tiedon satamien ja venepaikkojen hallinon organisaatiorakenteesta vastuusuhteinen ja taman
hetken tointen/virkojen vastuullisista.

Vastaus: Pasi Leppaaho toimii satamaviranomaisena seka kunnossapitopaallikkona. Paivi Hamalainen toimii
aluevastaavana ja huolehtii yhteistyossa kunnossapidosta alueen urakoitsijan kanssa. Aluelupavastaava Niina
Savolainen vastaa alueiden kaytosta, joihin kuuluu satamien maa-alueet seka venepaikat ja telakointi.

* Voisiko Niemen talvikunnossapitoa tehda Kipparinkujan paata pidemmalle?

Vastaus: Auraustoivetta on tullut Kipparinkujan jatkeena olevalle suoran mitalle eli NSV-laiturin tasalle. Tata
voidaan talvella selvittaa. Telakointikenttien lenkit on aurataan vuosittain noin huhtikuun puolivaliin mennessa.
Kulkuyhteys mantereelta Kahvisaareen on pyritty pitamaan vahintaan tyydyttavalla tasolla.

* Laitureiden puhtaanapito on ollut riittamatonta.

Vastaus: Laitureita puhdistetaan tasaisin valiajoin. Lisaksi laitureille on tilattu erillisia pesukertoja. Valitettavasti
jatkossakin on hetkia, kun laiturit ovat epapuhtaita.

e Telvaan sataman kauimmainen valorivi el toimi.

Vastaus: Korjaamme valot, kun olemme havainneet vikaa tai meille on siita ilmoitettu. Laiturivalaistus sammuu
vuosittain 1.11.



e venepaikkamaksut kallistuivat monella kymmenella eurolla viime kaudesta - miten sita maksua on nyt kaytetty
alueiden kehittamiseen? Avainjarjestelman nykyaikaistaminen kopioinnin estamiseksi, varkauksien ja veneiden
sarkemisten ehkaisemiksi kameravalvonnalla ja iltavalaistuksella alueilla?

Vastaus: venepaikkojen hinnat tarkistetaan vuosittain, ja niiden korotukset johtuvat indeksien korotuksista.
Lautakunta maarittaa hinnat. Venepaikkojen hinnoilla ei kompensoida satama- ja/tai venepaikkojen huolto- tai muita
kustannuksia.

* Miksi sahkon jakelu laitureilla lopetetaan jo lokakuun alussa, vaikka virtaa tarvitaan pidempaan ja se on erikseen
maksullista?

Vastaus: sahkoa on tarjolla lokakuun loppuun asti.

* Voisiko laitureille saada vesipisteita? Ne helpottaisivat puhtaanapitoakin.

Vastaus: Toistaiseksi laitureille ei rakenneta vesipisteita. Niiden rakentamisesta ja kunnossapidosta syntyneet
kustannukset olisivat suuret saavutettuihin hyotyihin verrattuna. Juomavesi on saatavissa jokaisessa satamassa
valittomasti imutyhjennyslaitteiden laheisyydesta (keskitetty palvelupiste).
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* |llassa kysyttiin, etta eiko venepalveluun kirjautuminen voisi toimia pankkitunnuksilla ts. vanhalla tunnisteella,
eika tunnuksella ja salasanalla. Tunnus ja salasana koettiin myos turvattomaksi vaihtoehdoksi.

Palvelun tekninen palvelinymparisto on ohjelmistotoimittajan yllapidossa ja he vastaavat ympariston
tietoturvasta. Tama nahdaksemme kunnossa. Vahvalla tunnistautumisella kirjautuminen palveluun ei ole
nykyisellaan mahdollista. Kayttajatunnuksen voi luoda ilman vahvaa tunnistautumista ja kirjautuminen palveluun
tapahtuu tunnuksella. Maksun yhteydessa asiakas luonnollisesti tunnistautuu vahvasti, mutta tama ei liity
Kirjautumiseen. Vahvasta tunnistautumisesta palveluun kirjautumisessa on kirjattuna kehitystoive.

* Onko kaupungilla suunnitelmaa, mihin poistuvan alueen veneet voisi seuraavalla kaudella talvitelakoida?
Tiiviimmin Niemeen? Perustaako kaupunki telakointialueen jonnekin muualle? Pitaako menna yksityisille
markkinoille?

Vastaus: Sahkoiseen talvitelakointipaikkojen jarjestelmaan siirryttaessa saattaa vapautua talvitelakointipaikkoja
poistuvien alueiden kayttoon. Kaupunki ei perusta uusia talvitelakointipaikkoja, joten yksityisten markkinoiden
kaytto saattaa tulla joidenkin paikkaa vaille jaavien vaihtoehdoksi.

HUOM! Kauden 2023-2024 telakointipaikat on siirretty sahkoiseen jarjestelmaan ja myydaan vain vanhoille
telakointiasiakkaille. Uudelleenvarausjakson paatyttya jaljelle jaaneet paikat eivat tule myyntiin tulevalle
talvikaudelle 23-24. Talla varmistetaan, etta uudistus saadaan vietya loppuun vanhojen asiakkaiden osalta.



* Alueen lokkeja ei nykyinen pelotejarjestelma hetkauta - eiko ole parempaa esim. droneilla?

* Aallonmurtajan lokkiyhteiskunta kavi haitan lisaksi myos terveysuhaksi tana kesana ja kaupungin virkamiehilla
olisi oikeus lopettaa lintujen pesinta talla keinotekoisella alueella - mika on toimintasuunnitelmanne?

 Onko satamahallinto oikeasti perehtynyt lokkien aiheuttamaan laiturien ja veneiden sottaamiseen - veneiden
rakenteita ja katteita on mahdoton pitaa puhtaina?

Vastaus: Lokkien karkottamiseen droneilla tarvittaisiin ELY-keskuksen lupa. Lupaa emme todennakoisesti tulisi
saamaan, koska lokit ovat rauhoitettuja. Lisaksi dronelennatykseen yleisilla alueilla (alueella, jossa on ihmisia)
on varsin tarkat ohjeet. Ohjeet rajaavat kaytettavia droneja (mm. koko), lennattajia ja varmasti myos
lennatysaikoja. Lisaksi lennatyksilla ei saisi missaan olosuhteissa aiheuttaa linnuille mitaan vaaraa (tormaykset
lintuihin, poikasten erottumiset emosta jne). Myos esimerkiksi tuulinen saa estaisi drone-lennatyksia.

Lokit ovat rauhoitettuja. Lahden kaupunki selvittaa, mita vaihtoehtoja kaupungilla on tehda muutoksia
aallonmurtajalla (lokkien vakiintuneella elin- ja pesintaalueella).

Tiedamme, etta lokit aiheuttavat puhtaanapitohaasteita mm. laitureille ja veneille. Teemme laitureilla

puhtaanapitoa. Varmasti on hetkia, jolloin laiturit eivat ole puhtaita. Etsimme uusia (sallittuja) karkoituskeinoja ja
otamme myos ehdotuksia vastaan. Lokit ovat rauhoitettuja, joten niiden karkottaminen on hankalaa.

* Tiesitteko, etta Teivaan sataman lokkikarkoitin on ollut pois paalta?

Vastaus: Kylla. Joku ulkopuolinen on kohdistanut karkoittimeen ilkivaltaa. Karkoitin on korjattu.



Kirtos!

Lahti
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