LAHT]

YRITYSTUTKIMUS 2018

Raportti

21.11.2018



taloustutkimus

1. JOHDANTO
Tutkimuksen taustaa ja tavoitteet
Tutkimuksen kohderyhma
Aineiston keruu
Tietojen kasittely ja raportointi
Laadunvarmistus ja kenttatyon validointi
2. TIIVISTELMA TULOKSISTA
3. VASTAAJAJOUKON RAKENNE
4. LAHTI YRITYSTEN SIJAINTIPAIKKANA
5. ASIOINTI LAHDEN KAUPUNGIN KANSSA
6. TYOLLISTAMINEN
7. YRITYKSILLE TARJOTUT PALVELUT
8. JULKISET HANKINNAT
9. TOIVEET YHTEISTYOSTA LAHDEN KANSSA




1.JOHDANTO

Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Lahden kaupungin toimeksiannosta.
Tutkimuksen taustaa ja tavoitteet

= Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittda Lahdessa toimivien yritysten ndkemyksia ja kokemuksia kaupungin
elinkeinopolitiikan onnistumisesta ja yritysystéavallisyydesta. Lisaksi on haluttu selvittad yritysten sitoutumisesta
kotipaikkaansa, tyollistamisndkemyksié seka toiveita palvelutarpeista tulevaisuudessa.

Tutkimuksen kohderyhma

= Taman tutkimuksen kohderyhman muodostavat lahtelaiset yritykset. Kyseessa on harkintaotos eli tutkimukseen

valittiin yhteistytssa Lahden kaupungin ja Taloustutkimuksen kesken. Rekisteria muodostettaessa kaytettiin Intellian
B2B —yritysrekisterista.

= Haastateltu henkil6 on ollut useimmiten toimitusjohtaja/yrittaja. Suuremmissa yrityksissa haastateltu henkild on
voinut olla myds hallituksen puheenjohtaja, kehitysjohtaja, talousjohtajaa jne.

= Ennen haastatteluiden aloittamista yritysten kokoluokille asetettiin tavoitekiintiot, joilla haluttiin varmistaa, etté
kyselyyn vastaavat yritykset edustavat halutussa suhteessa tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvia yrityksia.
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1.JOHDANTO

Aineiston keruu

= Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina, joihin vastasi 11.10.-1.11.2018 valisen& aikana 500 lahtelaisen
yrityksen edustajaa. Haastattelut toteutettiin Taloustutkimuksen puhelinhaastattelukeskuksesta Helsingin Vallilasta,
yhden haastattelun kesto oli keskimé&arin 19 minuuttia.

= Tietojen kasittely ja raportointi
= Aineiston atk-tulostus on tehty Taloustutkimus Oy:n laitteistoilla ja ohjelmistoilla. Otosta ei ole painotettu.

= Tulokset esitetddn téssa raportissa padosin graafisessa muodossa. Tutkimuksen avaintuloksista on myos laadittu
tiivistelmd, johon on koottu téarkeimmat havainnot.

= Niiden yritysten osalta, jotka kyselyn yhteydessa antoivat suostumiksensa, on vastaukset toimitettu yrityksen
yhteystiedoilla varustettuina tutkimuksen tilaajalle. Niiden vastaajien osalta, jotka ovat halunneet vastata
anonyymisti, Taloustutkimus on poistanut vastaajien yhteystiedot ennen aineiston toimittamista. Vastaajista 66 %
antoi suostumuksensa vastausten toimittamiseen yhteystiedoilla varustettuina tutkimuksen tilaajalle.

= Taloustutkimuksessa tutkimusprojektista on vastannut tutkimuspaallikko Kari-Pekka Toyrylé.
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1.JOHDANTO

Laadunvarmistus

= Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, sek& asiakkaalta saatuja etta tutkimuksen aikana
syntyneit, tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

= Taman projektin tiedonkeruussa ei ole kéytetty alihankkijoita. SGS Fimko on myontényt Taloustutkimukselle 1ISO
20252 -toimialasertifikaatin ja taman projektin kaikki vaineet toteutetaan tdmén standardin sek& Suomen lakien
mukaisesti.

= Kenttatyon validoinnin tarkoituksena on varmistaa, etta kenttatydntekijoiden suorittama tiedonkeruu on suoritettu
projektiohjeiden mukaisesti siséltden tutkimuslomakkeiden ja yleisten vaatimusten seuraamisen.
Taloustutkimuksessa on kirjattu tarkat menettelyohjeet validoinnin toteuttamisesta eri tiedonkeruumenetelmien
kohdalla.

= Validointeja seurataan seké projekti- ettd haastattelijakohtaisesti. Haastattelemalla tehdysta tiedonkeruusta 10 %:a
uudelleen kontaktoidaan paasaantdisesti puhelimitse ja/tai sdhkoisesti laadun varmistamiseksi.

= Lis&ksi Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvélisen Kauppakamarin yhdessa
julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia perussaantoja.
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1.JOHDANTO

Tilaajan toimeksiannosta toteutettujen tutkimusten (ad hoc -tutkimukset) tuloksia julkistettaessa on huomioitava
seuraavat asiat:

= Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivat ole
harhaanjohtavia.

= Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvésti erottaa tulokset ja niiden tulkinta. Vastuun tutkimustulosten
julkaisemisen oikeellisuudesta ja asianmukaisuudesta kantaa yleensa tekijanoikeuden haltija.

= Julkistamisen yhteydessé on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekijé, Taloustutkimus
Oy.

= Taloustutkimus Oy voi julkaista tutkimustulokset esimerkiksi alan konferensseissa, jos asiasta on sovittu
tutkimusprojektin toimeksiantajan kanssa.

= Toivomme, etta [ahetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistava tiedote tms.)
Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi ennen sen julkaisemista. Lisaksi toivomme, etté toimitatte meille tiedon
siitd, missé ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille mahdollisesti tuleviin kysymyksiin.
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taloustutkimus

TIIVISTELMA TULOKSISTA




TIIVISTELMA

= Lahtea yrityksen sijaintipaikkana puoltaa erityisesti tyontekijoiden/yrittajien asuminen yrityksen laheisyydessa.
Monella yrityksella on takanaan my0s pitka perinteikas historia lahtelaisena yrityksend. Ns. keskisuuret ja suuret
yritykset nostavat toimitilojen saatavuuden myos merkittavaksi seikaksi. Lahden saavutettavuus on liséksi hyva.

= |ahtea ei kuitenkaan suositella sijaintipaikaksi yritykselle. Suositteluhalukkuus (NPS-indeksi) on heikolla tasolla (-29).
= Myds kokonaismielikuva Lahden yritysystavallisyydesta on tyydyttava (kouluarvosana 6,95).

= Parhaat arviot annetaan asioinnista kaupungin virastojen kanssa (7,10) ja tonttitarjonnasta (7,02). Heikoin arvio
annetaan tekijasta: kaupungin toiminta yrityksemme menestyksen edistamiseksi (6,02).

= Suurempien yritysten kasitys on parempi kuin pienten. Kuitenkin myds niiden tyytyvaisyys on eri osatekijéiden
kohdalla tyydyttavan tai valttavat tasolla.

= Kehityskohdeportfoliossa ensisijaiseksi kehityskohteeksi nousee kaupungin asenne yritystoimintaa kohtaan.
Suuremmat yritykset nostavat esiin myds toimenpiteet toiminnan helpottamiseksi.

= Kaikista yrityksista lahes puolet (47%) uskoo, etta niilla on lahitulevaisuudessa (merkittava tai maltillinen)
rekrytointitarve. Suuremmista yrityksista ndin ajattelee peréati 86%.

= L&hes kolme neljdsosaa lahtelaisista yrityksisté kokee, etta tydvoiman saatavuus on jonkinsorttinen ongelma
(kolmasosalle ongelma on merkittava).

= Suurimmaksi ongelmaksi mainitaan se, ettei I6ydy riittavastiammattitaitoista tyévoimaa.
8.1.2019 18727 Ladec, Lahden yritystutkimus 2018




TIIVISTELI\/IA

20% katsoo myds, etta kouluista valmistuvat eivat olisi riittdvan osaavia alalle.

= Tutkimuksessa selvitettiin erikseen sitd, josko yrityksill4 on kokemusta kaupungin (ja valtion) eri palvelujen kaytdsta.
Esim. Ladecin palveluista oli kokemusta 28 prosentilla yrityksista.

= Tyytyvaisyys Ladecin palveluihin on hyv4, silla perati 45 % vastaajista antoi kiitettdvan arvosanan (ka. = 8,21)
palvelun nopeudesta. Yli puolet (55 %) antoi kiitettdvén arvosanan henkilékunnan palveluasenteesta ja lahes puolet
(48 %) asiantuntemuksesta.

= Tyytyvaisyys on hyvalla tasolla myds Lahti Energian ja Aquan kohdalla.
= Kriittisimmin suhtaudutaan kaupungin lupa- ja tonttiasioihin. Niiden osalta yritykset antavat tyydyttavan arvosanan.

= Yritykset eivat koe, ettd kaupunki ottaa paikalliset yritykset riittdvasti huomioon hankinnoissaan. Myos
tiedottaminen saa talta osin kritiikkia.

= Kysyttéessa sitd, milla tavoin yritykset haluaisivat tehda yhteistyota Lahden kaupungin kanssa, nousevat useimmin
esiin seuraavat asiat:
= Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittdminen (35 %)
= Toimiala- ja muut tilaisuudet (33 %)
= Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset (30 %)

= Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty® esim. markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen tai palvelun
pilotoimiseksi (28 %)
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Vastaajajoukon rakenne




taloustutkimus

Vastaajajoukon rakenne

Yhtiomuoto

Toiminimi

Avoin yhtio
Kommandiittiyhtio
Osuuskunta
Osakeyhtio
Ulkomainen sivuliike
Yhtion koko
Yksinyrittajat
Pienyritykset
Keskisuuret ja suuret yritykset
Toimiala (TOL-luokitus)
Kauppa

Palvelu

Rakentaminen

Teollisuus

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

LAHTI YRITYSTEN KOTIPAIKKANA




taloustutkimus

Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee Lahdessa?

Tyontekijoiden asuinpaikka

Historialliset syyt ("on aina sijainnut™)

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta
Suuri asiakaspohja / laajat markkinat

Toimitilan saatavuus

Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet
Oman toimialanne yritysten laheisyys

Lahden kasvu ja tulevaisuudennakymat

Yritykselle sopivan ty6voiman saatavuus / osaavan tydvoiman saatavuus alueella
Yhteisty6 alueen muiden yritysten kanssa

Alihankkijoiden saatavuus

Asuntojen saatavuus

Kansainvalisten markkinoiden laheisyys (esim. Vendja)
Kaupungin palvelut

Lahden hyva imago

Toiminnan laajentamismahdollisuudet

Yritystonttien saatavuus

Julkiset peruspalvelut (koulut, paivahoito, terveydenhuolto)

Yliopistojen / korkeakoulujen l&heisyys ja yhteistydmahdollisuudet ndiden kanssa
Muut syyt
Eos

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Kuinka todennéakoista on, etta suosittelisitte Lahtea sijaintipaikaksi
oman toimialanne yrityksille?

m 10 Erittain todennakoista 9 8 7 6 5 m4 m3 2 ml m 0 Ei lainkaan todennakdista En osaa sanoa Keskiarvo
Yritys

Yksinyrittajat, n=200 26 17

~

0 10 20 30 40 50 60 100 %

Pienyritykset, n=218

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Kuinka todennéakoista on, etta suosittelisitte Lahtea sijaintipaikaksi
oman toimialanne yrityksille?

m Suosittelijat Passiiviset m Kriitikot NPS
| | | |
Kaikki, n=495 41 -29
Yritys
Pienyritykset, n=216 . _ .
n=81
| | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vastaajat, n=""
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ASIOINTI LAHDEN KAUPUNGIN KANSSA




Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?

m 10 Kiitettava m9 8 m7 6 m5 m 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo

\ \ \ \ \ \
28 18 3 6,95

Kokonaisarvosana Lahden kaupungin
yritysystévallisyydesté

Asioinnin sujuvuus kaupungin virastojen kanssa

Kaupungin yritystonttitarjonta
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa
kohtaan

Lahden kaupungin ja yrityksemme vélinen
vuorovaikutus

Yritysten tarpeiden huomioiminen kaupungin
paatoksenteossa

Lahden kaupungin toimenpiteet yritysten
toiminnan helpottamiseksi

Kaupunki toiminta yrityksemme menestyksen
edistdmiseksi

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Kokonaisarvosana Lahden kaupungin yritysystavallisyydesta

m 10 Kiitettava m9 8 m7 6 m5 m 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaikki, n=500 28 18 3 6,95
Yritys
Yksinyrittajat, n=200 28 19 3 6,87
Pienyritykset, n=218 29 17 5 6,99
Keskisuuret ja suuret yritykset, n=82 28 17 .2 7,04
| | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Lahden kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus

m 10 Kiitettava m9 8 m7 6 m5 m 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaikki, n=500 15 6,39
Yritys
Yksinyrittajat, n=200 15 6,25
Pienyritykset, n=218 14 6,38
Keskisuuret ja suuret yritykset, n=82 5 6,69
|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Lahden kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi

m 10 Kiitettava m9 8 m7 6 m5 m 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaikki, n=500 14 18 6,29
Yritys
Yksinyrittajat, n=200 11 6,16
Pienyritykset, n=218 13 6,35
Keskisuuret ja suuret yritykset, n=82 6,43
| | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Yritysten tarpeiden huomioiminen kaupungin paatoksenteossa

m 10 Kiitettava m9 8 m7 6 m5 m 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo

| | | | |
Kaikki, n=500 ' 12 18 15 6,32

Yritys

Yksinyrittajat, n=200 6,20

Pienyritykset, n=218 17 6,32

Keskisuuret ja suuret yritykset, n=82 6,61
|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Kaupungin asenne yrittgjyytta ja yritystoimintaa kohtaan

m 10 Kiitettava m9 8 m7 6 m5 m 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaikki, n=500 31 14 7 697
Yritys
Yksinyrittgjat, n=200 27 6,84
Pienyritykset, n=218 38 6,95
Keskisuuret ja suuret yritykset, n=82 37 5 729
| | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Kaupunki toiminta yrityksemme menestyksen edistamiseksi

m 10 Kiitettava m9 8 m7 6 m5 m 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaikki, n=500 6,02
Yritys
Yksinyrittajat, n=200 5,85
Pienyritykset, n=218 6,10
Keskisuuret ja suuret yritykset, n=82 5 621
|
0 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=500
8.1.2019 18727 Ladec, Lahden yritystutkimus 2018



taloustutkimus

Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Kaupungin yritystonttitarjonta
m 10 Kiitettava =9 8 m7 6 ) m 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaikki, n=500 12 52 7,02
Yritys
Yksinyrittajat, n=200 64 6,82
Pienyritykset, n=218 46 7,03
Keskisuuret ja suuret yritykset, n=82 38 7,31
| | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Asioinnin sujuvuus kaupungin virastojen kanssa

m 10 Kiitettava m9 8 m7 6 m5 m 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaikki, n=500 25 20 7,10
Yritys
Yksinyrittajat, n=200 23 21 7,12
Pienyritykset, n=218 26 22 6,98
Keskisuuret ja suuret yritykset, n=82 28 16 7,32
| | | |
0 10 20 30 90 100 %

Vastaajat, n=500
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Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?

o Yksin- Pien- Keskisuuret ja
Kaikki, e . .

=500 yrittajat, yritykset, suuret yritykset,
n=200 n=218 n=82
Kokonaisarvosana Lahden kaupungin yritysystavallisyydesta 6,95 6,87 6,99 7,04
Asioinnin sujuvuus kaupungin virastojen kanssa 7,10 7,12 6,98 7,32
Kaupungin yritystonttitarjonta 7,02 6,82 7,03 7,31
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan 6,97 6,84 6,95 7,29
Lahden kaupungin ja yrityksemme vélinen vuorovaikutus 6,39 6,25 6,38 6,69
Yritysten tarpeiden huomioiminen kaupungin paatoksenteossa 6,32 6,20 6,32 6,61
Lahden kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi 6,29 6,16 6,35 6,43
Kaupunki toiminta yrityksemme menestyksen edistamiseksi 6,02 5,85 6,10 6,21

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Vahvuus / heikkous -portfolio:
Toiminnan osa-alueet

Tekijoiden keskimaarainen vaikutus

L kokonaistyytyvaisyyteen (100%/7)
0 st o oo

i | Tavoitetasomin 7.5 ! M Kaupungin asenne yrittajyytta ja
| | : yritystoimintaa kohtaan, ka.=6,97, n=466

Strategiset heikkoudet ! Strategiset

i= ensisijaiset ! menestystekijat -
= 35 ikeh'ttam'SkOh_te?t - i vahvista | ¢ | ahden kaupungin toimenpiteet
= iparanna merkittvasti | yritysten toiminnan helpottamiseksi,
o ! u l ka.=6,29, n=433
= ! i
& 30 1. |
‘S i ! A Yritysten tarpeiden huomioiminen
g i ! kaupungin paatoksenteossa, ka.=6,32,
= ) | n=427
2 25 |1 :
5 | -
S i i @ Kaupunki toiminta yrityksemme
- 20 : ! menestyksen edistamiseksi, ka.=6,02,
> 1
5 ! | n=440
= . I
g : ¢ :
S 5N P L ____________________________ B Asioinnin sujuvuus kaupungin virastojen
= ! kanssa, ka.=7,10, n=399
8 L :
= | 1
% 10 !

i Lahden kaupungin ja yrityksemme
! valinen vuorovaikutus, ka.=6,39, n=440
5 |
Hyvéksyttavét heikkoudet = toissijaiset i Resurssitekijat - pida S _— Ka=
o |_kehittdmiskohteet —kiinnita huomiota i hyva taso ﬁziuzjgtlmgln yritystonttitarjonta, ka.=7,02,
4 5 6 7 8 9 10

Keskiarvo 4-10
Kokonaisarvosana Lahden kaupungin

yritysystéavallisyydestd, ka.=6,95, n=483
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TYOLLISTAMINEN




taloustutkimus

Uskotteko yrityksellanne olevan rekrytointitarpeita seuraavan vuoden aikana?

| Kyll&, merkittava rekrytointitarve = Kyllg, maltillinen Ei rekrytointi- = Henkiloston Ei tietoa
(yli 10% nykyiseen henkilostéon suhteutettuna) rekrytointitarve (1-9%) tarvetta véhentémistarve

L

Kaikki, n=500

Yritys

Yksinyrittajat, n=200
Pienyritykset, n=218

Keskisuuret ja suuret yritykset, n=82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Onko osaavan tydvoiman saatavuus yrityksellenne ongelma?

m Kyll&, merkittava 1 Kyllg, haittaa Ei, mutta ennakoin sen I Ei, tydvoimaa
ongelma jonkin verran muodostuvan ongelmaksi on aina saatavilla

Kaikki, n=234 11

Yritys

Yksinyrittajat, n=41

Pienyritykset, n=123

Keskisuuret ja suuret yritykset, n=70

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=on rekrytointitarpeita
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taloustutkimus

Mika on mielestanne merkittavin syy tyévoimansaatavuusongelmaan?

s . . Keskisuuret ja
. Yksinyrittajat, Pienyritykset, .
Kaikki, n=167 y_ J y_ty suuret yritykset,
n=32 n=81
n=54
Ei riittivasti ammattitaitoista tydvoimaa tarjolla (ns. kuuma ala) _ 28 _—
Alan koulutuksesta valmistuvat eivat ole riittdvan osaavia alalle 19
Lahden kaupunki/alue ei ole osaajien kannalta houkutteleva sijoittumispaikka / Ei vetovoimainen 10 16 7 9

Ihmisilla ei ole kannustimia ottaa alan ty6ta vastaan (tukiloukku) 9 _ 9 13

Alan koulutuksesta valmistuvat eivat halua alalle téihin

wal

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

YRITYKSILLE TARJOTUT PALVELUT




taloustutkimus

Onko teilla kokemusta seuraavista palveluista?

m Kylla Eos LE

Tet-toiminta

Yritysten ja opiskelijioden véaliset Match making-
tapahtumat

Ohjaamo

Yrittajyyskasvatus

Matkalla Duuniin -palvelu

Vauhdittamo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=500
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Arvioikaa kokemustanne tasta palvelusta

m10 m9 8 m7 6 m5 m4 eo0s Keskiarvo

Ohjaamo, n=28
Vauhdittamo, n=13
Tet-toiminta, n=211

Yrittajyyskasvatus, n=27

Yritysten ja opiskelijioden véliset Match making-
tapahtumat, n=53

Matkalla Duuniin -palvelu, n=22

n=kokemusta palvelusta
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taloustutkimus

Oletteko tehneet yhteistyota koulujen kanssa esim. tet-paikat, harjoittelupaikat,
oppisopimuskoulutus, opinndytetyot, opiskelijatehtavat, yritysvierailut jne. ?

m Kylla Ei, mutta olen kiinnostunut asiasta Ei

Kaikki, n=500

Yritys

Yksinyrittajat, n=200
Pienyritykset, n=218

Keskisuuret ja suuret yritykset, n=82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=500
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Minka oppilaitoksen kanssa on tehnyt yhteistyota

| Ylakoulu = Lukio Ammattioppilaitos (Salpaus) m LAMK Yliopisto

Kaikki, n=315 65
Yritys
Yksinyrittajat, n=89 62
Pienyritykset, n=158 65
Keskisuuret ja suuret yritykset, n=68 68
| | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

n=on tehnyt yhteisty6ta oppilaitosten kanssa
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Tyytyvaisyys...

m10 m9 8 m7 6 m5 m4 Eos Keskiarvo

... yhteisty6hon tdman oppilaitoksen kanssa

Kaikki, =315 37 6 313 8,07

Yksinyrittajat, n=89 38 6 22 815

Pienyritykset, n=158 | | 35‘ | ‘6 .2‘ 8,05

Keskisuuret ja suuret yritykset, n=68 38 4‘ . 4 | 8,00

... siihen, miten paljon oppilaitos panostaa yrittdjyys- ja tydelamékasvatukseen

Kaikki, n=315 8 23 11 26 7,20

Yritys
Yksinyrittajat, n=89 26 11 25 7,10
Pienyritykset, n=158 2‘4 | 15 | 28 | ‘7,22
Keskisuuret ja suuret yritykset, n=68 18 7 22 7,26
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=on tehnyt yhteisty6ta oppilaitosten kanssa
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taloustutkimus

Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen kolmen vuoden ajalta seuraavista
Lahden yrityksille suunnatuista palveluista?

m Kylla Eos LE

Lahti Energian palvelut

Erilaiset lupa-asiat

Ladecin neuvonta- ja kehityspalvelut
Lahti Aquan palvelut
Tyollistdmiseen liittyvat palvelut
Séhkoinen asiointi

Kaavoitus- ja tonttiasiat

Markkinointiyhteisty

Kaupungin séahkoinen palautejarjestelmé (E-Palaute)

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen kolmen vuoden ajalta
seuraavista Lahden yrityksille suunnatuista palveluista?

Kaikki, =500 YkSi:Zgétgjat’ Pie”ri’:izti'gset’ sEﬁileis;lujtgfel:sJ:t
n=82
Lahti Energian palvelut 47 39 50 e
Erilaiset lupa-asiat 33 22 39 49
Ladecin neuvonta- ja kehityspalvelut 28 25 29 33
Lahti Aquan palvelut 27 18 30 43
Tyollistdmiseen liittyvat palvelut 25 14 29 40
Sahkdinen asiointi 24 25 24

Kaavoitus- ja tonttiasiat

Markkinointiyhteisty6

24

Kaupungin séahkéinen palautejarjestelma (E-Palaute)

Vastaajat, n=500
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Minka kouluarvosanan annatte saamaanne palvelun nopeudesta?

m10 m9 8 m7 6 m5 m4 Eos Keskiarvo

Lahti Energian palvelut, n=237

Ladecin neuvonta- ja kehityspalvelut, n=140

Lahti Aquan palvelut, n=137

Kaupungin séahkoinen palautejérjestelma (E-Palaute), n=37
Tyollistdmiseen liittyvat palvelut, n=123

Sahkoinen asiointi, n=122

Markkinointiyhteistyd, n=42

Erilaiset lupa-asiat, n=167

Kaavoitus- ja tonttiasiat, n=83

n=yrityksella on kokemusta palvelusta
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Minka kouluarvosanan annatte saamaanne palvelun nopeudesta?

Kaikki Yksinyrittajat  Pienyritykset Sﬁig’:;’:{;: ;:t
Lahti Energian palvelut 8,32 8,41 8,28 8,27
Ladecin neuvonta- ja kehityspalvelut 8,21 7,98 8,40 8,15
Lahti Aquan palvelut 8,07 8,06 7,98 8,25
Kaupungin sahkdinen palautejarjestelma (E-Palaute) 7,92 8,20 7,63 8,50
Tydllistamiseen liittyvat palvelut 7,87 7,23 7,95 8,23
Sahkdinen asiointi 7,75 7,73 7,66 8,06
Markkinointiyhteistyd 7,72 7,20 7,73 8,43
Erilaiset lupa-asiat 7,24 7,21 1,27 7,24
Kaavoitus- ja tonttiasiat 7,00 7,00 6,83 7,33
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Minka kouluarvosanan annatte henkilokunnan palveluasenteesta?

m10 m9 8 m7 6 m5 m4 Eos Keskiarvo

Ladecin neuvonta- ja kehityspalvelut, n=140

Lahti Energian palvelut, n=237

Lahti Aquan palvelut, n=137

Tyollistdmiseen liittyvat palvelut, n=123
Markkinointiyhteistyd, n=42

Sahkoinen asiointi, n=122

Kaupungin séahkoinen palautejarjestelma (E-Palaute), n=37
Kaavoitus- ja tonttiasiat, n=83

Erilaiset lupa-asiat, n=167

n=yrityksella on kokemusta palvelusta
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Minka kouluarvosanan annatte henkilokunnan palveluasenteesta?

Kaikki Yksinyrittajat  Pienyritykset Sﬁiﬁg’f;:f{;ﬁ S’Zt
Ladecin neuvonta- ja kehityspalvelut 8,43 8,00 8,79 8,41
Lahti Energian palvelut 8,33 8,47 8,27 8,24
Lahti Aquan palvelut 8,10 8,09 8,07 8,17
Tydllistamiseen liittyvat palvelut 8,05 7,74 8,07 8,30
Markkinointiyhteistyo 7,98 7,75 7,95 8,50
Sahkdinen asiointi 7,89 8,06 7,79 7,87
Kaupungin sahkdinen palautejarjestelma (E-Palaute) 7,71 8,00 7,50 7,50
Kaavoitus- ja tonttiasiat 7,56 7,94 7,29 7,76
Erilaiset lupa-asiat 7,53 7,38 7,59 7,58
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taloustutkimus

Minka kouluarvosanan annatte henkilokunnan asiantuntemuksesta?

m10 m9 8 m7 6 m5 m4 Eos Keskiarvo

Lahti Energian palvelut, n=237

Lahti Aquan palvelut, n=137

Ladecin neuvonta- ja kehityspalvelut, n=140

Sahkoinen asiointi, n=122

Tyollistdmiseen liittyvat palvelut, n=123

Kaavoitus- ja tonttiasiat, n=83

Markkinointiyhteistyd, n=42

Kaupungin séahkoinen palautejarjestelma (E-Palaute), n=37

Erilaiset lupa-asiat, n=167

n=yrityksella on kokemusta palvelusta
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taloustutkimus

Minka kouluarvosanan annatte henkilokunnan asiantuntemuksesta?

Kaikki Yksinyrittajat  Pienyritykset Sﬁiﬁg’f;:f{;ﬁ S’Zt
Lahti Energian palvelut 8,50 8,54 8,52 8,41
Lahti Aquan palvelut 8,30 8,34 8,26 8,30
Ladecin neuvonta- ja kehityspalvelut 8,24 7,79 8,59 8,22
Sahkdinen asiointi 8,10 8,23 8,07 7,93
Tydllistamiseen liittyvat palvelut 8,07 7,64 8,10 8,37
Kaavoitus- ja tonttiasiat 8,03 8,28 7,83 8,19
Markkinointiyhteistyo 7,97 7,55 8,10 8,33
Kaupungin sahkdinen palautejarjestelma (E-Palaute) 7,83 8,08 7,67 7,50
Erilaiset lupa-asiat 7,81 7,78 7,83 7,81
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taloustutkimus

Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen kolmen vuoden ajalta seuraavista
valtion yrityksille suunnatuista palveluista?

m Kylla Eos LE

TE-toimisto

Ely-Keskus

Avi aluhallintovirasto

Business Finland (ent. Tekes)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen kolmen vuoden ajalta
seuraavista valtion yrityksille suunnatuista palveluista?

Kaikki, =500 Yk“:i’g;fjat’ Pie”::gi’gset’ sEﬁiﬁS;lujt;el:sJ:t
n=82
TE-toimisto 35 20 40 _
Ely-Keskus 29 18 34 45
Avi aluhallintovirasto 21 12 22 43

Business Finland (ent. Tekes) 8 _ 8 16

Vastaajat, n=500
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Minka kouluarvosanan annatte saamaanne palvelun nopeudesta?

m10 m9 8 m7 6 m5 m4 Eos Keskiarvo

TE-toimisto, n=177 39 6 I 3 791
Avi aluhallintovirasto, n=107 33 5 7,76
Business Finland (ent. Tekes), n=40 3 10 7,75
Ely-Keskus, n=147 37 8 . 3 7,67

| | | |
0 10 20 30 40 50 90 100 %

n=yrityksella on kokemusta palvelusta
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Minka kouluarvosanan annatte henkilokunnan palveluasenteesta?

m10 m9 8 m7 6 m5 m4 Eos Keskiarvo

Business Finland (ent. Tekes), n=40

TE-toimisto, n=177

Avi aluhallintovirasto, n=107

Ely-Keskus, n=147

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=yrityksella on kokemusta palvelusta
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taloustutkimus

Minka kouluarvosanan annatte henkilokunnan asiantuntemuksesta?

m10 m9 8 m7 6 m5 m4 Eos Keskiarvo

Business Finland (ent. Tekes), n=40 30
Avi aluhallintovirasto, n=107 27
TE-toimisto, n=177 40
Ely-Keskus, n=147 85
| |
0 10 20 30 40 50 60

n=yrityksella on kokemusta palvelusta
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Minka kouluarvosanan annatte...

o o . . Keskisuuret ja
Kaikki Yksinyrittajat Pienyritykset suuret yrityk sfet
... Saamanne palvelun nopeudesta
TE-toimisto 7,91 7,67 7,98 8,00
Avi aluhallintovirasto 7,76 8,00 7,59 7,85
Business Finland (ent. Tekes) 7,75 7,67 7,72 7,85
Ely-Keskus 7,67 7,57 7,62 7,86
... Henkil6kunnan palveluasenteesta
Business Finland (ent. Tekes) 8,08 8,11 8,17 7,92
TE-toimisto 8,03 7,66 8,12 8,18
Avi aluhallintovirasto 7,88 8,14 7,86 7,74
Ely-Keskus 7,82 7,84 7,67 8,09
... Henkilékunnan asiantuntemuksesta
Business Finland (ent. Tekes) 8,15 8,11 8,11 8,25
Avi aluhallintovirasto 8,00 8,18 7,76 8,21
TE-toimisto 7,98 7,49 8,06 8,25
Ely-Keskus 7,97 7,88 7,83 8,34
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taloustutkimus

JULKISET HANKINNAT




taloustutkimus

Oletko osallistunut julkisiin hankintoihin
tarjoamalla kaupungille tuotteita tai palveluja?

m Kylla Eos LE

Kaikki, n=500

Yksinyrittajat, n=200

Pienyritykset, n=218

Keskisuuret ja suuret yritykset,
n=82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Arvioikaa kouluarvosanalla sitd, kuinka hyvin seuraavat asiat ovat toteutuneet

ml0 m9 8 m7 6 5 m4 Eos Keskiarvo

Kaupunki ottaa huomioon paikalliset yritykset hankinnoissa
Kaikki, n=124

Yritys

Yksinyrittajat, n=39

Pienyritykset, n=57

Keskisuuret ja suuret yritykset, n=28

Kaupunki tiedottaa ennakoivasti tulevista hankinnoista tai hankintoihin liittyvista linjauksista

Kaikki, n=124 -

Yritys

Yksinyrittajat, n=39
Pienyritykset, n=57

Keskisuuret ja suuret yritykset, n=28

n=on osallistunut julkisiin hankintoihin
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TOIVEET YHTEISTYOSTA LAHDEN KANSSA




taloustutkimus

Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Lahden kaupungin kanssa?

L . . Keskisuuret ja
S Yksinyrittajat, Pienyritykset, .
Kaikki, n=500 12200 =218 suuret yritykset,
n=82
Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittdminen 35 26 40 44
Toimiala- ja muut tilaisuudet 33 27 37 40
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset 30 26 32 35
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd esim. markkinareferenssien
. o . o . 28 24 31 29
saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi
. S .I.\/Iarkkmomtlyhtelstyo 26 26 28 24
(mm. matkailumarkkinointi, kiinteistbmessut, tapahtumat)
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen 23 18 26 27
Kaupungin kv-suhteiden hyédyntaminen esim. vienninedistamisessa
. - S . . ) 15 14 16 17
tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden l6ytamisessa
Jokin muu 17 12 20 23
Yhteisty0 ei kiinnosta juuri nyt 22 33 17 11
Ei osaa sanoa 8 9 7 7

Vastaajat, n=500
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taloustutkimus

Kerron mielellani lisaa

Kari-Pekka Toyryla

tutkimuspaallikkod

040 551 9223
kari-pekka.toyryla@taloustutkimus.fi

www.taloustutkimus.fi

000
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