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Johdanto



Tavoitteet

e Paijat-Hameen Kiinteistoliiton tilaamassa selvityksessa tavoitteena on selvittaa, millaisia asioita
taloyhtiot kaipaisivat pystyakseen kehittamaan asumisesta entista ymparistdystavallisempaa.

* Selvitys on osa Lahden kaupungin rahoittamaa lImastoviisautta taloyhtioille -hanketta.

e Toteutustapana taloyhtididen ja isanndintitoimistojen henkildiden haastattelut ja tyopajailu.

4 paatavoitetta:

Ymmartaa millaista tietoa taloyhtiot tarvitsevat

Ymmartaa miten heille voisi tehda taman helpoksi

Ymmartaa, mika on tarkein syy olla lahtematta tekemaan ilmastoystavallisia muutoksia/korjauksia

Ymmartaa, mika on tarkein syy lahtea tekemaan ilmastoystavallisia muutoksia/korjauksia
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Kaksi vaikuttamisen kohderyhmaa
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Asukkaat

Asukkaiden haasteet ja motivaatiot
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Isannaitsijat ja hallitus

Isdnnditsijoiden ja hallituksen haasteet sekd motivaatiot



Selvitysprosessi

Haastattelut
« 4kpl

+ Totetutettiin viikolla 49/2021

Haastattelun sisallon
suunnittelu

» Sisaltaen ongelmakenttiaan
tutustumisen

© 2022 CGl Inc.

Haastattelumateriaalin

analysointi Tiedostussuunnittelun Projektin loppuraportin
Jy : e konkretisointi tyépajan avulla luovutus
» Jako ilmastopositiivisiin ja — . Workshop (13.1.2022)

Haastatteluiden purku

negatiivisiin huomioihin
Huomioiden ryhmittely
motivaattoreihin ja haasteisiin

Tiedotussuunnittelun

ajureiden koostaminen Tyopajan tuotosten analysointi

ja dokumentointi

haasteiden ja
motivaattoreiden pohjalta

| . -




Havainnot asukkaista

liImastotoimia estavat tekijat — Haasteet asukkailla



limastop

© 2022 CGl Inc.

dd

tokset ja raha

-

“llmastoystévillisyys-periaate edelld on
vaikea myydd taloyhtidille, jos on tarjolla
melkein samanmoinen vaihtoehto, mutta
edullisempi. Tallbin valitaan se edullisempi.”

\

~

N

“Kylld ensimmdisend asukkailta
nousee: “milld helvetilld téé taas
maksetaan’, eli kylld siiné euroista

~

IGhdetddén liikenteeseen.”

/

N

“llmastojutut nousevat esiin mutkan kautta,
jotka pystytddn perustelemaan euroilla.
Esimerkiksi maaldmmon ja LTO:n tuottamat
kustannukset ovat kaukoldmpddén verrattuna

edullisempia. “On kohtuu raadollista.”

N

/ “Hallitus selvitti kustannuksia jos K \
siirtyisimme kaukolémmdésta
maaldmpoon. Péddyttiin kuitenkin
siihen, ettei siihen IGhdetd vield, koska
kustannus nousisi téissé vaiheessa vielé
niin korkeaksi.” into kilpistyy.”

“Aurinkokerdimistd innostuttiin, tehtiin
selvityksid. Mutta sitten kun tulee
hinta, vaikka satatuhatta, tietoon ja

J

N y

-

N

“No varmaan, se ettd tietylld tavalla taustalla on, mutta kyllé

~

se raha ndyttelee reaaliteettia. Ei oltais IGhdetty tutkimaan
maaldmpdd, jos ei raha olisi puhunut, mutta kylld siité
ilmastohyétyjékin on. Taloyhtiéssd asuu monta, jolle
ilmastonsuojelu on tdrked.”

J




limastopaatokset ja raha

Havainnot

Rahaan liittyvista havainnoista tunnistettiin ARA:n tuet ja ne tutkitaan yleensa ensimmaisena.
Haastateltavat mainitsivat myos erilaisia keinoja, joita kayttavat paatoksenteon tueksi:

* Ennen ja jalkeen —laskelmat
Talousarvio urakan jalkeisesta tilanteesta: milta tilanne kaytannossa nayttaisi erilaisten
kulutusten, vakuutusmaksujen, korjausten jne kannalta. Miten vaikuttaa hoitovastikkeeseen?
Laskelmat on koettu luotettaviksi ja ne ovat vastanneet hyvin reaalitilannetta myos jalkikateen.

* Investoinnin takaisinmaksuajan esitteleminen
Energiansaastoista tehty laskelmia, joissa ilmennetaan takaisinmaksuaika

* Investointikustannusten takaisinmaksun aloitus
Milloin maksut lahteavat rullaamaan, heti vai myohemmin?

+ Vastikkeiden alentaminen
Vastikkeissa saatetaan tulla vastaan, jotta pystytaan pitamaan asukkaiden kiinteistoon liittyvat

kokonaiskustannukset kohtuullisina

© 2022 CGl Inc. 9



4 N

TR “Eri eldmdntilanteissa ihmiset ajattelevat

I I m aStO paata kS et j a aS u kka i d e n i ké arvoa eri tavalla: pienituloinen eléikeldinen

pohtii nykyhetked, ei niin pitkélle tulevaa.

Nuori pohtii enemmdin tulevaa.”
“Raha puhuu ekana. Kun korjataan, se maksaa. Mutta \ J

aina keskustellaan, saadaanko raha takaisin ja
myéhemmin tuottamaan sédstdd. Ja jopa voisiko se
sddstdd maapalloa. Kaukaisella tasolla, mutta ihmiset
miettii ympdristédkin. Varsinkin kun tulee nuorempia
ihmisid, heillé on eri ajattelumaailma kuin
vanhemmilla.”

K’Osa//e on helpompaa maksaa vdébhitellen. Iso investointl\
muuttuu kuukausikuluksi, jos sitd ei maksa kerralla.

Ihmiset katsovat euroja, omakohtainen tilanne miten
niitd katsoo. Jos asukkaalla on menossa viimeiset

4 eldkkeet ja viimeinen asunto, et halua investoida,
”-- kohteisiin on tehty vain vidhén maksat vain kuukausittaista. Siind ei tule ehké
remontteja, silld asukkaat ovat miettineeksi arvon nousua. Nuori asukas varmasti
vanhoillisia ja pyrkivédt minimoimaan pohtii eri tavalla.”
kuluja.” \ /

Havainnot

Useammasta haastattelusta tunnistettiin, etta taloyhtion asukkaan ika vaikuttaa todennakoisesti
ilmastoarvoihin ja myos investointihalukkuuteen. Nuoret pohtivat enemman tulevaa ja
iakkaammat keskittyvat nykyhetkeen.

Avainsanat: Arvot ja ikd

© 2022 CGl Inc. 10



limastop
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dd

tokset ja asukkaiden tietous

-

\_

“Toimintatavat (kierrdityksestd) ovat
erilaisia eri puolella Suomea, mikd
vaikeuttaa niiden omaksumista.”

~

J

”Jos tulee uusia asukkaita eri paikkakunnilta,
heillé on erilainen pohja-ajatus. PK-seudulla
kaikki poltetaan. Kun siihen tottuneet
muuttivat tdnne, he eivéit osanneet
energioita lajitella.”

\_

~

“Olin (toisen yhtién) yhtiokokouksessa, jossa
vanhat ihmiset olivat kauhuissaan, etteivit voi
ottaa lisdd maksuja. Toisaalta he halusivati
saada ammeet pois asunnoista. Ei mennyt

millddn jakeluun, ettei pienellé rahalla saa isoa

remppaa ja ammeita pois. Tieddn, ettd pieni
remppa voitti ddnestyksen, mutta iso remontti
piti tehdd pari vuotta myéhemmin joka
tapauksessa. Ei ollut fiksu pddtés.”

"Asukkaat eivit pddse

~

seuraamaan vedenkulutustaa,

vaikka mittarit on
huoneistokohtaiset.”

J

Havainnot

Haastatteluiden perusteella on havaittiin, etta asukkaiden on helpompi tehda
ilmastoystavallisyyteen liittyvia ratkaisuja, jos he ymmartavat kiinteistoon liittyvia asioita ja
kokonaisuuksia. Tama liittyy myos osittain ymmarrykseen omista toimista toimista. Millaisin keinoin
voidaan lisata asukkaiden tietoutta? Ja miten voidaan tehda tama helpoksi ja mielenkiintoiseksi?
lakkailla koettiin, etta paperinen tiedotus toimii ja yleisesti tunnistettiin, ettd mita nopeammin
puututaan epakohtiin, sita nopeammin toiminta muuttuu.

Avansanat: Ymmdrryksen lisGdminen, koulutus, tiedon ajantasaisuus, tiedon l6ydettévyys
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limastop
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dd

tokset ja asukkaan oman
toiminnan vaikutus

4 N

“Taloyhtion kéyttdmdd sdhkéd, Iimpdd, ja
vettd tulee seurattua. Mittareista on helppo
seurata ja se hillitsee kulutusta. Ihmiset eivdt
tajua kulutusta ennen kuin heille néyttdd
konkreettisia lukuja.”

-

ldmpétila.”

Havainnot

N

"Asukkaan tyttdrelld oli késitys, etté
taloyhtié maksaa lattialimmén, ja siksi
ldmpo oli kovalla. Kun sdhkélasku tulikin

asukkaan maksettavaksi, laski

~

/

/

“Omaa veden kulutusta on hankala
seurata: mittarit ovat katon sisdlld, eikd
niissd ole ihmisen silmin luettavaa
mittaria ollenkaan.”

Asukkaille helpoksi tekeminen ja oikeanlainen informointi helpottaa haastattelun paatelmien mukaan
ilmastoystavallisten toimien toteuttamista ja alullepanemista. Kun asukas nakee itse oman
vaikutuksensa, han alkaa ajattelemaan automaattisesti saastoja. Konkretian tasolla nyt on jopa
henkilokohtaisesti tiedotettu asukkaita ja esitelty heidan kulunsa numeroina, jotta saadaan asukas

tiedostamaan oman kaytoksensa.

Avainsanat: Oman kulutuksen seuranta, helpoksi tekeminen, selkeys
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limastopaatokset ja asukkaiden luottamus

”Yksi ongelma alalla on se, etté
isdnnditsijéitd on monenlaisia. Jos
joku on tehnyt minimin, niin eka
"Jotkut asukkaat sitd mieltd “ettei vaikea saada se asukasluottamus.”

77

meiddn taloyhtié Idhde koekaniiniksi”,
joten on vaikea myydd ajatusta, jota
ei ole vield testattu jossain muualla.”

“Ei IGhdetd
etunendssd
kokeilemaan uutta.

7

”--Kirjo on niin laaja.”

Havainnot

Haastatteluissa tuli ilmi asukkaiden luottamuksen tarkeys paatoksenteossa. Osassa haastatteluissa
tuli myos ilmi, etta isanndintipalvelut voidaan kokea epatasalaatuisina ja joissain niissa hiertaa
puheenjohtajien ja isannoitsijoiden valinen suhde: "Osa isannditsijoista on aktiivisia ja hoitaa asioita,
osalle puheenjohtajista isannditsija on pakollinen paha.” Miten voisi isannditsijoista tehda
tasavakisempia ja milla keinoin ansaitaan asukkaiden luottamus?

Luottamuksen koetaan kasvaneen pitkajanteisella isanndintisuhteella seka pitkaaikaisella
yhteistyolla hallituksen kanssa. Jos hallitus seisoo ilmastoystavallisen suunnitelman takana, epailijat
eivat silloin vastusta yhta voimakkaasti. My0Os pitkaaikaisesti toiminut hallitus lisaa luottamusta.

Avainsanat: luottamuksen kasvattaminen 13
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Havainnot asukkaista

liImastotoimia edistavat tekijat — Motivaatiotekijat



Asukkaat

Ulkoiset motivaatiotekijat
Ulkoisia motivaatiotekijoita

» Laki
* Yhteiskuntavastuullisuus
* Trendit eli mistd Suomessa ja maailmalla

Oman
- Saastojen
toiminnan tekeminen
vaikutus puhutaa_n nyt_ _ _ .
» Asukkaiden tiedottaminen ja "kouluttaminen”

= ymmarryksen kasvaminen
* Asukkaidet omat kiinnostuksen kohteet ja

mahdolliset tarpeet

Sisaiset motivaatiotekijat

Tunnistimme, ettd ndmdé ulkoiset motivaatiotekijit saivat
asukkaat ottamaan taloyhtidissd ilmastoaiheita esille.

Oman
toiminta
verrattuna
muihin

© 2022 CGl Inc.
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Motivaationa saastot ja arvonluonti | wusssas piss ciopstissss saode
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4 N

Jos menen sanomaan, ettd tdma sddstad
vain luontoa, ei mene Iépi kokouksessa.

-

\_

\ Pitéid sddstdd euroja myés.”
“Kun kulut pitééd maksaa itse, asukkaasta
tulee sddstdvdisempi, mikd hyddyttéd
myés ympdristod.” / \
/ “Onhan se ihan selvdd, ettd jos tehdddn putkiremppa, arvo nousee.
Samalla vedenkulutus paranee, koska vanhat laitteet syévdt. Kulkevat

aika paljon kdsi kddessd — uudempi tekniikka on vdéhemmdn
kuluttavaa.”

Havainnot

Yhdeksi tarkeaksi kokonaishavainnoksi paatoksenteossa muodostui raha. Tata osasimme odottaa
ennalta. Monessa haastattelussa samalla kuitenkin todettiin, etta esittelemalla asukkaille taloyhtion
tai heidan henkilokohtaisesti tekemat saastot voidaan jouduttaa paatoksentekoa. Tata motivaattoria
voidaan hyodyntaa mm. esittelemalla asukkaille informatiivisesti ja visuaalisesti heidan tekemiaan
saastoja.
Avainsanat: sédstdjen nédyttdminen, arvon luonti
16



Motivaationa oman toiminnan vaikutus

“Vesimittarin lisddminen ndkyy taloyhtién
kokonaisveden kulutuksessa, joka tippuu yleensé

4 N

“llmastoinnin sdhké menee
asukkaan omasta sdhkélaskusta,
joten tuskin kaikki tdysillg sitd
huudattavat.”

N /

30%. Tdmd on seurausta siitd, ettd asukkaat /
huomaavat ekan tasauslaskun tullessa, ettd olipa
kallista ja alkavat seuraamaan tédmdén jdlkeen omia
kulutuksiaan tarkemmin.”

4

&
|

Havainnot

mahdollisimman informatiivisesti.

Avainsanat: oman toiminnan vaikutus

© 2022 CGl Inc.

“Ennen kdytettiin liikaa ldmpdd, mutta kun asukkaat

huomasivat ettd naapuritalon laskut ovat

\ j pienemmidit, alettiin selvittéd. Ja ihmiset halusivat

tehdd asialle jotain, jotta saatiin sddstod.”

N

Toiseksi tarkeaksi kokonaishavainnoksi haastatteluissa nousi asukkaiden oman toiminnan syy-
seuraussuhteen kasittaminen. Omaan toimintaan vaikuttamalla voidaan edistaa saastojen tekoa ja
nain mahdollisesti auttaa myds ymparistdoa. Tata motivaatiotekijaa voidaan hyddyntaa monella tapaa.
Saastojen nayttamisen lisaksi kiinnostusta oman toiminnan seuraamiseen voitaisiin hyodyntaa
esimerkiksi vertailemalle henkilokohtaista kulutusta keskiarvoihin ja esittamalla tama asukkaalle

17



Motivaationa kiilnnostuksen kohteet ja tarpeet

© 2022 CGl Inc.

- ~N (0

“Kiinteistéyhdistyksen tapahtumia tosi
paljon, meidénkin vaki kdy niissé ja
kyselee sitten meiltd, sopisiko sielld

“Yhdelle asukkaalle tulossa

tyosuhdeauto, tyénantajan pakottama
hybridi. Hidn avasi keskustelun.”

~

esitelty asia meille.”

\ 4

“Itse seuraan
asuntokohtaista sdhkéd ihan
mielenkiinnosta.”

-

Havainnot

”Yhteen toiseen kohteeseen oli
valmistumassa tdllainen ja sité kautta
tiedettiin, ettd se on mahdollista. Vein

sité aktiivisesti eteenpdin.”

~

J

Haastatteluiden pohjalta ilmastotoimia edistaviksi toimenpiteiksi nousi niin asukkaiden kuin
hallituksen ja isannoitsijoiden mahdolliset omat tarpeet seka henkilokohtaiset kiinnostuksen kohteet.
Aktiiviset hyodyntavat Kiinteistoliiton jarjestamia koulutuksia. Monet taloyhtion hankkeista lahtevat
likkeelle asukkaiden, hallitusten jasenten ja isannditsijoiden henkilokohtaisesta mielenkiinnosta naita

toimia kohtaan.

Avainsanat: kiinnostus ja tarpeet
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Asukkaat

Tuntevat... epaluuloi-
suutta

Mika on asukkaalle haasteena paatoksenteossa?

Paatoksenteon vaikeus

osallistumisen

tunnetta

| Raha Luottamus Ymmarryksen ja
I tiedon puute

Ajattelevat... il el it

tda taas

maksetaan” Mika motivoi asukasta ilmastotoimissa?

“lhan hyvin
tdhdnkin asti on

I
I
I
I
I
.. L) " I
pdrjdtty 1

| ®
I
"Ei tdssd |
"Téssé on vahan miksikadn :
kiire, pitdis kaikkee koekaniineiksi :
muutakin ehtid ryhdytd.” 1
s | . . v g . i
tekemadin i Oman toiminnan vaikutus Saastojen Oman toiminnan vaikutus
tekeminen vertaillessa muihin
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Asukkaat

Miten heihin voi vaikuttaa? Haasteisiin tarttuminen

|
|
: Ongelmasta ratkaisuun
:
|

Saastojen tekeminen

Oman
toiminnan

vaikutus oi Oman toiminnan vaikutusten esittely

ole tiedossa

Selkea informaatio, kouluttaminen

Ratkaisemalla heidan haasteitaan
paatoksenteossa

Luottamus hallitukseen ja isannointiin, asiantuntijat

© 2022 CGl Inc. 20



Havainnot hallituksista ja
Isannoitsijoista

liImastotoimia estavat tekijat — Haasteet hallituksella ja isannoinnilla



Toinen vaikuttamisen kohderyhma

Isannaitsijat ja hallitus

© 2022 CGl Inc. 22



limastopaatokset ja hallinto- seka lupa-asiat

4 )

“Taloyhtibsté puuttuu vield maaldmpd, johon oli jo /
vuonna 2019 lupa, mutta korkeamman hallinto-
oikeuden vuosikirjapddtéksié seuratessa oli tultu siihen
tulokseen, ettd se jdtetddn vdliin. GTK (Geologinen ettd jos tehdddn mittavaa

Tutkimuskeskus) oli antanut téhdn jo vihredd valoa.” sahkourakkaa, niin tulee tehdd

\ j latausmahdollisuus.”

~

”--lakikin taitaa nykyddn vaatia,

Havainnot

Erilaiset lakiasetukset ovat toimineet ajureina ilmastoystavallisille kehityshankkeille, mutta toisaalta
hallinnolliset toimet ovat my0s olleet esteena sille, ettei hankkeita ole pystytty lahtea edistamaan.
Hallinto- ja lakiasiat koetaan monimutkaisina maallikoille.

Hallinto- ja lupa-asioissa haastateltavat ovat hyodyntaneet erilaisia infotilaisuuksia, joista ovat
keranneet aiheesta kokonaisymmarrysta. Haastateltavat kuvailivat tarvitsevansa yksinkertaistusta ja
naihin liittyvaa rautalankamallia. Matalan kynnyksen lakiapua arvostetaan.

Avainsanat: laki, hallinto, luvat, yksinkertaistus
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limastop
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dd

tokset ja laaja tekninen kirjo

/

R/

~

“Minulla menee vield timdé aihe véhdn yli hilseen;
esimerkkind tekniset asiat, koska kirjo niin iso.
Kaikenlaiset topselimallit jne. Muutamaan kohteeseen on
tulossa séhkbéauton latauspisteet, joten ehkd se tdstd
kdytdnnén kautta Idhtee kirkastumaan.”

4 N

“Eilen selvittelin sGhkéautojuttuja.
Vuodessa kaikki muuttuu
sdhkbautojen parissa niin paljon,
ettei kannata suunnitella paljon
etupeltoon.”

-~

“Kaipaisin, ettd tukea energia-
asioihin ja korjausrakentamiseen
sekd tukea tekniseen
asiantuntijuuteen
tulisi vahvemmin Kiinteistéliitolta.”

-

J

-

“Teknisten ratkaisuiden vertailu

ja missd vaiheessa uudempaa
pitdisi hankkia, jotta sddstdd

kuluja. Siitd kaipaan lisétietoa.”

~

“Kaupallisia yrityspuolen neuvojia on,
mutta se pienikin muutamien satasten
kustannus tuntuu hankalalta. Isossa
taloyhtiéssd olisi eri juttu. Suurin osa
taloyhtién hallituksessa on
amatodripohjalta, joten kysyminen voi
olla kynnys.”

P J

Havainnot

Haastatteluiden mukaan teknisessa kirjossa selviamiseen kaivataan niin selkeytta teknisten
ratkaisujen vertailussa kuin matalan kynnyksen apuakin.

Haastateltavat, joilta 10ytyy itseltaan laaja teknisen kirjon osaaminen, kertoivat toiston olevan
tehokkainta, kun keskustellaan asukkaiden kanssa, mutta kokivat toiston olevan vasyttavaa

toistajalle.

Avainsanat: tukea tekniseen asiantuntijuuteen
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ey s .. .y 4 )
I I m aSto paato kset ja aj a n kaytto “llmoittaudun osallistuvani

webinaareihin, mutta usein en ole ehtinyt
néhdd webinaaria livend, vaan olen
katsellut jélkikéteen tallenteita.”

/ /

“Haasteena on, ettd jos on pari kolme pdivdd / \
onjossain 'mu.ual//,a koulutuksessa, niin se on “Samat ihmisethdn niissd koulutuksissa kéy, iso

pois “oikeista” t6istd, joita on paljon. osa ei niihin ilmesty. Ajan puute ja kiinnostuksen
puute pitdvdt osan poissa.”

N / ,

Havainnot

Haastatteluiden yksi yleishavainto on ollut ajankaytto ja sen haasteet. Tietoa on saatavissa mm.
koulutuksista, mutta niita ei kayteta hyvaksi. Haastatteluissa on kaynyt myos ilmi, etta arvostetaan,
etta webinaaritallenteisiin on voinut palata jalkikateen.

Avainsanat: ajankdytté

© 2022 CGl Inc. 25



Yhteenveto: Haasteena motivaatiolle

lImastotoimia estavat tekijat

Ymmarryksen/

tiedon puute Ajanpuute

Paatoksen-
Luottamus Raha teon vaikeus

Kirjava Hallinto- ja
tiedonsaanti lupa-asiat

Haasteena asukkaille Haasteena puheenjohtajille ja isannaitsijoille

© 2022 CGl Inc. 26



Havainnot hallituksista ja
Isannoitsijoista

llImastotoimia edistavat tekijat — Tiedonsaanti



Tiedonsaanti: Verkostot ja tiedonjako Lehdet

Puheenjohtajaklubi Kollegat K//ntels.to/.//ton
koulutustilaisuudet

ja tapahtumat

Aktiiviset

IsGnndintipdivat _
palveluntuottajat Trferiet

Havainnot

Hallituksen puheenjohtajat ja isannoitsijat hankkivat tietoa kollegoiltaan tai tapahtumista. Yleisesti
tapahtumat koettiin hyodyllisiksi. Lehtidkin luettiin, mutta monesti alan lehdissa tekstit ovat ymparipyoreita.
Haastatteluista kavi ilmi, etta hallitukset ja isannditsijat kaipaavat tarkkoja, omaan taloyhtioon suunnattuja
lukuja ja spesifeja ratkaisuehdotuksia, jotta pystyvat viemaan niita asukkaille eteenpain. Monet pitivat
tarkeind myos luotettavaa tahoa, jonka puoleen kaantya. Yllattavaa oli, etta myos taloyhtioihin pain
aktiivisilla palveluntuottajilla on ollut vaikutusta tiedonsaantiin ja paatoksentekoon.

Avainsanat: verkostot, rddtéloidyt ratkaisut

© 2022 CGl Inc. 28



“Tdmd tuottaakin

Pééta kse nteon kaava Haluttuja tunnetiloja séidistéd."

Paatoksenteossa korostuu sen monivaiheisuus. . o
Tuntuu selkedltd,

tdssdhdn ei ole mitddn

; : ”
eI eriies “Asiantuntijakin vahvistaa

tdmdn" = uskon luonti,
oman kdsityksen
vahvistaminen

Itsendinen tutustuminen ennen paatdksentekoa (materiaalit)

. Tarve edelleen paperiselle tiedolle
*  Myébs sdhkbinen materiaali

Vakuuttamisen ja vaikuttamisen voima (asiantuntijuus)

= M

Asiantuntija tekee

Isannoitsijat ja hallitus taloyhtiokohtaiset laskelmat

Tarve lahtee liikkeelle asukkaista lahtevat viemaan eteenpain
«  Eitarvitse arvailla lukuja
»  Pé&étbksenteosta koituvat s&éstot

© 2022 CGl Inc.

Havainnot

Péaéatoksentekoa voidaan
edistaa, kun poistetaan
kaikkien osapuolten
haasteet ja vastataan
heidén motivaatioihin.

Haasteita ja motivaatioita
on tarkemmin eritelty
raportissa aiemmilla
sivuilla.
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Yhteenveto: Tukena paatoksenteolle

lImastotoimia edistavat tekijat

Liiton eli
ylemman
tahon tuki

Taloyhtioon
raataloidyt
asiantuntija-
palvelut

Asukkaiden

RO [ itz —
kehittdmaan Vertaistuki Oma kokemus

taloyhtiota

\4

Tukena asukkaille Tukena puheenjohtaijille ja iséannditsijoille
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Analyysi

Tiedotussuunnittelun ajurit



Millaista tietoa kaipaavat?

© 2022 CGl Inc.

* Matala kynnyksen saatavuus

« Taloyhtibille raataloidyt ratkaisut

« Séaéastojen tekeminen nakyvaksi

* Helppo ymmarrettavyys

» Infograafit ja selkeasti ymmarrettava visuaalisuus
* Luottamusta heréattavaa

Tiedotussuunnittelun tekijat

Tiedotussuunnittelun huomioonotettavia tarkeita tekijoita kartoitettiin monitasoisesti tutkailemalla
haasteita, jotka vaikeuttavat ilmastoviisaiden ratkaisujen tekemista. Taman jalkeen analysoimme
havaintoja, jotka helpottavat ja tukevat asukkaiden, hallituksen ja isannaitsijoiden paatoksentekoa.

*CGl:n asiantuntijoiden analyysi
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Tiedostussuunnittelun ajureita

Oman toiminnan

vaikutus
nahtaville
Oman
toiminnan
vaikutus
muihin

vertailtaessa

Saastojen
nakyvaksi
tekeminen =

taloudellinen
hyoty

© 2022 CGl Inc.

Luottamuksen
parantaminen

Ajankayton
helpottaminen

Ajantasaisuus,
|Oydettavyys,
saavutetta-
vuus

Taloyhtion
demograafin
vaikutus
investointi-
halukkuuteen

Infograafit =
helposti

Raataloityjen
palveluiden
tarjoaminen

ymmarrettava
visuaalisuus

Kokemusten
jako

Matala kynnys

*CGl:n asiantuntijoiden analyysi 33



Tiedotussuunnittelua pahkinankuoressa

SEEEe

Helppous

© 2022 CGl Inc. 34
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Tyopajojen pohjalta laaditut
konseptit



Luottamuksen
kasvattaminen
isannadinnin ja Aubdaiden amas

Konseptien synty 1/2 e maicon

aktiivisuuden

tarkeys
e Tyodpajan lopuksi, aiemmin kasitellyn pohjalta valittiin Asukdaiden
lappuja, joiden aiheet koettiin erityisen tarkeiksi, kaikkien AR | ot o
kasiteltyjen joukossa. Nama laput ryhmiteltiin 5 ryhmaan e e
niin, etta toisiinsa liittyvat muodostivat ryhman. | CTEsosAAN
* Yhden ryhman lappujen pohjalta laadittiin tyopajan lopuksi _
konseptiaihio, kiyttden “konseptikanvasta”, jonka avulla R T—. T'figi%?if" = m;:“‘“
konseptin tarkeimpiin kysymyksiin saadaan vastaukset. + Luottamus  * "€IPPOUS tetouden o ekt M
Nama kysymykset ovat:
* Miksi konseptia kutsutaan? Tarkeimmiksi koetut
* Kenelle se on tarkoitettu? —— laput ryhmiteltyna.
* Mita ongelmia se ratkaisee? Kenele se narkoters | | Wi ongimise kst || Mk o kosept ph
 Mika on konseptin paajuju?
* Miten se toimii?
* Miten se saattaisi epaonnistua? Miten setoimi? - Tyhja
* Mita osioita konseptissa pitaisi testata? konseptikanvas.

* Miten konseptin onnistumista mitataan

Miksi se saattaisi epdonnistua? | Mité osioita konseptissa tulisi

testata?

Kuinka konseptin onnistumista
mitataan?

© 2022 CGl Inc. 36




Konsepti 1: Unelmien asiakastiedostuskanava

Konseptien synty 2/2

s . Samajen asiokden
TIEdOttamlnen Asukkaan oman toistaminen juusibe

Asukkaan Tiedottaminen + asukkaan tletouden asukkaile ja
tiedottaminen

jaarapaile) an
+ helppous Ry {'s'ealm'"e" 'I:"'f" tuskaisaa ja aikaa
+ Luottamus tietouden oiminnan valkutus

Koska tyopajassa ehdittiin tayttaa vain yksi konseptikanvas,

luoda yhden konseptin runko, CGl:n palvelumuotoilijat
loivat jalkikateen viela 3 muuta konseptia.

Mk konseptia kutsutaan®

Mith engelmia se rathaises?

Ml on konseptin plijuju?

Seuraavilla sivuilla esitellaan kaikki 4 syntynytta
konseptihahmotelmaa.

Taytetyt konseptikanvaat |0ytyvat myos Mural-taululta

https://app.mural.co/t/cgihumancentereddesign9508/m/c

gihumancentereddesign9508/1641804338839/95ca2d3bel o

8c746c5fad1a978883c6238e34255c?sender=u3916c8leee | —
7felc1c7857380

Miten se tomeT

Kuinka konseptin onnistumista mitataan?

Konseptikanvaille koottujen konseptiaihioiden pohjalta
konseptia tulee seuraavaksi kehittaa ja tasmentaa, jotta
siita saadaan rakennettua taysiverinen konseptidokumentti.
Tama kehitystyo ei kuulu taman projektin piiriin.

© 2022 CGl Inc.
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Konsepti 1: Unelmien asukastiedotuskanava 1/2

Miksi konseptia kutsutaan?

Unelmien
asukastiedotuskanava

Kenelle se on tarkoitettu?

Hallitus ja
isannointi
voi tiedottaa
Kohdistettu
asukkaillle

Mita ongelmia se ratkaisee?

Asukas saa
tiedon
nollavaivalla

Huomaamaton
ajankiniG

Tekee

helpoksi Ty tiedon
kaikkien

asukkaiden
nakyville

Jos vastapuolen
ei tarvitse tehda
mitaan, se on
jees. Sisaan
kirjautuminen on
hankala
Erityisesti
vuokralaisella
ei ole
valttamatta
intressia

Mika on konseptin paajuju?

Kelle tiedote on
tarkoitettu, saa
tiedon
tekematta
yhtaana mitaan!

Tarkoitettu
yhteisen hyvién
lisadmiseen ja
yllEpitémiseen




Konsepti 1: Unelmien asukastiedotuskanava 2/2

Miten se toimii?

Porrasnaytto,
joka esittaa
tiedotteita

nettipalvelusta

Ruutu voisi olla
aamupalapoydassa

Jaakaapin ruutu
/ infokanava
telkkarissa on
ollutkin jossain

Nettipalveluun
tiedotteiden
lisé@minen ja

hakeminen on

hankalaa.

Tietokoneen
"oletusnakyma"
kun koneen
avaa.

Nayttaa
uusimmat Kaksisuuntaisuus -
asukkaalta viesteja

hallitukselle /
isannoitisja.la.
Mutta ei yleista
keskustelukanavaa
Paasy
hallituksella
seka

isdnnoitsijalla.

Haluttiin perustaa
WA ryhma.
Sellainen ei toimi:
viestien maara
kasvaa liian
suureksi.

Hallituksen ja
isannoinnin vallla WA
toimii, kun vakea on

pienempi maara.
Pienia asioita saadan
oidettua sen kautta.

Kannyka kaikille

taskussa, maili ei

Miksi se saattaisi epdaonnistua?

Tieto ei ole
asukkaalle

kiinnostavaa

Nykyiset
asukassivustotkin
jadvat paivittamtta

Tai jos tieto
on vaaraa

Kun on tehty
sijoitus,
jarjestelmassa
pitaa olla sisaltoa,
jotta se ldhtee

hyvin kdyntiin
Alku on
Kalastus oltava
esimerkki onnistunut

Tieto ei Tieto ei
paivity "vaihdu"

Mita osioita konseptissa tulisi testata?

Pitda olla Yksinkertainen
Pitéa selvittdd kiyttettévissa kiyttad, jotta
kotikayttajan lai hallituslai

kayttajamadrit ja
kayton madra =

herattaako
kiinnostusta. Onko erilaisia laitteita joilla
kéyttéprosentti kiiytetsisin.
Helppo-
kayttoisyys
Taipuuko
nayttdé?  Puhelimen
pieni naytto
ei taivu
kaikkeen.

Ojelmistot erilaisia
kuin tydkayttajilla, on

pystyvét tietoa
sinne viemaan.

@@

Kuinka konseptin onnistumista mitataan?

Kysely
kirjautumisten kokemuksesta.
maara/kayton Oliko iloia,

maara hyodyllinen vai
mitd.
Jatketaanko?
Nékyykd
tiedotus uudella .
kanavalla Toimiiko
asukkaiden kierratys
kdytossa? paremmin, onko
pyodrévarasti
siistimpi,...
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Konsepti 2: TekniikkaBotti 1/2

Miksi konseptia kutsutaan?

Tekniikka-
Botti

Kenelle se on tarkoitettu?

Taloyhtidille

Mita ongelmia se ratkaisee?

Tiedon
ajantasaisuus

Miten tarjotlaaln Laaja
asiantuntijapalvelut + .
raataloidyt ratkaisut tekr:"_nen
matalalla kynnykselld kirjo
innovatiivisesti Tukea
isannaoitsijoille ja Kaivataan paatoksentekoon
hallitukselle? raataloidyt
palvelut
Korkea . v s
kynnys Ajankayttoa Apua
ottaa helpotetaan pohdintoihin

yhteytta

Mika on konseptin paajuju?
Tekoaly, joka
on Matalan kynnyksen
erikoistunut asiantuntijapalvelut
teknisiin verkossa
ratkaisuihin Ohjaus

asiantuntija-

Vastauksia pa|ve|uihin
yleisimmin
kaihertaviin
kysymyksiin




Konsepti 2: Tekn

iikkaBotti 1/2

Miten se toimii?

toimii myos osaa ohjata internetin Botin Vastaus
mobiililla . 5 rakentamisyhteistyo i
Etépalaverit Osaa tehdd myés oikeiden tekodly Kiint eistgliiton 4 SEZIE::;V.' lla
Kiinteistoliiton taloyhtiskohtaisia  henkilsiden valitseminen St
ivuilla i ksi . alustavia laskelmia luokse d C . valittomasti
Sivulilla Jo yKsi 'AIhQET massadataa yhteistydkumppanien
botti i pohjalla kanssa --> taalta
suora yhteys ohjamateriaalia ja
PO . mys Osaa Pem tietoa :
Alykas botti Sizzi::;u;:g:;n ; F"al’gmpil ehdottaa
uin Google
osaa etsia paalle taloyhtion . taloyhtiolle
P kokoukseen i
teknista . parh~a|tz';1
tietoa paatoksentekijat ratkaisuja
Miksi se saattaisi epaonnistua? Mita osioita konseptissa tulisi testata? Kuinka konseptin onnistumista mitataan?
i i Bottia ei Ama‘na'l'té - L Uskalletaan
Botille ei CUEE botteja." = Tekodlyn Toimii ottaa yhteytts  Helppokéyttaisyys Hyvi
I6ydeta “Skg':]e;:t’iga‘a SnnaKiol 8ot riittavyys tarvittavilla opadaanke palaute
tarvetta Vastauksia laitteilla
oikeisiin koetaan, ettd toﬁl;tllai:ia
Kukaan el Teknologinen , Saatavan kysymyksiin liotettavia vastauksia, Iiay:ajze'
kayta bottia kynnys Miten tiedon (kysymykset vastauksia joista on AraEliely
saadaan kattavuus  tulee selvittaa) hyétya
kaikki Kayton
Miten tehda r.\yodylhr.\en maara Pystytty tekemaan
alvelu Botti on tiste botllied iimastoystévillisia
k2 teknisesti Botti antaa y . Tehdaap Yhteistyékumppaneiden
tunnetuksi? N : feia . ratkaisuja enemman ! .
kokko =  virheellisia Botin tulisi g Ve - botin kautta saaminen
. taloyhtioihin timan  ilmastoa tukevia i i
huonot vastauksia kehittya pohjalta kehitysprojekteja tilausten lukumaara.
kokemukset koko ajan taloyhtidihin
(@)@ (+)——
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Konsepti 3: Kulutuspeli 1/2

Miksi konseptia kutsutaan?

Kulutuspeli

OmakKoti-
alyappi

Kenelle se on tarkoitettu?

Asukkaille Data myos

taloyhtididen
kaytettavissa

Lahti vs

Jyvaskyla -
kilpa

Voiko vieda
jopa
kansalliselle
tasolle?

Mita ongelmia se ratkaisee?

Ohjaa tekemaan
ilmastoystavallisia
ratkaisuja

Tiedottaminen
hauskalla
tavalla

Saastojen
nayttaminen

Asukkaat ovat
paremmin
tietoisia omasta
toiminnastaan

Tietoiset asukkaat
ymmartavat
taloyhtion
ilmastoystavallisen
kehittamisen
paremmin

Mika on konseptin paajuju?

Asukkaiden
pelillistetty
oman
kulutuksen
seuranta




Konsepti 3: Kulutuspeli 2/2

© 202z

Sésstit sahko/ Kuukauden
. P Voiko olla jopa ilmaiset Sahko, vesi T
? i e i GDPR  Nayttaa 2t ohi
Miten s toimil? 8 kotorase D peiat e 18mpo, jitteet jne  Kerad asuk)l,:;alle k:ﬁg;ﬁ:{‘;ﬁ:ﬁ Intuitiivinen
_naytts? i
il Tayy Voittaminen,  saastéjalle! asukkaista oman (alku on aina ayttolii a
o (Internet of hyadyttad o— kulutusdataa kayttoliittyma
Appi tai Things). Kodin  kéyttajainsa B SOt . Yhteistyd- datansa vaikein)
selainpohjainen dlykas monitori  1otenkin Yllatysmomentti tyo Etéiluku/-
ratkaisu, jossa esim arvontojen kumppanit - e
verrataan kayttajan suhteen YL ey .
omaa dataa Alykoti R e Anonyymius
verrat:jur:a muiden Pelillistiminen Oman datan Yht_gys jotenl_(jn
ataan ST e myds taloyhtion
Ohjaa vinkein I . hallitukseen ja  saadaan asukkaat
tekeméan Vinkit ja tasp a, Asukas voi Taloyhtiot  Asukas voi verrata kehittémistoimiin huomaamaan
parempia ohjeistukset vuositasolla verrata omaa muita omaa kulutustaan ongelmalsc_)htja
ratkaisuja jos ei parempaan Selkedsti kulutustaan ... muihin samanlaiset ~ taloyhtion
ole jos aivan toimintaan (= esitetty data Pelaaminen paivi/ muihin talon taloyhtiditd  profilin omaaviin Il?s‘mrr::ialsq‘lts"sa
" * hui , - . keskivertokayttajiin O
L EL T parempiin vilkkotasolla asukkaisiin vastaan? v yHajl eteenpiin
"ol P
pelituloksiin™)
s P . Miten pitaa Y e . e - n . - .
Miksi se saattaisi epdonnistua? kayttajan Mita osioita konseptissa tulisi testata? Kuinka konseptin onnistumista mitataan?
kiinnostusta
Lihteeks o ylla? Selked anpi Suurinosa Asukkaat Asukkaat
asukkaat Vain kiinnosta seurata Helppo- tai néyﬁ%p Motivointikeinot talthtfon tekevat ymmartavat
mukaan? diginatiivit omaa kulutustaan kayttoisyys Vielsesti eli miksi asukkaista rahallisia miten voivat
seuraa omaa yucgsin P, .
kayttas? asukkaat kuiitestann saastoja saastad omissa
"Taas yisi . kayttaisivat tata kuluissaan
appi" Ei kaikille Liikaa
asukkaille yhteistybkumppaneita
ja niiden mainoksia Asukkaat osaavat
B Yksinkertainen il A aen
: notifikaatit - e TR tietous
Mgfkklrmlolntl Srsyttivat  diten loytaa sopiva kayttédnotto Miten iImastoystavallisia kasvaa
LRSS Joeperntssen markkinoidaan? aloitteita taloyhtion
ja msaymﬂ:en hallituksen
' suuntaan
Dataa ei saada Liian Positiivinen
tarpeeksi muihin tungetteleva kilpailullisuus
vertailemista If2 30 95‘5 Vs
varten dlykotia?

Lilan iso
investointi
taloyhtion Miten maksaa
kulutusta investointikulunsa
seuraaviin takaisin?
laitteisiin

negatiivinen
kilpailullisuus

@@ |
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Konsepti 4: RaksaPinterest 1/2

Miksi konseptia kutsutaan?

Rakenteinen

RaksaPinterest Kokemuspankki

Kenelle se on tarkoitettu?

Taloyhticiden o
pellepelottomille Talon asioista
ja puuhapeteille kiinnostuneille,

jotka tarvitsevat
tietoa

Mita ongelmia se ratkaisee?
Asukkaat saavat
"vertaistukea" ja

Kokemukset, joita omakohtaisia kokemuksia
taloyhtidissé on saata Verkostottomat  gjjaisista remonteista &
projeldeista ja Ioytavat itelleen  teknologioista, joista
kaytonnon elamassa verkoston johon muutoin on hankala
saadaan leviamaan
tukeutua i
tehokkaasti muillekin saada varmuutta/tietoa
tiedoksi ja hyodyksi
Mybs tTkied:)t u-ulsitstal
aikallisesti Sl BIECY 3
P mahdollisuuksista Epavarmuus

leviedvat vahenee

tehokkaammin

Mika on konseptin paajuju?

Kokemuspankki,

jossa
Esittele oma kokemuksiensa
tuotoksesi jakajat saavat

mielihyvaa ja
pisteita muiden
auttamisesta




Konsepti 4. RaksaPinterest 2/2

Miten se toimii?

Projektin (remontti, vudistus, oma
pikku kokeilu) lapikaynyt taloyhtion
edustaja (asukas, hallituslainen,
jopa isannditsija) kirjautuu
sivusutolle, ja esittelee projektin
jarjestelman tarjoamalla
RAKENTEELLISELLA tavalla.

Helppous lahtea
tayttamaan
rakenteellisuuden

jalta

Mahdollisuus liittaa
kuvia ja videoita

Taloyhtiosta
kiinnostunut huomaa
uuden projektiesittelyn
saitilla

1ai

Jostain tietystd aiheesta
kiinnostunut, ja siitad
halytyksen itselleen tehnyt
henkilc saa
asiasanamatcsista tiedon
mailitse/muulla viestilla

Matala
kynnys

Kiinnostunut

. Projektin
Kiinnostunut 3 ;f;gziin esittelija saa
tutustuu 2) siité tehtyyn pisteilla
projektiin esittelyyn palautetta ja

ja antaa néista respektia
pisteita

Reagointi pisteilla,
peukuilla, hymidilla

tms

Paljon positiivista
palautetta saaneet
projektit nousevat

myds uusien
kiinnostuneiden
silmiin, ja saavat siten
lisdd huomiota

Pystyisika liitto/
yhteistyokemppanit
palkitsemaan pisteista

jotenkin? Alennuksia, DLl

Kommentit nakyvat

- voi myos
lahjoja,... Y ) niin aloittajalle, kuin
kommentoida e e
s muillekin kayttajille,
projektia e

jolloin niista saattaa

syntya keskustelua
Laadukkuus
arvioissa ja
kokemuksissa

Tarkentavia
kysymyksia

Moderaattorin
tarve?

Miksi se saattaisi epaonnistua?

Ihmiset eivat

innostu Keskustelut
tekemaan muuttuvat
kuvauksia epaasiallisiksi
projekteista

Mita osioita konseptissa tulisi testata?

Palkitsemisjarjestelmaa:
miten siitd saadaan
tarpeeksi palkitseva

Jarjestelman tulee
olla helppo
kayttaa:
kayttokokemusta

Mika on riittava maara

palkitsemista, iman etta

sisaltda tuotetaan vain
palkintojen takia

Selvitetdan moniko
projekti saa alkunsa/
tukea muiden
kokemusten perusteella

Alustan arvioitu
onnistuneeksi

Kuinka konseptin onnistumista mitataan?

Esiteltyjen projektien
maara/viikko

keskusteluviersia/viikko




Kiitos!

Jade Huhtamaki

Senior Designer

040 521 5052
jade.huhtamaki@cgi.com
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Joonas Gustafsson

Senior Designer

040 172 1325
joonas.gustafsson@cgi.com
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