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1.JOHDANTO

Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Lahden kaupungin toimeksiannosta.

Tutkimuksen taustaa ja tavoitteet

= Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittaa Lahdessa toimivien yritysten nakemyksia ja kokemuksia kaupungin

elinkeinopolitiikan onnistumisesta ja yritysystavallisyydesta. Lisaksi on haluttu selvittaa yritysten sitoutumisesta
kotipaikkaansa, tyollistamisnakemyksia seka toiveita palvelutarpeista tulevaisuudessa.

Tutkimuksen kohderyhma

= Taman tutkimuksen kohderyhman muodostavat lahtelaiset yritykset. Kyseessa on harkintaotos eli tutkimukseen

valittiin yhteistyossa Lahden kaupungin ja Taloustutkimuksen kesken. Rekisteria muodostettaessa kaytettiin
Bisnoden yritysrekisterista.

= Haastateltu henkilo on ollut useimmiten toimitusjohtaja/yrittaja. Suuremmissa yrityksissa haastateltu henkild on
voinut olla myos hallituksen puheenjohtaja, kehitysjohtaja, talousjohtajaa jne.

= Ennen haastatteluiden aloittamista yritysten kokoluokille asetettiin tavoitekiintiot, joilla haluttiin varmistaa, etta
kyselyyn vastaavat yritykset edustavat halutussa suhteessa tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvia yrityksia.
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1.JOHDANTO

Aineiston keruu

= Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina, joihin vastasi 24.10.-16.12.2022 valisena aikana 468 lahtelaisen
yrityksen edustajaa. Haastattelut toteutettiin Taloustutkimuksen puhelinhaastattelukeskuksesta Helsingin Vallilasta,
yhden haastattelun kesto oli keskimaarin 19 minuuttia.

= Tietojen kasittely ja raportointi
= Aineiston atk-tulostus on tehty Taloustutkimus QOy:n laitteistoilla ja ohjelmistoilla. Otosta ei ole painotettu.

= Tulokset esitetdaan tassa raportissa paaosin graafisessa muodossa. Tutkimuksen avaintuloksista on myos laadittu
tiivistelma, johon on koottu tarkeimmat havainnot.

= Niiden yritysten osalta, jotka kyselyn yhteydessa antoivat suostumiksensa, on vastaukset toimitettu yrityksen
vhteystiedoilla varustettuina tutkimuksen tilaajalle. Niiden vastaajien osalta, jotka ovat halunneet vastata
anonyymisti, Taloustutkimus on poistanut vastaajien yhteystiedot ennen aineiston toimittamista. Vastaajista 66 %
antoi suostumuksensa vastausten toimittamiseen yhteystiedoilla varustettuina tutkimuksen tilaajalle.

= Taloustutkimuksessa tutkimusprojektista on vastannut tutkimusjohtaja Kari-Pekka Toyryla.
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1.JOHDANTO

Laadunvarmistus

= Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkaalta saatuja etta tutkimuksen aikana
syntyneita, tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

= Taman projektin tiedonkeruussa ei ole kaytetty alihankkijoita. SGS Fimko on myontanyt Taloustutkimukselle ISO
20252 -toimialasertifikaatin ja taman projektin kaikki vaiheet toteutetaan taman standardin seka Suomen lakien
mukaisesti.

= Kenttatydn validoinnin tarkoituksena on varmistaa, etta kenttatydntekijoiden suorittama tiedonkeruu on suoritettu
projektiohjeiden mukaisesti sisaltaen tutkimuslomakkeiden ja yleisten vaatimusten seuraamisen.

Taloustutkimuksessa on kirjattu tarkat menettelyohjeet validoinnin toteuttamisesta eri tiedonkeruumenetelmien
kohdalla.

= Validointeja seurataan seka projekti- etta haastattelijakohtaisesti. Haastattelemalla tehdysta tiedonkeruusta 10 %:a
uudelleen kontaktoidaan padsaantoisesti puhelimitse ja/tai sahkoisesti laadun varmistamiseksi.

= |isaksi Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa
julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia perussaantdja.
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1.JOHDANTO

Tilaajan toimeksiannosta toteutettujen tutkimusten (ad hoc -tutkimukset) tuloksia julkistettaessa on huomioitava
seuraavat asiat:

= Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivat ole
harhaanjohtavia.

= Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta. Vastuun tutkimustulosten
julkaisemisen oikeellisuudesta ja asianmukaisuudesta kantaa yleensa tekijanoikeuden haltija.

= Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus
Oy.

= Taloustutkimus Oy voi julkaista tutkimustulokset esimerkiksi alan konferensseissa, jos asiasta on sovittu
tutkimusprojektin toimeksiantajan kanssa.

= Toivomme, ettd |dhetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistava tiedote tms.)
Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi ennen sen julkaisemista. Lisaksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon
siita, missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille mahdollisesti tuleviin kysymyksiin.
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TIVISTELMA

= Lahtea yrityksen sijaintipaikkana puoltaa erityisesti tyontekijoiden/yrittdjien asuminen yrityksen laheisyydessa. Monella yrityksella
on takanaan myds pitka perinteikas historia lahtelaisena yrityksena. Lahden logistisen sijainnin merkitys mainitaan kolmanneksi ja
suuri asiakaspohja neljanneksi useimmin syyksi siihen, etta yritys sijaitsee Lahdessa.

= Lahden suositteluhalukkuus (NPS-indeksi) on parantunut selvasti vimeisen kahden vuoden aikana. NPS-luku on nyt +9. Vuonna
2020 tulos oli -28 (v. 2018 = -29).

= Kokonaismielikuva Lahden yritysystavallisyydesta on myds parantunut ja on nyt 7,38. Kaksi vuotta sitten luku oli 7,00 (v. 2018
kouluarvosana oli 6,95). Parannusta siis lahes nelja kymmenysta.

= Parhaat arviot annetaan edelleen asioinnista kaupungin virastojen kanssa (7,40) ja tonttitarjonnasta (7,40). Molemmissa on
tapahtunut selvaa parannusta. Heikoin arvio annetaan tekijasta: kaupungin toiminta yrityksemme menestyksen edistdmiseksi.
Tassakin on kuitenkin tapahtunut kehitysta silla keskiavo on nyt 6,45 kun viela kaksi vuotta sitten tulos oli 6,07.

= Yleisesti ottaen tulokset ovat selvasti parantuneet kahdessa vuodessa.
=  Suurempien yritysten kasitys on edelleen parempi kuin pienten.

= Kehityskohdeportfoliossa ensisijaiseksi kehityskohteeksi nousee vuoden 2022 tapaan kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan
helpottamiseksi.

= Kaikista yrityksista reilu kolmannes (36%) uskoo, etta niilld on lahitulevaisuudessa (merkittava tai maltillinen) rekrytointitarve. Kaksi
vuotta sitten ko. luku oli 39. Suurista yrityksista 69 % uskoo, etta heilla on rekrytointitarpeita seuraavan vuoden aikana.

= Reilu kolmas osa (36 %) lahtelaisista yrityksista kokee, ettd tydovoiman saatavuus on merkittava ongelma.

= Suurimmaksi ongelmaksi mainitaan edelleen se, ettei |6ydy riittavasti ammattitaitoista tydovoimaa.
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TIVISTELMA

= Kymmenen prosenttia yrityksista on joutunut vahentamaan henkiloston tydtunteja, lomauttamaan tai irtisanomaan henkilostoaan
Venajan hydkkayssodan vuoksi. Teollisuusyritysten keskuudessa ko. prosenttiluku on perati 20.

= 60 % kaikista yrityksista on kiinnostunut harkitsemaan tyollistamista (Lahden kaupunki vastaa 2025 lahtien tyollisyyspalveluista) jos
kaupunki tarjoaa riittavan tuen. Suuremmista yrityksista nain ajattelee perati 83 %.

= Suhtautuminen kansainvalisten osaajien tydllistamiseen on edelleen varauksellisempaa. Mm. suomen kielen riittamaton taito ja
ammattiosaaminen katsotaan ongelmiksi.

= Tutkimuksessa selvitettiin erikseen sita, josko yrityksilla on kokemusta kaupungin (ja valtion) eri palvelujen kaytosta. Esim. Ladecin
palveluista oli kokemusta 38 prosentilla yrityksista. Luku on kaytanndssa sama kuin vuonna 2020. Kaksi vuotta sitten vain 28 %
ilmoitti asioineensa Ladecin kanssa.

= Tyytyvaisyys on kokonaisuutena parantunut lahes kaikissa Lahden palveluissa.

= Kysyttaessa sita, milla tavoin yritykset haluaisivat tehda yhteistydta Lahden kaupungin kanssa, nousevat useimmin edelleen esiin
seuraavat asiat: yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittaminen, tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd, toimiala- ja muut
tilaisuudet seka markkinointiyhteistyo.
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Taustatiedot

YRITYKSEN HENKILOMAARA
1 henkil6 (yksinyrittadja)
2-9 henkil6a

10-19 henkil6a

20-49 henkiloa

50-99 henkiloa

Yli 100 henkiloa
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO
Alle 100.000 euroa
100.000 - 499.999 euroa
500.000 - 999.999 miljoona euroa
1-1,9 miljoonaa euroa
2- 9,9 miljoonaa euroa
Yli 10 miljoonaa euroa
Eos

TOIMIALA

Kauppa

Palvelut

Rakentaminen
Teolllisuus

TOIMINUT LAHDESSA
Alle 5 vuotta

5+ vuotta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=468

11 11.1.2023 6715 Lahden kaupunki yrityshaastattelut 2022



taloustutkimus

LAHTI YRITYSTEN KOTIPAIKKANA
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Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee Lahdessa?

m 2022, n=468 m 2020, n=500 2018, n=500
Tyéntekijdiden asuinpaikka IINENENNESN 50 2| . I 0 . 58
Historialliset syyt ("on aina sijainnut’) N 30 | I 37 . 123 ‘ ‘
Logistinen sijainti / kaupungin saavutettavuus quomaiItaja...- 13 -12 777777777 R B A 2 R P R A
Suuri asiakaspohja / laajat markkinat = - 7 o7 ! ‘ 1 i
Yhteistyd alueen muiden yritysten kanssa § 2 3 : : 3 12 : : : 1
Toimitilan saatavuus |2 777777777777777777777777777777777777777 83 3
Lahden vetovoima (yliopistokaupunki, ympéristdpaakaupunki) | 2 1T | 1 ! 0
Oman toimialanne yritysten laheisyys I 1 11 2
Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset likenneyhteydet | 1 |1 7777777777777777777777777777777777777777777777777 Y T S N
Ty6voiman saatavuus |1 1
Alihankkijoiden saatavuus | 1 11 1
Yritystonttien saatavuus | 1 . . 000 bbb T R R
Asuntojen saatavuus | 1 1 1
Kaupungin palvelut | 1 | 0 0
Kansainvalisten markkinoiden laheisyys [O LLLLL |0 777777777777777777777777777777777777777777777777 o
Lahden kasvu ja tulevaisuudennakymat |0 7777777777777777777777777777777777777777 0 1
Julkiset peruspalvelut (koulut, paivahoito, terveydenhuolto) | 0 | 0 0
Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus / osaavan...IbQ 7777777777777777777777777777777777777777777777 [1 77777777777777777777777777777777777777777777777 R R R
Hyvat mahdollisuudet tutkimus-, kehitys-ja.... 0 | | | .0 | | | 10
Yliopistojen / korkeakoulujen lheisyysja.... 0 ! 1o 0
Toiminnan laajentamismahdollisuudet | 0 ‘ ‘ ‘ I P R

r
L
i
1
1
1
[EEN
o

Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteisd
Muu

o
No
~
| |
w
o

20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100 %

n=kaikki vastaajat
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Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee Lahdessa?

m Kaikki vastaajat, n=468 Muutos Yksinyrittajat, n=302 Muutos m Pienyritykset, n=118 Muutos B Keskisuuret ja suuret yritykset, n=48

Tyéntekijsiden asuinpaikka _ 50 11 54 -16 -7
Historialliset syyt ("on aina sijainnut") - 39 +2 363 +6 +4

Logistinen sijainti/kaupungin...- 1?; ‘ ‘ ‘ +1 | 11‘ ‘ ‘ ‘ +2 +15
Suuri asiakaspohja / laajat markkinat .7 777777777 777777777 777777777 +0 7777777777 77777 9 777777777 777777777 777777777 +2 7777777777777777 4
Yhteistyd alueen muiden yritysten kanssa l 2 ‘ ‘ ‘ -0 | 2 : : : : -1 +4
Toimitilan saatavuus l 2 | -0 2 -0 +0
Lahden vetovoima (yIiopistokaupunki,...lmzi 77777777777777777777777777777777 +0 7777777777777 2 0 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 42
Oman toimialanne yritysten laheisyys l 1 +0 2 +1 -1
Kaupungin joukkoliikenne ja siséiset...l 1 +0 1 +0 +0
Tybvoiman saatavuus Il 777777 - - +1 7777777777 0+O +6
Alihankkijoiden saatavuus | 1 +0 1 -0 +0
Yritystonttien saatavuus I 1 ‘ ‘ ‘ ‘ +1 | 1 ‘ ‘ ‘ ‘ +1 +0
Asuntojen saatavuus |10 777777777777 1 7777777777777777777777777777777777 0 +0
Kaupungin palvelut | 1 +0 0 -0 -1
w @7 e 0sw 2

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100 0 25 50 75 100 0 25 50 75 100 %

n=kaikki vastaajat
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Kuinka kauan yrityksenne on toiminut Lahdessa?

M 5+ vuotta Alle 5 vuotta Eos Vuotta

Kaikki vastaajat, n=468 25 0 18 vuotta

YRITYS

Yksinyrittajat, n=302

0 13 vuotta
Pienyritykset, n=118 13 1 23 vuotta

Keskisuuret ja suuret yritykset, n=48

8 034 vuotta
TOIMIALA
kauppa, n=74

16 1 26 vuotta

palvelut, n=292

N
Vo]

0 16 vuotta

rakentaminen, n=62 18 0 14 vuotta

teolisuus, n=40

18 0 26 vuotta

100 %

o
N
o
D
o
D
o
0]
o

Kaikki vastaajat, n=468
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16

Suositteluhalukkuus (NPS)

Kuinka todennakdista on, etta suosittelisitte Lahtea sijaintipaikaksi oman toimialanne yrityksille?

0 : L
20 40 i Suosittelijat 34 % 10 erittain todennakoista...
[[%‘ 28 % 0 ei lainkaan todenndakoista

Passiiviset
-100 100 17 %
9 i 52 % 139 7%
0,
NPS tulkinta: ; 10%
Kriitikot 5%
10+ N C 7 9 2% 1% 0y 1% 1% 2%
Erinomainen 19% l p— 0 0% 0 0
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  Eos
Hyva | . .
20- 39 ~ Taloustutkimuksen NPS-tietokanta
~Julkinen hallinto ja maanpuolustus, hallinto- ja tukipalvelut lilkke-elamalle
'(I)')iyfgttava Taloututkimuksen keskiarvo (tammikuu 2022) /\ Lahden kaupunki
! NPS: 2, 245 havaintoa NPS 9
Heikko |
Alle 0 3
Suositteluhalukkuus (NPS)
Nettosuositteluindeksi lasketaan
vahentamalla arvosanan 9-10
antaneista arvosanan 0-6 antaneet . I I I I
3 -85 -80 -75 -70 -65 -60 -55 -50 -45 -40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90
NPS
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Kuinka todennakoista on, etta suosittelisitte Lahtea
sijaintipaikaksi oman toimialanne yrityksille?

2022

17

m 10 Erittain

m9 m8 7

todenndkoista

Kaikki vastaajat, 2022 n=468

11.1.2023

6715 Lahden kaupunki yrityshaastattelut 2022

Kaikki vastaajat
2022, n=468
2020, n=500
2018, n=500

Yksinyrittajat
2022, n=302
2020, n=291
2018, n=200
Pienyritykset
2022, n=118
2020, n=134
2018, n=218
Keskisuuret ja suuret yritykset
2022, n=48
2020, n=75
2018, n=82

6 5 m4 m3 E2 ®E1 MHOEilainkaan Eos Keskiarvo
todenndkoista

s 15 s 177 50 10 22 761

eN 7 7z 13 5 14 [SEEVEEE 6,09

er 8 23 18 8 9 MESEE 3o

s 13 s 16 6 10 P22 7,58

el e 26 13 5 16 [SEMENS 610

g8 26 17 7 10 6,00
fw0 122 0 3% 22 4 10 B 7,50
BEN 7 s 9 7 13 EEEEN: 5,05
@ s 2 2 g 10 SIS .76

BEoW 31 ST 15 262815
Bl o e 17 o4 1 6,14
BEOW 12 200 13 12 4RGN EENEEETEE: S o6

0 20 40 60 80 100

%



NPS ja suositteluryhmat

| Suosittelijat Passiiviset B Kriitikot NPS

2022 Kaikki vastaajat

2022, n=459
2020, n=488 41

41

2018, n=495
Yksinyrittajat
2022, n=295
2020, n=283 40 |

2018, n=198 43

Pienyritykset
2022, n=117

2020, n=131 40

o
w

52 2018, n=216
Keskisuuret ja suuret yritykset

Tulkintaohje NPS: 2022, n=47
40+ erinomainen

20-39 hyva 2020, n=74
0-19 tyydyttava
Alle 0 heikko tulos 2018, n=81

o
)

33

o
N
o

40
Arvosanan antaneet, 2022 n=459
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ASIOINTI LAHDEN KAUPUNGIN KANSSA
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Kokonaisarvosana Lahden kaupungin yritysystavallisyydesta

| 10 Kiitettava m9 8 7 6 m5 B 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo
2022
Kaikki vastaajat
2022, n=468 36 29 12 B 6 7538
2020, n=500 iGN 28 32 18 P8FEl s 7,00
2018, n=500 (W) 28 36 18 BEA3 6,95
Yksinyrittajat
2022, n=302 37 26 11 7 7536
2020, n=291 N 24 33 17 B8l 5 6,95
713 8 2018,n=200 @ 28 37 19 B33 6,87
36 Pienyritykset
2022, n=118 iGN 33 33 13 Bli5 7,35
29 2020, n=134 30 30 18 7 7,03
2018, n=218 29 35 17 BE 5 6,9
Keskisuuret ja suuret yritykset
2022, n=48 40 33 10 g2 7,55
2020, n=75 36 33 19 B 7,12
2018, n=82 J6l 28 39 17 2B2 7,04
0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat, 2022 n=468
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Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa’?

Kokonaisarvosana
Lahden kaupungin
yritysystavallisyydesta

2022

W 10 Kiitettdva m9 8 7 6 m5 M4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo Muutos

N
=

Kaupungin yritystonttitarjonta 13 6 45 7,40 +0,26

22 9 ' 23 7,40 +0,25
33 21 10 n 8 7,34 +0,40

Asioinnin sujuvuus kaupungin
virastojen kanssa

Kaupungin asenne yrittajyytta ja
yritystoimintaa kohtaan

7) 3 8 Lahden kaupungin toimenpiteet

36 yritysten toiminnan helpottamiseksi

. :
N
(e)]

N
N

23 15

17 6,75 +0,37

Lahden kaupungin ja
29 yrityksemme vilinen vuorovaikutus

Yritysten tarpeiden huomioiminen
kaupungin paatoksenteossa

N
=

26 16 18 6,66 +0,41

Kaupunki toiminta yrityksemme
menestyksen edistdmiseksi

[EY
(<]

22 16 1 17 6,45 +0,38

TE e
[EEY
0o
I

40 60 80 100 %

N
o

Kaikki vastaajat, 2022 n=468
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Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Kaikki vastaajat

Kokonaisarvosana Lahden
kaupungin yritysystavallisyydesta

Keskiarvo 4-10
(4 Heikko... 10 Kiitettava)

. Alle 8,50 6,50-7,49 7,50+
Heikko Tyydyttava Tavoitetasossa

1
1 . . .
738 | vains(000%/7) | | Tevoltetso esanvomin 750
’ _________________ |
i i 35 |
strateginen hefkkous Muutos edelliseen | Strategiset heikkoudet = : Strategiset menestystekijat -
o @ Ka‘upunp‘gln‘asenneyrlttajwttaja A +040 1 ensisijaiset kehittdmiskohteet— ! vahvista
yritystoimintaa kohtaan, n=430 : paranna merkittavisti :
30
Strateginen heikkous . : o:
L - - S .
Lahden kaupungin toimenpiteet yritysten A 4037 c ! :
toiminnan helpottamiseksi, n=388 © 1 |
c 25 |1 .
Strateginen heikkous 3 : !
= 1
Yritysten tarpeiden huomioiminen A 4041 3 : .
kaupungin padatoksenteossa, n=385 = 0 |1 :
o Yo X
Strateginen heikkous S : I
c = - | 1
m - P - %} |
T ® Kaupunki t0|m|n‘ta yrl“cykse‘mme A 4038 - : .
T ®© menestyksen edistdmiseksi, n=387 Z 15 v _:
(= .  [TTTTTTTTTTTTTTTTTT T T T T T T e
% © Hyvdksyytdvd heikkous ; 1
el v 1
T w Lahden kaupungin ja yrityksemme valinen A 4030 = o :
o = : - ’ [T} 10
=2 vuorovaikutus, n=392 3 o
D =]
iy =
9 ; Hyviksyytivd heikkous 7 i
z = Asioinnin sujuvuus kaupungin virastojen A +025 c 1
g - kanssa, n=361
c X .. - . . ! -
E = Hyvéiksyytéivi heikkous ng k.s.ytftavat he|kkogldetl—"t0|55|Jal|set ! Reslu r"55|te|.<.|Jat —
S o kehittamiskohteet — kiinnita huomiota 1 pida hyvd taso
E = . @ Kaupungin yritystonttitarjonta, n=257 & +026 Y
S 4 5 6 7 8 9 10
a -

Keskiarvo 4-10 (4 Heikko...10 Kiitettava)
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taloustutkimus

Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Yksinyrittajat

Kokonaisarvosana Lahden

kaupungin yritysystavallisyydesta

Keskiarvo 4-10
(4 Heikko... 10 Kiitettava)

. Alle 8,50 6,50-7,49 7,50+
Heikko Tyydyttava Tavoitetasossa

_'
=5}
<
5]
=
[g+]
—+
=5}
w
o
-~
[ge]
w
=,
=5}
<
5]
2
=
~
u
=}

Tekijoiden keskimaarainen
7,36 | valotus 00%/7) , Javoietasokeskionvomin 1% '
1
1
Strateginen heikkous - 35 . . ! .
Muutos edelliseen I Strategiset heikkoudet = : Strategiset menestystekijat -
o @ Ka‘upungln‘asenne yrittajyytta ja A +049 1 ensisijaiset kehittdmiskohteet— ! vahvista
yritystoimintaa kohtaan, n=276 : paranna merkittavisti :
30 "
Strateginen heikkous o : :
o , , S ! |
Lahden kaupungin toimenpiteet yritysten A 4037 c : :
toiminnan helpottamiseksi, n=242 © 1 |
c 25 |1 .
Strateginen heikkous 3 : !
= 1
o - = 1
Kaupunki toiminta yrityksemme A 4042 8 : .
menestyksen edistdmiseksi, n=242 g 5o |1 :
o Yo X
Hyviksyytivd heikkous S ! I
c - == : 1
m - - P v |
T ®© o letysten‘ tar?:elt‘i'en huomioiminen A 4048 - : o .
8 ®© kaupungin pdatoksenteossa, n=239 = 15 | :
g = e ! 1
E - Hyvdiksyytivd heikkous c N e - JI ______________________
E " P - s E 1
£ y Lahden Ifaupungln ja yrityksemme vilinen A 4052 = o |
= vuorovaikutus, n=240 D - 1
: £ o
iy =
§ ; Hyviksyytivd heikkous 7 !
% + Asioinnin sujuvuus kaupungin virastojen A +026 c o
5 kanssa, n=225 1
c X .. - . . ! -
E = Hyvéiksyytavé heikkous ng k.s.ytftavat he|kkogldetl—"t0|55|Jal|set ! Reslu r"55|te|.<.|Jat —
S o kehittamiskohteet — kiinnita huomiota 1 pida hyvd taso
E = . Kaupungin yritystonttitarjonta, n=142 & +0.34 Y
S 4 5 6 7 8 9 10
[7s] —_ -

Keskiarvo 4-10 (4 Heikko...10 Kiitettava)
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taloustutkimus

Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Pienyritykset

Kokonaisarvosana Lahden
kaupungin yritysystavallisyydesta

Keskiarvo 4-10
(4 Heikko... 10 Kiitettava)

. Alle 8,50 6,50-7,49 7,50+
Heikko Tyydyttava Tavoitetasossa

1
1 . . .
7,35 | vains100%/7) | | Tevoltetso esanvomin 750
1
1
Strateginen heikkous - 30 . . ! .
Muutos edelliseen I Strategiset heikkoudet = o: Strategiset menestystekijat -
Kaupungin asenne yrittdjyyttd ja A +024 1 ensisijaiset kehittdmiskohteet— ! vahvista
yritystoimintaa kohtaan, n=108 : paranna merkittavisti .
1
Strateginen heikkous .25 : !
S . :
S L - S .
Asioinnin sujuvuus kaupungin virastojen A 2023 = ! :
kanssa, n=07 T 1 |
c 1
o 1
Strateginen heikkous 3 20 : !
e S :
Lahden kaupungin ja yrityksemme vilinen A 4007 ; : .
vuorovaikutus, n=109 = N o e _ e
e |
Strateginen heikkous S ol
c | — - 15 !
(1] - B - - w 1
T ® Lahdfen kaupungin t0|‘menr‘J|teet yritysten A 4024 - 9 .
T ®© toiminnan helpottamiseksi, n=102 = :
s = e S .
& o Hyvdksyytdvd heikkous - 1
i g 10 |
o Yritysten tarpeiden huomioiminen = - !
G e & +0.20 - !
= kaupungin paatdksenteossa, n=103 D 1
o =1 1
iy =
w 9 Hyviksyytivd heikkous A :
g > 1
o - 5 .
% - Kaupunki tmmln“cayrltcykse‘mme A 4030 !
5 menestyksen edistdmiseksi, n=101 1
c X .. - . . ! -
E = Hyvéiksyytavé heikkous ng k.s.ytftavat he|kkogldetl—"t0|55|Jal|set o Reslu r"55|te|.<.|Jat —
S o kehittamiskohteet — kiinnita huomiota i pida hyvd taso
E = . Kaupungin yritystonttitarjonta, n=79 & +0.30 Y
S 4 5 6 7 8 9 10
[7s] —_ R —

Keskiarvo 4-10 (4 Heikko...10 Kiitettava)
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taloustutkimus

Kuinka hyvin Lahden kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Keskisuuret ja suuret yritykset

Kokonaisarvosana Lahden
kaupungin yritysystavallisyydesta

Keskiarvo 4-10
(4 Heikko...10Kiitettava) 4

. Alle 8,50 6,50-7,49 7,50+
Heikko Tyydyttava Tavoitetasossa

1
Tekijoiden keskimaardinen 1 . . .
7.55 | vains(000%/7) | | Tevoltetso esanvomin 750
’ _________________ 1
Strateginen menestystekijd : 25 ] ] ! ]
‘ o Muutos edelliseen Strategiset heikkoudet = 'o Strategiset menestystekijat -
Kaupungin asenne yrittdjyyttd ja A +045 vahvista
yritystoimintaa kohtaan, n=46

ensisijaiset kehittamiskohteet— o
paranna merkittavasti

Strateginen heikkous

P - 20
Kaupunki toiminta yrityksemme A 4049
menestyksen edistdmiseksi, n=44
Strateginen heikkous
letysten‘ tar?:elt‘i'en huomioiminen A 4068 .
kaupungin pdatoksenteossa, n=43 -

Hyvdksyytdvd heikkous

Suhteellinen vaikutus kokonaisarvosanaan (%)

= —

8 o Lahden kaupungin ja yrityksemme valinen e Y Wi
e ) A +0,59

T ®© vuorovaikutus, n=43

o o 10 !

= 1

& o Hyvdksyytdvd heikkous 1

el 1

(1] w 1

§ o o @ Kaupungin yritystonttitarjonta, n=36 & +0,06 :

o 1

ﬁ ] Hyvéksvvtdva heikk 1

ERG yviksyytivd heikkous 5 :

= R R B - |

% - Lahdfen kaupungin t0|‘menr‘J|teet yritysten A 4068 'o

5 toiminnan helpottamiseksi, n=44 1

c X .. - . . ! -

o Rsurssitekijé Hyvaksyttavat heikkoudet = toissijaiset 1 Resurssitekijat —
S o kehittamiskohteet — kiinnita huomiota 1 pida hyvd taso
@ Asioinnin sujuvuus kaupungin virastojen 0 !

£ E A& +034 .

5 kanssa, n=39 4 = 6 7 8 9 10
a -

Keskiarvo 4-10 (4 Heikko...10 Kiitettava)
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taloustutkimus

Lahden kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus

W 10 Kiitettava mo 8 7 6 m5 B 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaikki vastaajat

2022, n=468 18 25 9 16 6,72
2020,n=500 B 18 20 14 13 6,33
2018, n=500 15 25 15 12 6,39

Yksinyrittajat

2022
16

18 2022, n=302 19 22 8 21 6,71

2020,n=291 i@ 16 19 12 15 6,19

6172 2018,n=200 M 15 23 12 19 6,25
Pienyritykset

2022, n=118 18 31 13 8 6,64

2020, n=134 22 19 14 10 6,57

2S 2018, n=218 14 28 18 9 6,38
Keskisuuret ja suuret yritykset

2022, n=48 17 27 10 B3 10 7,00

2020,n=75 il 16 23 23 9 641

2018, n=82 17 23 15 NIV 5 6.6

0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat, 2022 n=468
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taloustutkimus

Lahden kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi

2022
17

22

6,75

Kaikki vastaajat, 2022 n=468

27 11.1.2023
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m 10 Kiitettava mo 8

Kaikki vastaajat
2022, n=468
2020, n=500
2018, n=500
Yksinyrittajat
2022, n=302
2020, n=291
2018, n=200
Pienyritykset
2022, n=118
2020, n=134
2018, n=218

Keskisuuret ja suuret yritykset
2022, n=48
2020, n=75
2018, n=82

7 6 m5 M 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo
sy 22 23 15 KN 7 6,75
5 14 22 20 13 6,38
2 14 26 18 13 6,29
23 21 14 PEEEE 20 6,70
Wl 13 23 19 14 6,33
2 11 23 21 18 6,16
4 23 25 19 14 6,73
16 20 19 13 6,49
2 13 31 15 12 6,35
T 1 31 13 IS 8 7,09
4 17 21 31 N 5 641
4 22 22 18 7 643
0 20 40 60 80 100

%



taloustutkimus

Yritysten tarpeiden huomioiminen kaupungin paatoksenteossa

W 10 Kiitettava mo 8 7 6 m5 B 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaikki vastaajat

2022 2022,n=468 B 21 26 16 POEE 3 6,66

18 2020,n=500 i§ 11 24 21 18 6,25

21 2018,n=500 { 12 30 18 AN 15 632
Yksinyrittajat

2022,n=302 @ 21 24 14 9V EEN 21 6,62

2020,n=291 @ 10 20 24 21 6,14

6166 2018,n=200 i 10 27 22 LU 9 T 6,20
Pienyritykset

2022,n=118 @ 21 31 16 JONEN 13 660

26 2020,n=134 @ 13 27 16 AN ENE 1 6,40

16 2018,n=218 M 12 32 17 11 6,32
Keskisuuret ja suuret yritykset

2022, n=48 21 29 25 10 7,09

2020,n=75 Bl 12 31 20 N 3 641

2018,n=82 W 17 33 15 12 6,61

0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat, 2022 n=468
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taloustutkimus

Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan

| 10 Kiitettava m9 8 7 6 m5 B 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo
Kaikki vastaajat
2022, n=468 33 21 10 @A s 734
8 2020, n=500 TIEN 25 26 5 eI 1. 694
2018, n=500 (7N 31 25 14 oA 7 697
Yksinyrittajat
2022, n=302 33 21 9 9 7,30
10 7 3 4 2020,n=291 G 22 26 16 BAEEE 11 6381
) 2018, n=200 il 27 30 14 SN 3 634
Pienyritykset
33 2022, n=118 30 23 13 8 7,32
i 2020, n=134 29 23 13 1 7,08
2018, n=218 33 22 14 B 7 6.9
Keskisuuret ja suuret yritykset
2022, n=48 42 17 13 Belia 7,61
2020, n=75 28 32 12 9 7,16
2018,n=82 TN 37 21 11 A s 7,29

o

20 40 60 80 100
Kaikki vastaajat, 2022 n=468
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taloustutkimus

Kaupunki toiminta yrityksemme menestyksen edistamiseksi

m 10 Kiitettava mo 8

Kaikki vastaajat
2022, n=468
2020, n=500
2018, n=500

2022

17

16
Yksinyrittajat

2022, n=302

2020, n=291

6) 45 2018, n=200
Pienyritykset

22 2022, n=118

2020, n=134
2018, n=218

16

Keskisuuret ja suuret yritykset
2022, n=48
2020, n=75
2018, n=82

Kaikki vastaajat, 2022 n=468

30 11.1.2023 6715 Lahden kaupunki yrityshaastattelut 2022

25

20

m5 B 4 Heikko Ei osaa sanoa Keskiarvo

22 16 17 645

17 18 6,07

18 12 6,02

23 13 20 6,45
18 20 6,03

15 16 5,85

20 24 14 636
16 16 6,06

19 11 6,10

25 15 SN 8 670
28 12 11 6,21
20 22 NG 62

40 60 80 100

%



taloustutkimus

Kaupungin yritystonttitarjonta

2022
21
45
7,40
13
6
Kaikki vastaajat, 2022 n=468
31 11.1.2023

6715 Lahden kaupunki yrityshaastattelut 2022

m 10 Kiitettava mo 8

Kaikki vastaajat
2022, n=468
2020, n=500
2018, n=500
Yksinyrittajat
2022, n=302
2020, n=291
2018, n=200
Pienyritykset
2022, n=118
2020, n=134
2018, n=218

Keskisuuret ja suuret yritykset
2022, n=48
2020, n=75
2018, n=82

7 6 m5 B 4 Heikko Ei osaa sanoa
21 13 6 45
el 14 12 6 55
s 12 16 7 52
18 10 5 53
B 11 9 6 65
29 13 45H 64
) | 29 15 5 33
6 16 22 6 43
6 13 19 9 46
27 23 10 |4 25
21 8 8 ol 37
9" 20 18 9 6 38
0 20 40 80

Keskiarvo

7,40
7,14
7,02

7,37
7,03
6,82

7,44
7,14
7,03

7,42
7,36
7,31

100

%



taloustutkimus

Asioinnin sujuvuus kaupungin virastojen kanssa

2022

23

9

7,40 26

22

Kaikki vastaajat, 2022 n=468

32 11.1.2023
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m 10 Kiitettava mo 8

Kaikki vastaajat
2022, n=468
2020, n=500
2018, n=500
Yksinyrittajat
2022, n=302
2020, n=291
2018, n=200
Pienyritykset
2022, n=118
2020, n=134
2018, n=218

Keskisuuret ja suuret yritykset
2022, n=48
2020, n=75
2018, n=82

o - - - —_
I = ] = ST e )
~

m5

26

2
25

2

7

25
5

23

26

26

32

20

28

28

31

B 4 Heikko Ei osaa sanoa
22 9 61l 23
20 12 19
21 12 20
19 8 25
21 11 19
20 15 21
27 13 @ 18
16 12 17
20 11 3 22
27 Al 19
24 15 @ 20
29 6 16
40 60 80

Keskiarvo

7,40
7,15
7,10

7,39
7,13
7,12

7,32
7,09
6,98

7,64
7,30
7,32

100

%



taloustutkimus

TYOLLISTAMINEN




taloustutkimus

Uskotteko yrityksellanne olevan rekrytointitarpeita
seuraavan vuoden aikana?

m Kylla, Merkittava rekrytointitarve Kylla, Maltillinen Ei B Henkiloston Ei M Ei halua
(yli 10% nykyiseen henkil6st6on suhteutettuna)  rekrytointitarve (1-9%)  rekrytointitarvetta  vahentamistarve  tietoa  vastata

Kaikki vastaajat

2022 2022,n=463 [ 19 61 iaf
2020, n=500 |20 27 57 3
2018, n=500 |G 28 48 4
Yksinyrittajat
2022,n=302 AN 12 73 1
2020,n=291 Bl 14 78 2i
19 2018,n=200 G 12 74 A5
Pienyritykset
61 2022, n=118  [ZE 25 44 f2f
2020, n=134 [ZTD 40 32 5
2018,n=218 [T 35 39 4
Keskisuuret ja suuret yritykset
2022, n=48 [ESI 54 23 2N2
2020, n=75 2O 55 19 I3
2018,n=82 [T 49 12 2
0 20 40 60 80 100 %

Kaikki vastaajat, 2022 n=468
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taloustutkimus

Onko osaavan tyovoiman saatavuus yrityksellenne ongelma?

| Kylla,

merkittava ongelma

35

On rekrytointitarpeita, 2022 n=171

11.1.2023

6715 Lahden kaupunki yrityshaastattelut 2022

Kylla,

Kaikki vastaajat

haittaa jonkin verran

Ei, mutta ennakoin
sen muodostuvan ongelmaksi

M Ei,

tyovoimaa on

aina saatavilla

2022, n=171 32 g 2N
2020, n=192 28 11 s
2018, n=234 38 11 s

Yksinyrittajat
2022, n=76 26 11
2020, n=55 13 16 [ss
2018, n=41 46 5 [z

Pienyritykset
2022, n=62 37 6 10N
2020, n=81 30 o 2SI
2018, n=123 33 11 Nz

Keskisuuret ja suuret yritykset
2022, n=33 33 6 IS
2020, n=56 39 11 2z
2018, n=70 40 13 [0
0 20 40 60 80 100

%



taloustutkimus

Mika on mielestanne merkittavin syy tyovoimansaatavuusongelmaan?

Keskisuuret ja

Kaikki vastaajat, Yksinyrittdjat, Pienyritykset, suuret yritykset,
n=116 n=38 n=52 n=26
2022 er 2022 ero 2022 ero 2022 ero

0
Ei riittdvasti ammattitaitoista tydvoimaa tarjolla
Y L +14 +6 +19 +14
(ns. kuuma ala)

Alan koulutuksesta valmistuvat eivat ole

riittdvan osaavia alalle 20 +3 16 +4 23 . 19 i
e (16w m s () w0 (15

roukttsiea spottumspatioy & vetovamanen 15 739 (240 w7 (19 8
Alan yleinen ansiotaso ei houkuttele tyévoimaa 9 -3 16 +8 10 -5 0 -11
Alan koul‘ut"uksesta vaImis'Elfvrat 9 +4 5 1 g 4 15 +10

eivat halua alalle téihin
Muu 16 -19 21 -11 12 -27 15 -14
eos 1 -2 3 -1 0 +0 0 -5

2022 % | muutos 2020

n=on tyévoimansaatavuusongelmaa 0% 100%
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taloustutkimus

Onko yrityksenne joutunut Ukrainan sodan vuoksi...

37

B Rekrytoitu henkilostéa = Lisddmadn henkiloston tyotunteja = Ei vaikutusta

Kaikki vastaajat, n=468

11.1.2023

6715 Lahden kaupunki yrityshaastattelut 2022

Kaikki vastaajat, n=468
YRITYS

Yksinyrittajat, n=302
Pienyritykset, n=118
Keskisuuret ja suuret yritykset, n=48
TOIMIALA

kauppa, n=74

palvelut, n=292
rakentaminen, n=62
teolisuus, n=40
TOIMINTA-AIKA LAHDESSA
Alle 5 vuotta, n=116

5+ vuotta, n=350

Vahentamaan henkildston tyotunteja B Lomauttamaan M Irtisanomaan

Eos



taloustutkimus

Miten Ukrainan sota on vaikuttanut yritykseenne?

m Kaikki vastaajat, n=468 Yksinyrittajat, n=302 m Pienyritykset, n=118 B Keskisuuret ja suuret yritykset, n=48

Myynti kasvanut merkittavasti l 1 1

s 1

Talodellinen tilanne parantunut I4 5

Myynti kasvanut jonkin verran

Ei merkittavia vaikutuksia yrityksen
toimintaan

Talodellinen tilanne heikentynyt - 121
Myynti vahentynyt jonkin verran - 120
Myynti vahentynyt merkittavasti . 9 7

Asiakkaiden maksut viivastyneet . 10§ 8

Rahoitusvaikeuksia I4 4

Olen hakenut yrittajan
tyottomyysturvaa |
Olette joutuneet etsimdan uusia |
P | E
markkinoita ‘ ‘
Olette joutuneet lykkdamaan . 11§
investointeja 1

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100 0 25 50 75 100 0 25 50 75 100 %

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Lahden kaupunki vastaa 2025 lahtien tydllisyyspalveluista.
Jos kaupunki tarjoaa riittavan tuen (taloudellinen ja toiminnallinen),
olisitteko valmis harkitsemaan tyollistamista?

m Kylla M Ei En osaa sanoa

w
(o)}

Kaikki vastaajat, n=468
YRITYS
Yksinyrittajat, n=302

Pienyritykset, n=118

(e)]

(o)}

Keskisuuret ja suuret yritykset, n=48

(o]

TOIMIALA

o

kauppa, n=74

SN

Il
(o))

palvelut, n=292

rakentaminen, n=62

N

|
[E
o

w
(0]

teolisuus, n=40
TOIMINTA-AIKA LAHDESSA

Alle 5 vuotta, n=116

~

w
B
(o)}

5+ vuotta, n=350

o
N
o
N
o
D
o
00
o

100 %

Kaikki vastaajat, n=468
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taloustutkimus

Millaiset ovat yrityksenne valmiudet kansainvalisten
osaajien tyodllistamiseen?

M Yrityksessa tyoskentelee tai on tyoskennellyt kansainvalisia osaajia Olemme harkinneet M Ei valmiuksia Eos

Kaikki vastaajat i i ! i 3
2022, n=468 |N2Zmmamm 15 53 AN
2020, n=500 20N 13 _‘f_ 5

YRITYS 3 ‘
Yksinyrittajat 3 ;
2022, n=302 |EEpSEE. 17 _'L— 9
2020, n=291 _ 10 —l_ 6
Pienyritykset ‘
2022, n=118 _ 14 _l_ 6
2020, n=134 _ 13 —'!_ 5
Keskisuuret ja suuret yritykset ‘
2022, n=48 * 8 —1—2
2020, n=75 | 21 _7_ 4

TOIMIALA
kauppa ! | | ;
2022, n=74 — — ]
2020, n=80 _ 11 _‘!— 8
palvelut !

2022, n=292 _ 16 _-'7— 8 |
2020, n=272 — 12 _‘1-_ 4
rakentaminen ‘ ;
2022, n=62 — 15 _!._ 6 ]
2020, n=87 |EEjGEEN 16 _‘TO_ 8
teolisuus i ‘
2022, n=40 _ 15 _L'_ 5
2020, n=61 N33 Y - I 5
TOIMINTA-AIKA LAHDESSA 3 3 3 3 :
Alle 5 vuotta | : : : :
2022, n=116 EEpSEE : 27 8§ A7 Il

2020, n=85 _ 15 _1._4‘
5+ vuotta i

2022, n=350 — 12 —'L_ 6
2020, n=412 IR0 Y 7 A

0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat, 2022 n=468
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taloustutkimus

Ei valmiuksia, miksi?

B Kaikki vastaajat, n=248 Yksinyrittajat, n=179

m Pienyritykset, n=56

m Keskisuuret ja suuret yritykset, n=13*

Ei tarvetta/mahdollisuutta palkata
tai laajentaa / yhden hengen yritys

Suomen kielen taito kriittinen tyossa
Tyontekijan ammattiosaaminen

Tyontekijan kielitaito

Ei tarvetta/kiinnostausta
kansainvaliseen toimintaan

Ohjaaminen vaatii lilan paljon
resursseja

Sopeutuminen tyéyhteis6on

Tyontekijan asennoituminen
tyotehtaviin

Tyontekijan kulttuuritausta
Muu

Eos

n=ei valmiuksia
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*) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa antava
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taloustutkimus

YRITYKSILLE TARJOTUT PALVELUT




taloustutkimus

Oletteko tehneet yhteistyota koulujen kanssa

esim. tet-paikat, harjoittelupaikat, oppisopimuskoulutu, opinnaytetydt, opiskelijatehtavat, yritysvierailut jne. ?

43

Kaikki vastaajat, 2022 n=468
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m Kylla

Kaikki vastaajat
2022, n=468
2020, n=500
2018, n=500
Yksinyrittajat
2022, n=302
2020, n=291
2018, n=200
Pienyritykset
2022, n=118
2020, n=134
2018, n=218

Keskisuuret ja suuret yritykset
2022, n=48
2020, n=75
2018, n=82

Ei, mutta olen kiinnostunut asiasta
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taloustutkimus

Minka oppilaitoksen kanssa?

= Kaikki vastaajat, n=234 = Yksinyrittajat, n=124 m Pienyritykset, n=71 B Keskisuuret ja suuret yritykset, n=39

-

Ammattikoulu (Salpaus)

Lab-ammattikorkeakoulu

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Ylskoulu - 27 |
Lukio I 6 I 6
weyiopisto B '6 7777777777777777777777777777777777777777777 .11F 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
Helsingin yliopisto I 2 I 1 | 1 |
Alakoulu I 5 I 3 | | I 3
Varhaiskasvatus I 1 I 1 I 1

o

25 50 75 100 0 25 50 75 100 0 25 50 75 100

o

25 50 75 100 %

n=on tehnyt yhteistyota oppilaitosten kanssa
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taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette yhteistyohon taman oppilaitoksen kanssa?

m10 m9 8 7 6 m5 m4 Eos Keskiarvo
Ammattikoulu (Salpaus), n=153 36 10 3I 4 8,43
Lab-ammattikorkeakoulu, n=76 28 17 30 11 8,35
Lut-yliopisto, n=34 _ 47 18 3 8,15
Helsingin yliopisto, n=4* 50 25 0 8,00
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 7
n=on tehnyt yhteistyotd oppilaitoksen kanssa *) Alhainen vastaajamaard, tulos suuntaa antava
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taloustutkimus

Minkalaista yhteistydta olisitte kiinnostunut tekemaan?

Lab-
Ammattikoulu ammattikorkea- Ylakoulu,
(Salpaus), n=153 koulu, n=76 n=67
harjoittelupaikat - 54 28
opinnaytetyot 26 53 12

tet-paikat 20 7 -

Tutkimus-, kehitys- ja

innovaatioyhteistyo 19 38 10
opiskelijatehtivat 16 29 7
yritysvierailut tai
kummiluokkatoiminta 16 18 18
oppisopimuskoulutus 27 17 6
Eos 16 16 22

n=on tehnyt yhteistyota oppilaitoksen kanssa 0%
(o]

%

Lut-yliopisto, Lukio,
n=34 n=18%*

Helsingin
yliopisto, n=4*

om0 dmD

@ -
15 39
@ -
38 22
21 22
18 6
3 6
100%
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taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette siihen, miten paljon oppilaitos panostaa
yrittajyys- ja tyoelamakasvatukseen?

m10 mo 8 7 6 m5 m4 Eos Keskiarvo

Helsingin yliopisto, n=4* _ 50 (0) 25 8,33
Lut-yliopisto, n=34 - 35 15 3 26 8,00
Lab-ammattikorkeakoulu, n=76 38 14 7 I 21 7,92
Ammattikoulu (Salpaus), n=153 32 20 8 16 7,62

Ylakoulu, n=67

30 25 7 15 7,47

Lukio, n=18* 22 39 11 17 7,47
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=on tehnyt yhteisty6ta oppilaitoksen kanssa *) Alhainen vastaajamaard, tulos suuntaa antava
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taloustutkimus

Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen kolmen vuoden ajalta
seuraavista Lahden yrityksille suunnatuista palveluista?

48

Ladec Oy:n palvelut
2022

2020

2018

Sahkoinen asiointi
2022

2020

2018

Erilaiset lupa-asiat
2022

2020

2018
Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2022

| Kylla HEi Eos

e ——————e0
e ———So Y
e 71 ___________________i

4
e 7/ __________________W
e 74 |l

e ——
73

= = -

2020 85
2018 >
Kaavoitus- ja tonttiasiat
2022 87 )

2020

.38 |
2018
Markkinointiyhteistyo
2022 | < o
2020 | T
2018 91 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, 2022 n=468, 2020 n=500, 2018 n=500
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen kolmen vuoden ajalta
seuraavista Lahden yrityksille suunnatuista palveluista?

Keskisuuret ja

Kaikki vastaajat, Yksinyrittajat, Pienyritykset, suuret yritykset,

n=468 n=302 n=118 n=48
2022 ero 2022 ero 2022 ero 2022 ero
Ladec Oy:n palvelut 38 -1 39 +1 38 +0 31 -13
Séhkoinen asiointi 33 +6 29 +4 40 +7 42 +14
Erilaiset lupa-asiat 26 -0 19 +1 37 +2 48 +1
Tyollistamiseen liittyvat palvelut 19 +4 15 +6 23 +5 35 +6
Kaavoitus- ja tonttiasiat 12 -2 7 -2 18 -2 29 +11
Markkinointiyhteistyo 9 -1 10 +0 3 -7 17 +9

2022 % | muutos 2020

n=kaikki vastaajat 0% 100%
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taloustutkimus

50

Ladec Oy:n palvelut
2022, n=179

2020, n=213

2018, n=140
Markkinointiyhteistyo
2022, n=42

2020, n=48

2018, n=42
Sahkadinen asiointi
2022, n=156

2020, n=139

2018, n=122
Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2022, n=88

2020, n=72

2018, n=123
Kaavoitus- ja tonttiasiat
2022, n=57

2020, n=69

2018, n=83

Erilaiset lupa-asiat
2022, n=123

2020, n=133

2018, n=167

n=yritykselld on kokemusta palvelusta

11.1.2023 6715 Lahden kaupunki yrityshaastattelut 2022

m10 mo 8 7 6
40
31
31
36
35
. 19 36
39
26
30
28
32
24 33
33
33
31
0 10 20 30 40 50

m5 m4 Eos Keskiarvo

28 12 321 6 843
24 7 2 10 8,554
34 12 13 821

12 52 5 8,20
13 8 13 8,00
19 100 "W 7 7,72

21 323 8,01
22 6 B3 7,85
22 7 5 7,75

17 8 7,82
24 10 WE 6 7,54
20 7 3 7,87

26 4050 4 7,69
20 6 INI0NEN1 7,53
10 NIONE-EN > 7,00

18 10 IAF12 7,68
23 8 4 7,53
22 14 A 7,24

60 70 80 90 100

Minka kouluarvosanan annatte saamaanne palvelun nopeudesta?

%



taloustutkimus

Minka kouluarvosanan annatte saamaanne palvelun nopeudesta?

Keskisuuret ja

Kaikki vastaajat Yksinyrittajat Pienyritykset suuret yritykset

2022 ero 2022 ero 2022 ero 2022 ero

Ladec Oy:n palvelut, n=179/119/45/15* . -0,11 -0,04 . -0,33 -0,27
Markkinointiyhteistyo, n=42/30/4*/8* . +0,20 +0,29 . -0,48 +0,30
Sahkdinen asiointi, n=156/89/47/20* . +0,16 +0,13 . +0,28 +0,05
Tyollistamiseen liittyvat palvelut, n=88/44/27*/17* . +0,28 +0,66 . +0,07 +0,05
Kaavoitus- ja tonttiasiat, n=57/22*/21*/14* . +0,16 +0,05 . +0,27 +0,13
Erilaiset lupa-asiat, n=123/56/44/23* . +0,15 +0,55 . +0,01 -0,22

2022 % | muutos 2020
n=yritykselld on kokemusta palvelusta (Kaikki vastaajat / Yksityisyrittajat / Pienyrittdjat / Keskisuuret ja suuret yritykset) *) Alhainen vastaajamaarad, tulos suuntaa antava
4 7 10
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taloustutkimus

52

Ladec Oy:n palvelut
2022, n=179

2020, n=213

2018, n=140
Markkinointiyhteistyo
2022, n=42

2020, n=48

2018, n=42
Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2022, n=88

2020, n=72

2018, n=123
Sahkadinen asiointi
2022, n=156

2020, n=139

2018, n=122

Erilaiset lupa-asiat
2022, n=123

2020, n=133

2018, n=167
Kaavoitus- ja tonttiasiat
2022, n=57

2020, n=69

2018, n=83

n=yritykselld on kokemusta palvelusta

11.1.2023
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taloustutkimus

Minka kouluarvosanan annatte henkilokunnan palveluasenteesta

Keskisuuret ja

Kaikki vastaajat Yksinyrittdajat Pienyritykset suuret yritykset
2022 ero 2022 ero 2022 ero 2022 ero
Ladec Oy:n palvelut, n=179/119/45/15* . -0,06 . +0,07 . -0,35 . -0,25
Markkinointiyhteistyo, n=42/30/4*/8* . +0,07 . +0,04 . -0,04 . +0,43
Tyollistamiseen liittyvat palvelut, n=88/44/27*/17* . +0,20 . +0,47 . +0,02 . +0,08
Sahkodinen asiointi, n=156/89/47/20* . +0,20 . -0,09 . -7,63 . +0,20
Erilaiset lupa-asiat, n=123/56/44/23* . +0,30 . +0,33 . +0,38 . +0,14
Kaavoitus- ja tonttiasiat, n=57/22*/21*/14* . +0,05 . -0,16 . -0,04 . +0,48
2022 % | muutos 2020
n=yritykselld on kokemusta palvelusta (Kaikki vastaajat / Yksityisyrittdjat / Pienyrittdjat / Keskisuuret ja suuret yritykset) *) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa antava
4 7 10
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taloustutkimus

Minka kouluarvosanan annatte henkilokunnan asiantuntemuksesta

m10 mo 8 7 6 m5 m4 Eos Keskiarvo
Markkinointiyhteistyo

2022, n=42 38 12 22 8,46

2020, n=48 27 15 6 10 8,28

2018, n=42 38 5 127788 10 7,97
Ladec Oy:n palvelut

2022, n=179 29 11 4@ 4 8,43

2020, n=213 24 11 3@2@ 10 8,40

2018, n=140 26 15 22 4 8,24
Erilaiset lupa-asiat

2022, n=123 36 14  2E3 8,38

2020, n=133 39 14 5@ 8 8,11

2018, n=167 34 23 7 8 781
Kaavoitus- ja tonttiasiat

2022, n=57 16 405 8,20

2020, n=69 32 10 6 4 8,24

2018, n=83 16 10 @ 5 8,03
Sdhkdinen asiointi

2022, n=156 15 3d 15 8,17

2020, n=139 15 6 14 8,03

2018, n=122 12 3d 25 8,10
Tyollistamiseen liittyvat palvelut

2022, n=88 11 7 W5EL 8,01

2020, n=72 18 4meN 7 7,93

2018, n=123 1 32E1 7 8,07

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=yritykselld on kokemusta palvelusta
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taloustutkimus

Minka kouluarvosanan annatte henkilokunnan asiantuntemuksesta

Keskisuuret ja

Kaikki vastaajat Yksinyrittadjat Pienyritykset suuret yritykset
2022 ero 2022 ero 2022 ero 2022 ero
Markkinointiyhteistyo, n=42/30/4*/8* +0,18 +0,25 . -0,13 . +0,23
Ladec Oy:n palvelut, n=179/119/45/15* +0,03 +0,09 . -0,30 . +0,11
Erilaiset lupa-asiat, n=123/56/44/23* +0,27 +0,38 . +0,33 . +0,00
Kaavoitus- ja tonttiasiat, n=57/22*/21*/14* -0,04 -0,12 . +0,02 . -0,04
Sahkoéinen asiointi, n=156/89/47/20* +0,14 +0,08 . -7,99 . +0,04
Tyollistamiseen liittyvat palvelut, n=88/44/27*/17* +0,08 +0,43 . -0,04 . -0,08
2022 % | muutos 2020
n=yritykselld on kokemusta palvelusta (Kaikki vastaajat / Yksityisyrittajat / Pienyrittdjat / Keskisuuret ja suuret yritykset) *) Alhainen vastaajamaarad, tulos suuntaa antava
4 7 10

55 11.1.2023 6715 Lahden kaupunki yrityshaastattelut 2022



Mita palveluja toivoisitte Ladec Oy:lta

m Kaikki vastaajat, n=468 Muutos Yksinyrittajat, n=302 Muutos m Pienyritykset, n=118 Muutos B Keskisuuret ja suuret yritykset, n=48
Tapahtumatja koulutukset ] 6 41 9% 0o Bs s 1s 40
Yritysten verkottaminen § 4 14 w0 Iz 3 | a0
Rahoitus- ja investointineuvonta l 4 +0 4 +2 I 3 -3 ' 0 : : : -1
Yrityksen perustamisneuvonta l 3 +2 3 +2 l 3 +3 I 2 -1
Tuki kehitysprojektien valmistelussa (esim....' 3 +1 3 +1 l 3 -0 l 4 +2
Myynnin sparraus | 3 1 3 -1 | 3 -0 | 2 -2
Tuki yrittajan arjen haasteissa (esim....' 2 -1 2 -2 I 5 +1 0 -1
Omistajanvaihdosneuvonta I 2 §+1 2 §+1 I 3 +2 ' 0 -3
Digitalisaationeuvonta I 2 +1 2 +2 | 1 " 40 I 2 ‘ ‘ ‘ -1
Kasvu- ja kansainvalistymisneuvonta I 1 2 1 -0 I 3 -2 I 4 -7
Uuden liikeidean sparraus I 1 L+l 1 +1 l 2 §+0 I 2 ‘ ‘ §+2
Yityskummi- ja mentoritoiminta | 141 | 2 41 |1 1 | 2 2
Toimitiojen l6ytaminen | 1+ 0 |1 w1 |2 1o 3
Yhteismessuosastot | 1 - +0 0 -0 | 2 +1 0 +0
Jukisten hankintojennewvonta | 140 1 w0 |1 +0 0 40
Muotolunewonta | 0 -1 0 0 0 a4 0 . ia
v [ 14 40 P 2 s | 43 - 21 48
s I 0o - o

100 0 25 50 75 100 0 25 50 75 100 0 25 50 75 100 %

o
N
(O]
Ul
o
~
w

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen kolmen vuoden ajalta
seuraavista valtion yrityksille suunnatuista palveluista?

Lahti Energia
2022

2020

2018
Ely-Keskus
2022

2020

2018
TE-toimisto
2022

2020

2018

Lahti Aqua
2022

2020

2018
Business Finland (ent. Tekes)
2022

2020

2018

Avi aluehallintovirasto
2022

2020

2018

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

m Kylla B Ei Eos

e ——— e
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e — 8
.77 |l

Kaikki vastaajat, 2022 n=468, 2020 n=500, 2018 n=500
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen kolmen vuoden ajalta
seuraavista valtion yrityksille suunnatuista palveluista?

Keskisuuret ja

Kaikki vastaajat, Yksinyrittdjat, Pienyritykset, suuret yritykset,
n=468 n=302 n=118 n=48

2022 ero 2022 ero 2022 ero 2022 ero

Lahti Energia 37 -7 32 -5 45 -8 48 -4
Ely-Keskus 31 -4 25 -2 32 -13 58 +16
TE-toimisto 29 -5 23 -7 33 -5 60 +16

Lahti Aqua 24 -4 17 -2 35 -5 44 +4
Business Finland (ent. Tekes) 24 +1 15 +2 32 +1 60 +15
Avi aluehallintovirasto 21 +1 14 -1 28 +4 46 +10

2022 % | muutos 2020

n=kaikki vastaajat 0% 100%

58 11.1.2023 6715 Lahden kaupunki yrityshaastattelut 2022



taloustutkimus

Minka arvosanan annatte saamastanne palvelusta?

m10 mo 8 7 6 m5 m4 Eos Keskiarvo

33 13 4' 5 824

31 9 3 3 8,16

36 8 6 2 8,02

38 10 10 1 7,99
30 18 4 5 7,97

Lahti Aqua, n=112

Ely-Keskus, n=143

Business Finland (ent. Tekes), n=111

TE-toimisto, n=138

Lahti Energia, n=174

Avi aluhallintovirasto, n=98

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

n=yritykselld on kokemusta palvelusta
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taloustutkimus

Minka kouluarvosanan annatte saamastanne palvelusta

Keskisuuret ja
Kaikki vastaajat Yksinyrittdjat Pienyritykset suuret yritykset

2022 2022 2022 2022

Lahti Aqua, n=112/50/41/21*

Ely-Keskus, n=143/77/38/28*

Business Finland (ent. Tekes), n=111/44/38/29*
TE-toimisto, n=138/70/39/29*

Lahti Energia, n=174/98/53/23*

Avi aluehallintovirasto, n=98/43/33/22* 7,28

Keskiarvo 4-10

n=yritykselld on kokemusta palvelusta (Kaikki vastaajat / Yksityisyrittajat / Pienyrittajat / Keskisuuret ja suuret yritykset) *) Alhainen vastaajamaard, tulos suuntaa antava
4 7 1

o
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taloustutkimus

JULKISET HANKINNAT




taloustutkimus

Oletko osallistunut julkisiin hankintoihin tarjoamalla

kaupungille tuotteita tai palveluja?

62

Kaikki vastaajat, 2022 n=468

11.1.2023
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| Kylla

Kaikki vastaajat
2022, n=468
2020, n=500
2018, n=500
Yksinyrittajat
2022, n=302
2020, n=291
2018, n=200
Pienyritykset
2022, n=118
2020, n=134
2018, n=218

Keskisuuret ja suuret yritykset
2022, n=48
2020, n=75
2018, n=82

W Ei

%



taloustutkimus

Kaupunki ottaa huomioon paikalliset yritykset hankinnoissa

63

6,79 22

20

On osallistunut julkisiin hankintoihin, 2022 n=99

11.1.2023
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m10 m9 8

Kaikki vastaajat
2022, n=99
2020, n=94

2018, n=124
Yksinyrittajat
2022, n=50
2020, n=44
2018, n=39
Pienyritykset
2022, n=33
2020, n=28*
2018, n=57
Keskisuuret ja suuret yritykset
2022, n=16*
2020, n=22*
2018, n=28*

6 m5 m4 Eos Keskiarvo

7
a3 22 20 10 9 6,79
19 10 17 9 644
22 14 15 10 6,73

24 22 4 NONIEYE 3 7,07

maam 18 11 9 11 6,28
26 8 8 18 6,72
el 27 12 15 12 648
29 14 14 7 688
18 18 23 9 6,54
13 6 31 19 NS 5 653
9 0 36 5L 27 ENRT
a 2 25 14 11 EER 7,11
0 20 40 60 80 100

*) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa antava

%



taloustutkimus

Kaupunki tiedottaa ennakoivasti tulevista hankinnoista

tai hankintoihin liittyvista linjauksista

m10 m9 8

Kaikki vastaajat
2022, n=99
2020, n=94

2018, n=124

16
Yksinyrittajat

2022, n=50
2020, n=44

6,76

2018, n=39
Pienyritykset

2022, n=33
2020, n=28*
2018, n=57

25

Keskisuuret ja suuret yritykset
2022, n=16*
2020, n=22*
2018, n=28*

On osallistunut julkisiin hankintoihin, 2022 n=99
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m5 m4 Eos Keskiarvo

25 13 DS 12 6,76

16 17 NGANEEE 13 6,60

30 11 7 655

24 16 AN 12 675

16 20 6,09

21 8 13 6,15

24 15 NN 12 645

29 11 21 11 7,08

35 14 7 643

25 31 A 13 7,43

23 14 NEERNED 6,36

32 32 11 R 7,25
40 60 80 100

*) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa antava

%



taloustutkimus

TOIVEET YHTEISTYOSTA LAHDEN KANSSA




taloustutkimus

Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota

Lahden kaupungin kanssa?

m Kaikki vastaajat, n=468 Muutos

Tutkimus-, kehitys- ja ‘ 3 i i
innovaatioyhteistyé | : 3 3 3

Yrityksille tarkoitetun asioinnin
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Kaupungin ja yritysten valiset | ‘ 3 ; 3
. . . . 27 ! ' +3
vierailut ja tapaamiset ‘ : ; ; ;

Paatoksenteon valmisteluun - 121

osallistuminen ~ fm— T L G T
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Muu l 8 -12
Yhteistyo ei kiinnosta juuri nyt - ‘ 7777777777777 2 o r+13
Ei osaa sanoa I 5 -2

0 25 50 75 100

n=kaikki vastaajat
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= Yksinyrittajat, n=302 Muutos m Pienyritykset, n=118 Muutos B Keskisuuret ja suuret yritykset, n=48
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Kuinka paljon yrityksenne liikevaihdosta (vuonna 2021) koostui
tuotteiden huollosta tai korjauspalveluista?

m Kaikki vastaajat, n=468 Yksinyrittajat, n=302 m Pienyritykset, n=118 B Keskisuuret ja suuret yritykset, n=48
o . m- -
— z T 1
140% 0 I T
oo | z I B
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I 9% 8% . 12 % 10 %
81-90 % | 1 | | | 1 | | | 0 | | | | 2
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Kuinka paljon yrityksenne liikevaihdosta (vuonna 2021) koostui
palveluiden myynnista ja/tai vuokrasopimuksista?

m Kaikki vastaajat, n=468 Yksinyrittajat, n=302 m Pienyritykset, n=118 B Keskisuuret ja suuret yritykset, n=48
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Kuinka paljon yrityksenne liikevaihdosta (vuonna 2021) koostui tuotteiden
myynnista uudelleenkaytettavaksi tai uudelleenvalmistetuista tuotteista?

m Kaikki vastaajat, n=468 Yksinyrittajat, n=302 m Pienyritykset, n=118 B Keskisuuret ja suuret yritykset, n=48
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Kayttikd yrityksenne (vuonna 2021) digitaalista alustaa
tuotteiden ja resurssien vuokraukseen, yhteiskayttéon tai jakamiseen?
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Kuinka paljon kaytitte (vuonna 2021) kierratysmateriaaleja, tuotannon
sivuvirtoja ja/tai biopohjaisia materiaaleja tuotannossanne?

m Kaikki vastaajat, n=468 Yksinyrittajat, n=302 m Pienyritykset, n=118 B Keskisuuret ja suuret yritykset, n=48
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Kerron mielellani lisaa

Kari-Pekka Toyryla
tutkimusjohtaja
040 551 9223

kari-pekka.toyryla@taloustutkimus.fi

www.taloustutkimus.fi
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https://www.taloustutkimus.fi/
https://www.facebook.com/Taloustutkimus/?fref=ts
https://www.linkedin.com/company/taloustutkimus-oy/
https://twitter.com/taloustutkimus?lang=fi

