Avoimesti,
vastuullisestl,
yhdessa.

Lahden tyollisyyspalvelujen yhdenvertaisuussuunnittelun
lahtotilannearvio ja suunnitelma vuodelle 2025

3.7.2025



Sisallys

Lahti

1. Johdanto 3

2. Yhdenvertaisuus eri tasoilla 4
2.1 Yhdenvertaisuus 5
2.2 Tasa-arvosta inklusiivisuuteen 6

3. Tyollisyyspalvelujen toimintaa ohjaavat ja
vhdenvertaisuussuunnitteluun vaikuttavat tekijat /
3.1 Lainsaadanto 8
3.2 Valtakunnalliset tavoitteet 9
3.3 Lahden kaupunki 10
3.4 Palvelusuunnitelma 12
3.5 Tiimi ja yksilo 13
3.6 Asiakas 14
3.7 Asiakirjat tyollisyyden kontekstissa 15
3.8 Suhteet muihin suunnitelmiin 16

Tyollisyyspalvelut

4. Lahden yhdenvertaisuussuunnittelun kaynnistaminen 17
4.1 Lahtotilannearvio 18
4.1.1 Yhdenvertaisuus strategisella tasolla 19

4.1.2 Rekrytointi ja henkilosto 19

4.1.3 Henkiloston osaamisen kehittaminen 19

4.1.4 Palvelut 20

4.1.5 Palvelujen saavutettavuus ja esteettomyys 20

4.1.6 Asiakaspalaute 20

4.2 Johtopaatelmat tilannearviosta ja suunnitelma 21
4.2.1 Suunnitelma: henkil0sto 22

4.2.2 Suunnitelma: asiakkaat 23

4.3 Prosessi 24
5. Seuranta ja toimeenpano 25

3.7.2025



1. Johdanto

Tama on Lahden kaupungin tyollisyyspalvelujen
yhdenvertaisuussuunnittelun nykytila-arvio ja yndenvertaisuussuunnitelma
vuodelle 2025. Vuoden 2025 aikana tullaan tekemaan pidemman aikavalin
suunnitelma vuosille 2026-2030.

Yhdenvertaisuussuunnittelun kaynnistymisen kannalta merkittavin tekija on
vuoden 2025 alussa tyollisyyspalvelujen jarjestamisvastuun siirtyminen
valtiolta kunnille. Uudistuksen myota kunnat tai kuntien muodostamat
tyollisyysalueet vastaavat alueensa julkisten tyovoimapalvelujen
jarjestamisesta ja nain ollen ovat myos velvollisia tekemaan palvelujen
jarjestamisen nakokulmasta yhdenvertaisuussuunnitelman seka
edistamaan aktiivisesti asiakkaiden yhdenvertaisuutta palveluissa.

Jarjestamisvastuun siirtyminen on merkittava uudistus, jonka tavoitteena on
parantaa palvelujen vaikuttavuutta ja tuoda tyollisyyden hoito lahemmas
alueellisten tyomarkkinoiden tarpeita. Yhdenvertaisuutta edistaakseen
tyovoimaviranomaisen tulee arvioida toimintansa vaikutukset eri
vaestoryhmiin seka ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin
yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi. Yhdenvertaisuuden
edistamisen tulee perustua todellisiin tarpeisiin ja sen tulee olla jatkuvaa.

Suunnitelmaa on lahdetty toteuttamaan yhdenvertaisuuslakia valvovan
yhdenvertaisuusvaltuutetun ohjeiden mukaan.
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2. Yhdenvertaisuus eri tasoilla

Lahden tyollisyyspalvelujen yhdenvertaisuussuunnitelmassa lahtokohtia on
tarkasteltu yhteiskunnallisella tasolla, organisaatiotasolla, rynmatasolla eli

Asiakkaan yhdenvertaisuuden
toimintayksikkotasolla seka yksilotasolla.

toteutuminen ja asiakkaan
kokemus

its

Yksilo

* Yhteiskunnallisella tasolla yhdenvertaisuuteen vaikuttavat mm. politiikka,
lainsaadanto, erilaiset valtakunnalliset jarjestelmat ja erilaisten
palvelujen yhteentoimivuus. Osaaminen, ajattelu,

: : : .. . : : vuorovaikutustaidot
* QOrganisaatiotasolla vaikutetaan toimintakulttuuriin. Organisaatiotasolla

maaritellaan strategia ja tehdaan linjaukset, minka mukaan toimitaan.
Yksikkokohtaisella tasolla strategia ja arvot ovat organisaation mukaiset.

Prosessien kehittaminen,

Nteistyé Toimintayksikko
yhteistyo

* Toimintayksikkotasolla vaikutetaan asiakkaan palvelupolkuun ja sen
yhdenmukaisuuteen, pidetaan ylla verkostoja seka tehdaan mm.
moniammatillista yhteistyota.

Yksikko

Strategia, arvot,
* Yksilotasolla keskeista on osaaminen, ajattelu, vuorovaikutustaidot, toimintakulttuuri

: : B : , Organisaatio
asiakaspalvelutaidot seka kyvykkyys tunnistaa asiakkaan tarpeet.

Jokainen taso on merkittava yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta.
Yksilon tai asiakkaan nakdkulmasta kokemus muodostuu kuitenkin Lainsaadanto, Yhtelskunta
paaasiassa erilaisten kontaktipisteiden kautta. Jos esimerkiksi saadetaan Sstlgzlr:’tfi;ivuus

laki, sen toteutuminen ilmenee mm. prosessien ja paatosten kautta.

Asiakas ei kohtaa naissa hetkissa yhteiskuntaa vaan toisen ihmisen.
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Lahti

2.1 Yhdenvertaisuus

Lainsaadannosta ja termeista

Yhdenvertaisuudesta puhuessa puhutaan usein myos tasa-arvosta, mika
tarkoittaa sita, etta kaikilla on samat mahdollisuudet ja oikeudet, erityisesti
sukupuolten valilla. Tasa-arvon edistamista ohjaa tasa-arvolaki.

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan, etta kaikilla ihmisilla on samat oikeudet
ja mahdollisuudet riippumatta heidan taustastaan, sukupuolestaan,
etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestaan,
uskonnostaan, vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan,
terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta
henkiloon liittyvasta syysta. Yhdenvertaisuuden toteutumista ohjaa
yhdenvertaisuuslaki.

Edella mainitut henkiloon liittyvat syyt ovat syrjintaperusteita, ja ne tulee
huomioida yhdenvertaisuuden arvioinnissa. Yhdenvertaisuuden
tosiasiallinen toteutuminen edellyttaa aktiivisia toimenpiteita ja tekoja, joilla
poistetaan esteita ja tarjotaan tukea niille, jotka ovat alttiita syrjinnalle tai
muuten epaedullisessa asemassa.

Tyollisyyspalvelut

Lahtokohdat ovat kaikilla ihmisilla erilaiset, ja yhdenvertaisuussuunnittelun
onnistumisen kannalta monimuotoisuuden ja osallisuuden merkitykset on
tarkea ymmartaa.

Diversiteetilla eli monimuotoisuudella tarkoitetaan erilaisten ihmisten
muodostamaa ryhmaa. Ryhma voi olla monimuotoinen monella tavalla.
Monimuotoisuudesta puhuttaessa onkin aina tarkea maaritella
minkalaisesta monimuotoisuudesta puhutaan: puhutaanko rynmassa
olevista erilaisista arvoista, perhetilanteista, iasta, sukupuolesta,
neurodiversiteetista, koulutustaustasta tai jostain muusta asiasta.

Inklusiivisuus, eli osallisuus tai mukana pitaminen, tarkoittaa sita, etta
Inmiset otetaan mukaan tasavertaisesti ja kunnioittavasti taustastaan tai
ominaisuuksistaan riippumatta. Inklusiivisessa ymparistossa jokainen yksilo
voi tuntea olonsa osalliseksi ja arvostetuksi omana itsenaan. lIman
vyhdenvertaisuuden tosiasiallista toteutumista inklusiivisuus tuskin on
mahdollista. Diversiteetin kattava huomioiminen on keskeista, jotta
yhdenvertaisuuden tosiasiallisen toteutuminen voi olla mahdollista.
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2.2 Tasa-arvosta inklusiivisuuteen

lll ~

)
’ d K3

B |
E ‘
T i |
IJ’ "‘V: =
»§ .\

/: e !

1’ ‘ ‘

,f“'b--]
[ Yy -

Tasa-arvo: Yhdenvertaisuus: Inklusiivisuus:
jokainen voi osallistua ja saa tasavertaista jokainen voi osallistua, saa tukea ja tulee jokainen voi aidosti kokea osallisuutta,
kohtelua. huomioiduksi. yhdenvertaisuutta ja joukkoon kuuluvuutta.
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3. Tyollisyyspalvelujen
toimintaa ohjaavat ja
vyhdenvertaisuussuunnitteluun
vaikuttavat tekijat

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolakien lisaksi Lahden tyollisyyspalvelujen
toimintaan seka yhdenvertaisuussuunnitteluun vaikuttavat useat eri
tekijat. Naita tekijoita ovat:

* muu tyota ohjaava lainsaadanto

e valtakunnalliset tyovoimapalveluille asetetut tavoitteet

 Lahden kaupungin strategia ja kaytannon toimintaa ohjaavat
erilaiset asiakirjat

e Tyollisyyspalvelujen oma palvelusuunnitelma ja yhteistyosopimukset
seka

* seikat, jotka vaikuttavat yhdenvertaisuuden edistamiseen
kaytannon- tai yksilotasolla.

Kaikki nama elementit yhdessa muodostavat perustan Lahden
tyoOllisyyspalvelujen toiminnalle. Toimintaa ohjaavilla tekijoilla
varmistetaan, etta palvelut ovat kaikkien saatavilla ja etta ne tukevat
kaikkien asiakkaiden tarpeita ja oikeuksia.
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Tyollisyyspalvelujen toimintaa ohjaavat ja yhdenvertaisuussuunnitteluun vaikuttavat tekijat

3.1 Lainsaadanto

Tyollisyyden hoitoon liittyy merkittava vastuu yhteiskunnan toimivuudesta ja e
yksilon oikeuksien toteutumisesta. Toimintaa ohjaavat lait, joilla saadetaan T —
julkisen vallan kayttoa, kuntien vastuita seka palvelujen sisaltoja.

Keskeisimmat tyollisyyspalvelujen jarjestamista, tuottamista ja
asiakaspalvelua ohjaavat lait ovat seuraavat:

* Laki tyovoimapalvelujen jarjestamisesta (23.3.2023/380 )

e Tyottomyysturvalaki 1290/2002

e Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010

* Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001

« Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta (23.3.2023/381)

* Laki sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan
unionin lainsaadannon soveltamisesta 352/2010

 Kuntalaki | 410/2015

 Hallintolaki | 434/2003
* Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Tyollisyyspalvelujen ohjaus- ja valvontavastuu on valtiolla, mutta jokaisen
tyollisyysalueen tulee huolehtia omien palvelujensa lakisaateisesta
toteutumisesta. Naiden lakien avulla varmistetaan, etta tyollisyyspalvelut
toteutuvat tasalaatuisesti koko maassa.

Lahti  Tydllisyyspalvelut
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Tyollisyyspalvelujen toimintaa ohjaavat ja yhdenvertaisuussuunnitteluun vaikuttavat tekijat

3.2 Valtakunnalliset tavoitteet

Tyollisyyspalveluissa ollaan sitouduttu myos Tyo- ja
elinkeinoministerion asettamiin valtakunnallisiin tavoitteisiin vuosille e
2025-2027. Tavoitteet ovat: Visiona #kGStavaatYOta-

Lahden kaupungin tavoltteet TE24 uudistukselle
 Taataan yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset palvelut kaikille

asiakkaille molemmilla kansalliskielilla.

Taloudellinen kestavyys Kestavat kumppanuudet
* Nostetaan matalan tyollisyysasteen asiakasrynmien tyollisyytta.
. .. - . e . : . Palvelut suunnitellaan ja tuotetaan Tyonsaannin ja kohtaannon ongelmia ei
* Tuetaan tyonha kUan nopeaa ty0”|5tym|Sta vaikuttavilla Ja taloudellisesti kestavasti. Vaikuttavat ratkaista yksin, vaan kestéavill4
etu usmenoja vahentavilla pa|ve|ui||a_ palvelut, sujuvat prosessit ja selkeét kumppanuuksilla ja yhteisilla tavoitteilla.
L ] . . L vastuut tehostavat palvelua. Oman Ty6llisyydenhoidon ekosysteemié ja
 Tuetaan ammatillista, alueellista ja kansainvalista liikkuvuutta laadukkaan ty6n rinnalla kaytetaan yhdyspintoja hyddynnetaan kestavien

tyévoimapulaaloi”e asiakkaan tarpeisiin vastaavia tehokkaita tyollisyyspalvelujen rakentamisessa.

_ _ _ _ . . _ ostopalveluja.
* Vahvistetaan alueen elinvoimaa yhteistyossa alueen muiden
toimijoiden kanssa

Sosiaalinen kestavyys

- . : . Il llisyydenhoidolla j
Tyollisyyspalvelujen vastuullisuudesta puhuttaessa korostuvat etenkin e s
taloudellinen vastuu ja sosiaalinen vastuu. Kestavasta tyollisyydesta tysttdmyytta ja vahentamadan

. i ) ) ] . syrjaytymista. Samalla tuetaan
puhuttaessa puhutaan ratkaisuista, jotka ovat vaikuttavia seka vieraskielisten seka Tasma-tyGkykyisten

inhimillisesti etta taloudellisesti. Vaikuttavat palvelut tuovat CERAL LRI,
asiakkaille pysyvia tyopaikkoja ja pysyvia ratkaisuja. Tyottomyys
aiheuttaa kunnille suuria kustannuksia, joten panostukset
ennaltaehkaiseviin toimiin ja investoinnit vaikuttaviin palveluihin ovat
merkittavassa roolissa myos kuntatalouden vakauden kannalta.

Lahti  Tydllisyyspalvelut
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Tyollisyyspalvelujen toimintaa ohjaavat ja yhdenvertaisuussuunnitteluun vaikuttavat tekijat

3.3 Lahden kaupunki 1/2

Lahden kaupungin strategia, visio jJa arvot

Lahden kaupungin visio vuoteen 2030 on: "Lahti - tehty kestavaksi". Tama
visio asettaa tavoitteen edistaa ekologista, sosiaalista ja taloudellista
kestavyytta. Strategia rakentuu kolmesta kokonaisuudesta: kestavasti
elinvoimainen, kestavasti hyvinvoiva ja kestavasti uudistuva. Naiden
kokonaisuuksien kautta Lahti pyrkii varmistamaan, etta kaupunki kehittyy
tasapainoisesti ja yhdenvertaisesti, huomioiden kaikkien asukkaiden tarpeet
ja oikeudet.

Lahden kaupungin arvot avoimesti, vastuullisesti ja yhdessa, ovat keskeisia
yhdenvertaisuuden edistamisessa. Kaupunki sitoutuu toimimaan
lapinakyvasti ja vastuullisesti kaikissa paatoksissaan ja toimissaan.
Yhteisollisyys, yhteistyo ja osallisuus ovat tarkeita periaatteita, joiden avulla
Lahti rakentaa sosiaalisesti kestavaa ja yhdenvertaista kaupunkia.

Talla hetkella Lahden kaupungilla tyostetaan strategiaa vuosille 2026-2030.
Loppuvuoden 2025 ja alkuvuoden 2026 aikana tyollisyyspalveluissa tullaan
yhteensovittamaan Lahden kaupungin uusi strategia ja tyollisyyspalvelujen
yhdenvertaisuussuunnitelma niilta osilta kuin se on merkityksellista.

3.7.2025
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Tyollisyyspalvelujen toimintaa ohjaavat ja yhdenvertaisuussuunnitteluun vaikuttavat tekijat

3.3 Lahden kaupunki 2/2

Yhdenvertaisuutta edistavia konkreettisia P —

toimia kuntalaisille
- VIELA PAR é

ASKELTA LAHDEN
PALVELUTORILLE

TERVETULOA

Viela voimassa olevan strategiansa pohjalta Lahti panostaa muun muassa
syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn, asuinalueiden viihtyisyyden parantamiseen,
seka tyollisyyden hoitoon. Lahti kehittaa aktiivisesti asukkaidensa
osallistumismahdollisuuksia ja yhteisollisyytta, varmistaen, etta jokaisella on
mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua kaupungin kehittamiseen. Naita asioita
edistetaan ja on edistetty aina kulloisenkin vuoden strategisten
karkihankkeiden toimenpiteina.

Konkreettisina toimina Lahdessa edistetaan kuntalaisten osallisuutta
pitamalla ylla eratauko- ja skididialogiverkostoa ja kumppanuuspoytatoimintaa
seka jarjestetaan Kerro Pois! -tilaisuuksia, asukastilaisuuksia, osallistuvaa
budjetointia ja erilaisia tyopajoja. Lahti osallistuu koordinoimaan ja tukee
paikallista kokemusasiantuntijatoimintaa, alue- ja osallistuvan budjetoinnin
kummitoimintaa, nuorten mahdollistamoa, nuorisovaltuustoa,
vammaisneuvostoa, vanhusneuvostoa seka mahdollistaa talkootoimintaa
tarjoamalla tarvittavaa valineistoa talkoita varten.

Lahti  Tydllisyyspalvelut
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Tyollisyyspalvelujen toimintaa ohjaavat ja yhdenvertaisuussuunnitteluun vaikuttavat tekijat

3.4 Palvelusuunnitelma

Vuodesta 2025 eteenpain Lahden tyollisyyspalveluissa tullaan vuosittain Kaikkien vieraskKielisille suunnattujen erityispalvelujen sijoittuminen saman
tekemaan palvelusuunnitelma, joka ohjaa aina kyseisen vuoden katon alle mahdollistaa tiiviimman yhteistyon tyovoiman ulkopuolella
palvelujen jarjestamista, kohderyhmapainotuksia seka lyhyen ja pitkan olevien maahanmuuttajien palveluiden ja tydmarkkinoilla olevien

aikavalin kehittamisaskelia. Lahden kaupunginhallituksen elinvoima- ja kotoutujien palveluiden valilla.

tyollisyysjaosto kasitteli tyollisyyspalvelujen nykyisen palvelusuunnitelman

joulukuussa 2024. Lisdksi palvelusuunnitelmassa linjattiin ettd, kotoutumisajan ylittaneet

maahanmuuttajat asioivat tyonhakuammattinsa mukaisesti

Suunnitelmassa linjattiin Lahden tyollisyyspalvelujen toimintaa ja muun ammattialakohtaisissa tyonhakijapalveluissa. Uudistuksen tarkoitus on
muassa asiakaskohderyhman painotusta. Suunnitelman mukaisesti lisata maahanmuuttajien kotoutumista ja pitovoimaa.

Lahden tyollisyyspalvelut tulee vuonna 2025 kohdentamaan palveluja
erityisesti nuoriin ja juuri tyottomaksi jaaneisiin. Palvelujen
kohdentamisen tarkoitus on ehkaista pitkaaikaistyottomyyden syntymista
ja hillita tyottomyysetuuksien kustannusten kasvua.

Palvelusuunnitelmassa tunnistettiin myos, etta TE-uudistuksen jalkeen
kaupungin tulee maaritella mita sosiaalinen vastuu tarkoittaa, miten se
huomioidaan ja mika sen merkitys on kaupunkitasoisesti nyt kun TE-

palvelut ovat siirtyneet kuntiin.
Elinvoiman palvelualueen sisaisen uudistumisen yhteydessa 1.6.2025

International House Lahti siirtyy organisaatiossa tyollisyyspalveluihin.

Lahti  Tydllisyyspalvelut
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Tyollisyyspalvelujen toimintaa ohjaavat ja yhdenvertaisuussuunnitteluun vaikuttavat tekijat

3.5 Toimintayksikko ja yksilo

Lahden tyollisyyspalveluissa jokainen tyontekija on osa toimintayksikkoa.
Toimintayksikko on keskeinen tekija yksilon onnistumisessa ja vaikuttaa suoraan
tyon laatuun, organisaation toimivuuteen ja asiakaskokemukseen.

Tyon onnistumista ohjaavat erityisesti lainsaadant0, perehdytys, osaamista
kehittavat koulutukset, selkea tyonkuva, tiimin tuki seka toimivat tyoohjeet ja
prosessit. Nama kaikki vaikuttavat myos asiakkaan kokemukseen palvelusta.

Meilla jokaisella on ennakkoajatuksia, jotka voivat liittya esimerkiksi asiakkaisiin,
tyokavereihin tai toimintatapoihin. Ne perustuvat aiempiin kokemuksiin, eika niita
voi taysin valttaa, mutta niiden tunnistaminen on tarkeaa.

Toimintayksikoiden ja yksiloiden rooli yhdenvertaisuuden toteutumisessa on
ratkaiseva. Jokaisen tyontekijan vastuulla on kohdata asiakas arvostavasti ja
tasapuolisesti - riippumatta taman taustasta, elamantilanteesta tai
palvelutarpeesta. Yhdenvertaisuus ei ole vain saantojen noudattamista, vaan se
nakyy ennen kaikkea arjen kohtaamisissa.

Kun toimintayksikko toimii ja kehittaa palveluita yhteisten arvojen ja tavoitteiden
mukaisesti, voidaan varmistaa, etta jokainen asiakas saa tarvitsemansa tuen
oikea-aikaisesti ja oikeudenmukaisesti. Yhdenvertaisuus on paitsi eettinen
velvollisuus, myos laadukkaan ja vaikuttavan tyollisyyspalvelun edellytys.

Lahti  Tydllisyyspalvelut
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Tyollisyyspalvelujen toimintaa ohjaavat ja yhdenvertaisuussuunnitteluun vaikuttavat tek

3.6 Asiakas

Viranomaistyota sitovat erilaiset lait. Viranomaistyona tehtava asiakaspalvelu
edellyttaa lisaksi erityista sensitiivisyytta ja ymmarrysta.

Kokonaiskuva asiakkaista muodostuu henkilokohtaisten kokemusten ja osaamisen
lisaksi erilaisten tilastojen avulla. Tietoa kerataan muun muassa tyottomien iasta,
sukupuolesta, koulutuksesta, ammateista, tyonhaun kestosta ja kansalaisuudesta.
Tilastoilla on suuri merkitys siina, miten palveluja tuotetaan ja mihin asiakasta
ohjataan.

Huhtikuussa 2025 Lahdessa oli 8746 tyotonta, joista miehia oli 4634 ja naisia
3524, Lahden tyottomista pitkaaikaistyottomia oli 3424, alle 25-vuotiaita 1032,
ulkomaalaisia 1177 ja yli 50-vuotiaita 3155.

Kielivahemmistojen, ulkomaalaisten, vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
tyottomien lisaksi vahemmistojen osuuksia ei juurikaan tilastoida ylatasoa
syvemmin. Esimerkiksi sukupuolen moninaisuus on melko yleista, ja Setan mukaan
arviot ei-binaarisiin sukupuoliin kuuluvien maarista vaihtelevat noin 5-10 % valilla.

Tilastollisesti vahemmistoihin kuuluvilla on vaikeampi tyollistya, eika etenkaan
moniperusteista syrjintaa viela tunnisteta riittavalla tasolla. Lisaksi kokemukset
epatasa-arvoisesta kohtelusta tai syrjinnasta saattavat jaada piiloon.

KaikkKi erilainen kohtelu tai huono asiakaspalvelu ei ole lainvastaista toimintaa ja
tietyissa tilanteissa muista poikkeava kohtelu, vaikka se perustuisi
syrjintaperusteeseen, voi olla oikeutettua. Myoskaan positiivinen erityiskohtelu ei
ole syrjintaa.

Lahti  Tydllisyyspalvelut
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3.7 Asiakirjat tyollisyyden kontekstissa

Lainsaadannon lisaksi tyollisyyspalveluja ja palvelujen tuottamista ohjaa seuraavat tavoitteet, strategiat, asiakirjat, ohjelmat ja suunnitelmat:

Tekemista ohjaa

Mita sisaltaa

Valtioneuvoston paatos, tyollisyyden
edistamisen valtakunnalliset tavoitteet
2025-2027.

Valtioneuvosto vahvistaa tyo- ja elinkeinoministerion esittelysta hallituskausittain tyollisyyden edistamisen valtakunnalliset
tavoitteet. Tyo- ja elinkeinoministerio seuraa ja arvioi tavoitteiden toteutumista vuosittain. Valtioneuvosto voi tarkistaa
tavoitteita, jos tyomarkkinatilanteessa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Lahden kaupungin strategia 2030

Paikallisen viitekehyksen, tahtotilan ja tavoitteet tyolle antaa Lahden kaupungin strategia. Se viitoittaa sita tieta, mihin
olemme koko kaupunkina menossa. Strategia perustuu tunnistettuihin tulevaisuuden muutostekijoihin ja sisaltaa kaupungin
kehittamisen pitkan aikavalin tahtotilan.

Tyollisyyden edistamisohjelma

Paijat-Hameen liiton koostama maakuntatasoinen tahtotila tyovoimaviranomaisten seka tarkeimpien sidoskumppaneiden
yhteisesta tekemista maakunnan elinvoiman edistamiseksi. Ohjelmaa seurataan maakuntaliiton toimesta.

Sopimus tyovoimaviranomaisten
valisesta yhteistyosta

Lahden tyollisyyspalvelujen ja Paijat-Hameen tyollisyysalueen yhteistyosopimus. Tarkemmista yhteistyon muodoista sovitaan
erillisissa liitteissa.

Kaupungin vuosittainen talousarvio

Talousarvio maarittaa toiminnan maararahat. Talousarviossa maaritellaan kullekin vuodelle myos strategiset karkihankkeet

Palvelusuunnitelma

Tyollisyyspalvelujen vuosittainen palvelusuunnitelma maarittelee palvelujen tuottamisen seka toiminnan painopisteet.
Lisaksi palvelusuunnitelma toimii pitkan ja lyhyen aikavalin kehittamissuunnitelmana.

Lahti  Tydllisyyspalvelut
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Tyollisyyspalvelujen toimintaa ohjaavat ja yhdenvertaisuussuunnitteluun vaikuttavat tekija

3.8 Suhteet muihin suunnitelmiin

Tyollisyyspalvelujen toimintaa ohjaa tyollisyyden kontekstiin liittyvien ohjelmien, paatosten ja asiakirjojen lisaksi joukko muita suunnitelmia, joiden eettiset

toimintaperiaatteet ja arvot ohjaavat paivittaista paatoksentekoa ja varmistavat, etta toiminta tukee asetettuja paamaaria. Suunnitelmien avulla pyritaan parantamaan

asiakaskokemusta ja vahvistamaan positiivista mielikuvaa seka lisaamaan tyontekijoidensa sitoutumista ja hyvinvointia.

t

Suunnitelman nimi Mita sisaltaa Aika
Eettiset toimintaperiaatteet kuvaavat Lahden kaupungin yhteiset toimintatavat ja arvot. Ne
ovat koko henkiloston ohjenuora paivittaiseen toimintaan ja tarjoaa tukea eettiseen
Lahden kaupungin eettiset toimintaperiaatteet | Narkintaan. Sisaltaa anonyymin ilmoituskanavan vaarinkaytosepailyjen ilmoittamiseen. 2019-
Kanavan kautta ilmoituksen voi tehda Lahden kaupungin nykyinen tai entinen tyontekija,
tyonhakija, luottamushenkilo tai yhteistyokumppani.
Vuosille 2022-2025 tehdyn tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman on tarkoitus ohjata
| o henkiloston tyoskentelya, henkilostosta huolehtimista ja johtamista organisaation kaikilla
Lahden kaupungin henkiloston tasoilla ja kaikissa osissa. Suunnitelmalla pyritdén siihen, ettd ajatus tasa-arvosta ja 2022-2025
yhdenvertaisuussuunnitelma. yhdenvertaisuudesta sisallytetdan luontevasti kaikkeen toimintaan. Tasa-arvon ja syrjinnan
yleisen kasittelyn lisaksi suunnitelmassa asetetaan toimenpiteita.
Linjaa konkreettiset toimenpiteet seka esittaa tavoitteet ja toimenpiteet, joilla kunnassa
_ _ o _ vahvistetaan vammaisten henkiloiden oikeuksien toteutumista. Vammaispoliittinen
Lahden kaupungin vammaispoliittinen ohjelma | 5hielma toimii kunnassa vammaispoliittisena suunnannayttajana ja sitouttaa eri osapuolia |2029-2028
vammaisten henkiloiden aseman parantamiseen.
Lahti Tydllisyyspalvelut — 375005
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4. Lahden tyollisyyspalvelujen
vhdenvertaisuussuunnittelun
kaynnistaminen

Yhdenvertaisuusvaltuutettu lahetti tyollisyysalueille kirjeen elokuussa
2024, jossa muistutettiin tulevia tyollisyysalueita yhdenvertaisuutta
tukevista toimenpiteista, mukaan lukien viranomaisen toiminnallista
yhdenvertaisuussuunnittelusta. Tammikuussa 2025 Lahden
tyollisyyspalvelut paatti aloittaa oman yhdenvertaisuussuunnittelutyon
nykytilan kartoituksesta.

Yhdenvertaisuussuunnitteluun lahdettiin tilanteessa jossa
jarjestamisvastuu julkisista tyovoima- ja elinkeinopalveluista oli juuri
siirtynyt Lahden kaupungille. Tilannearvion tekovaiheessa organisaation
yhteistoiminta oli viela kaynnissa eika oltu paasty pysyvaan
organisaatiorakenteeseen tai tehtavankuviin. Tassa vaiheessa
tyollisyyspalveluissa tunnistettiin, etta yhdenvertaisuussuunnittelua
voidaan edistaa ja vastuita seka toimenpiteita voidaan jatkotyostaa
vasta pysyvassa organisaatiorakenteessa.

Suunnittelutyon lahtokohtana on ajatus, etta Lahden tyollisyyspalvelut on
ensisijaisesti asiakaspalveluorganisaatio. Tyollisyyspalvelujen tarkein
tehtava on edistaa tyonhakijoiden tyollistymista ja parantaa yritysten
osaavan tyovoiman saantia. Tyoskentelyssa edellytetaan vahvaa
vuorovaikutusta tyonhakijoiden, tyonantajien ja muiden sidosryhmien
kanssa.

Lahti  Tydllisyyspalvelut
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4.1 Lahtotilannearvio

Yhdenvertaisuussuunnittelua varten tehtiin taustoittava kartoitus siita,
mika oli yhdenvertaisuuden taso ja tilanne palvelujen tuottamisessa
alkuvuodesta 2025. Kartoitus lahetettiin tyollisyyspalvelujen johtavilla
virkahenkiloille seka TE-uudistuksen valmistelun koordinaatiosta
vastanneelle projektipaallikolle.

Taustakartoituksessa kerattiin tietoa siita, miten yhdenvertaisuus on
huomioitu Lahdessa Kuntakokeilun aikana ja Lahden tyollisyyspalvelujen
valiaikaisorganisaatiossa.

Lahtotilannearviossa kartoitettiin, miten yhdenvertaisuuden edistaminen
nakyy:

Strategisella tasolla

Rekrytoinneissa

Henkiloston osaamisen kehittamisessa

Palveluissa

Palvelujen saavutettavuudessa ja esteettomyydessa
Asiakaspalautteen keraamisessa

Taman arvion seka tyollisyyspalvelujen toimintaa ohjaavien tekijoiden

pohjalta tehdaan tyollisyyspalvelujen yhdenvertaisuussuunnitelma vuodelle

2025.

Lahti

Tyollisyyspalvelut
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4.1.1 Yhdenvertalsuus strategisella tasolla

Taustakartoitusten perusteella voidaan todeta, etta tyollisyyspalvelujen johtotasolla yhdenvertaisuus tunnistetaan osaksi Lahden kaupungin strategisia
tavoitteita ja yhdenvertaisuuden edistamisen merkitys nahdaan tarkeana osana Lahden tyollisyyspalvelujen toimintaa. Lahden tyollisyyspalveluissa
kaytetaan sukupuolineutraaleja termeja ja ilmaisuja, kuten esihenkilo, tai hyvat kuulijat.

4.1.2 Rekrytointi ja henkilosto

Lahden tyollisyyspalveluissa houdatetaan Lahden kaupungin henkiloston yhdenvertaisuussuunnitelmaa seka eettista ohjeistusta. Henkiloston
monimuotoisuus tukee yhdenvertaisuuden toteutumista palveluissamme ja tyollisyyspalvelujen tavoitteena on tasata sukupuolten valista jakaumaa ja
vieraskielisten vaeston osuutta tyontekijoista. Henkiloston monimuotoisuuden edistamisesta vastaa Lahden kaupungin henkilostopalvelut.

Kaupungilla on kaytossa EU-direktiivin edellyttama anonyymi ilmoituskanava 17.12.2021 alkaen, jonka kautta tyontekijat ja muut organisaation jasenet
voivat ilmoittaa havaitsemistaan vaarinkaytoksista tai epakohdista turvallisesti.

4.1.3 Henkiloston osaamisen kehittaminen

Henkilostolle on ollut saatavilla koulutusta asiakkaiden tasapuoliseen kohteluun, moninaisen asiakaskunnan kohtaamiseen, seka tiedostamattomiin

ennakkoluuloihin liittyen. Koulutukset ovat olleet paaasiassa vapaaehtoisia. Asiakkaiden moninaisuuteen liittyvia koulutuksia on painotettu etenkin
toimintayksikkokohtaisesti vahvistamaan osaamista.

3.7.2025
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4.1.4 Palvelut

Palvelujen ja paatosten yhdenvertaisuutta arvioidaan seuraamalla ostopalvelujen laatua seka seuraamalla etenkin haavoittuvimmissa asemissa olevien
asiakkaiden tyollisyyspolkujen etenemista eri asiakasryhmissa.

4.1.5 Palvelujen saavutettavuus ja esteettomyys

Palvelujen joustava kaytto toteutuu tyollisyyspalveluissa. Palvelua on saatavilla kasvokkain, puhelimitse, etana ja verkossa. Digitaaliset palvelut ovat
Lahden kaupungin ilmeen mukaiset ja ne on suunniteltu saavutettavuuskriteerien mukaisiksi (WCAG). Lisaksi Lahden kaupungin verkkosivuille on tehty
auditointi ja tyollisyyspalvelujen verkkosivuille on tehty kayttajatestaukset. Valtion kayttovelvoitteen piiriin kuuluvan Asiointi-palvelun seka Tyomarkkinatorin
kayttotestauksista on vastannut ELY-keskusten kehittamis- ja hallintokeskus KEHA-keskus.

Viestinnassa selkea kieli on huomioitu ja viestintaa tehdaan monikanavaisesti. Asiakkaidemme monimuotoisuus on huomioitu viestinnassa seka kuvaston,
etta asiakastarinoiden avulla.

Asiakaspalvelua on saatavilla suomeksi ja englanniksi. Lisaksi Lahden tyollisyyspalvelujen henkilostosta loytyy yhdeksaa eri kielta natiivitasolla puhuvia
asiantuntijoita. Tulkkia voi tarvittaessa kayttaa asioinnin tukena ja henkilosto on saanut tulkkauksen kayttoon opastusta. Koulutusta selkokielen kayttoon
on tarjottu paaasiassa maahan muuttaneiden kanssa tyoskenteleville ja kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua selkokielikoulutuksiin.

Uusien tilojen suunnitteluvaiheessa esteettomyys on huomioitu asentamalla oviin avauspainikkeet ja kulkemista helpottavat rampit. Asiakaspaatteita on eri
korkeuksilla ja neuvontapisteen korkeus sopii myos pyoratuolilla asioivalle. Opasteita on asetettu eri korkeuksille ja niissa on riittavan suuri kontrasti ja
koko. Lisaksi aulassa toimii asiakaspalvelullinen vartija, joka neuvoo ja auttaa asiakkaita. Lisaksi tyollisyyspalvelujen verkkosivuilta loytyy toimipisteiden
kuvaukset, esteettomyystietoja seka saapumisohjeita.

4.1.6 Asiakaspalaute

Asiakkailta kerataan palautetta sahkoisesti avoimen palautekanavan, palauteautomaattien ja kyselyiden kautta. Lisaksi toimipisteessa palautetta on
mahdollista jattaa palautelomakkeella.

Tyollisyyspalvelut
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4.2 Johtopaatelmat tilannearviosta ja suunnitelma

TE-uudistuksen valmistelussa on keskitytty erityisesti lakisaateisen asiakaspalvelun turvaamiseen organisaation muutostilanteessa. Tavoitteena on ollut
varmistaa, ettei asiakkaille aiheudu hairioita palveluissa muutoksen aikana. Samalla henkilostoa on pyritty aktiivisesti osallistamaan uudistuksen
suunnitteluun ja hyvien toimintatapojen tunnistamiseen ja kuvaamiseen.

Uuden organisaation toiminnan kaynnistaminen ja yhteisten kaytantojen muodostuminen on kuitenkin vienyt resursseja systemaattiselta

yhdenvertaisuussuunnittelulta. Osa toimintamalleista ja sisaisen valvonnan kaytannoista on viela yhteensovittamatta, ja kehittamistyo on talta osin kesken.

Henkiloston koulutukset ovat olleet paaosin vapaaehtoisia. Perehdytykseen ja osaamisen kehittamiseen on kiinnitetty huomiota erityisesti niissa tiimeissa,
jotka tyoskentelevat haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakasryhmien, kuten nuorten, maahan muuttaneiden ja pitkaaikaistyottomien parissa. Koska
naita asiakasryhmia kohdataan kaikissa tiimeissa, osaamisen vahvistamista tullaan jatkamaan laajasti koko organisaatiossa.

Uusia toimitiloja on otettu kayttoon, ja esteettomyysratkaisuja on pyritty toteuttamaan vaatimusten mukaisesti. Tilojen esteettomyyteen ei kuitenkaan ole
viela tehty kartoitusta tai katselmusta.

Asiakaspalautetta kerataan osittain systemaattisesti, mutta yhdenvertaisuuteen liittyvia teemoja ei ole erikseen eritelty palautteessa. Tyonantajille ei ole
toistaiseksi tarjottu koulutusta yhdenvertaisuuden huomioimiseksi rekrytoinneissa, eika positiivista erityiskohtelua koskevaa ohjausta. Tahan liittyen
tehdaan yhteistyota ELY-keskuksen vetamassa Monimuotoisen rekrytointiosaamisen kehittamisen ESR-hankkeen kanssa. Rekrytointien avoimuus ja
syrjimattomyys ovat keskeisia periaatteita, joiden vahvistamiseen tullaan kiinnittamaan huomiota jatkossa.

Lahden tyollisyyspalveluissa on jo tehty ja tullaan jatkossakin tekemaan konkreettisia toimia yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Naita ovat muun muassa
saavutettavien ja monipuolisten palvelujen turvaaminen asiakkaille seka henkiloston osaamisen vahvistaminen niin yksilo- kuin tiimitasolla. Henkiloston
osallisuutta on huomioitu organisaation kehittamisessa, ja asiakkaiden osallisuutta tullaan lisaamaan tulevissa kehittamistoimissa.
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4.2.1 Suunnitelma: henkiloston osallistaminen
vhdenvertaisuustyohon

Toimintaymparistona Lahden tyollisyyspalvelut on ensisijaisesti asiakaspalveluorganisaatio. Tyollisyyspalvelujen tarkein tehtava on edistaa tyonhakijoiden tyollistymista ja
parantaa yritysten osaavan tyovoiman saantia. Tyoskentelyssa edellytetaan vahvaa vuorovaikutusta tyonhakijoiden, tyonantajien ja muiden sidosryhmien kanssa.
Organisaatiotasolla yhdenvertaista toimintakulttuuria voidaan vahvistaa kehittamalla palveluprosesseja seka kuulemalla henkiloston kokemuksia yhdenvertaisuuteen
liittyen. TyOllisyyspalvelujen sisaista yhdenvertaisuusosaamista voidaan edelleen vahvistaa ja edesauttaa ohjaamalla henkilostoa yhdenvertaisuuskoulutuksiin
riippumatta siita tyoskenteleeko asiantuntijana haavoittuvimpien asiakasryhmien parissa vai nopeasti tyollistyvien asiakkaiden kanssa.

Yhdenvertaisuuden kehittamisen systemaattisuuden varmistamiseksi perustetaan tyoryhma, jonka keskeisena tehtavana on tuoda yhdenvertaisuusnakokulmaa
yksikoiden sisaiseen kehittamiseen ja varmistaa, etta suunnitelma vastaa seka asiakkaiden etta henkiloston todellisia tarpeita. Tyoryhmaa kasattaessa pyritaan
huomioimaan tyoryhman monimuotoisuus.

Toimenpide Tarkenne Mittari Aikataulu Vastuutaho

Yhdenvertaisuuskoulutukset Ohjataan henkilostoa vahvemmin yhdenvertaisuutta edistaviin Koulutuksiin 2025 -2030 Kaikki yksikot
koulutuksiin. (esim. tiedostamattomat ennakkoluulot, viranomaisen |osallistuneiden
velvollisuus edistaa yhdenvertaisuutta, moninaisen asiakaskunnan |maara.

kohtaaminen, selkokieli, positiivinen erityiskohtelu..).

Yhdenvertaisuuskysely Tehdaan henkilostolle yhdenvertaisuuskysely, jolla kartoitetaan Toteutuma Syksy 2025 Suunnittelu- ja
henkiloston kokemuksia yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyen valmisteluyksikko
asiakkaisiin.

Yhdenvertaisuustyoryhman perustaminen Perustetaan sisainen yhdenvertaisuustyoryhma. Toteutuma 2026 Suunnittelu- ja

valmisteluyksikko

Palveluprosessien kehittaminen Palvelupolkujen ja prosessien kehittaminen, Asiakaspalaute |Alkaen 2025, Kaikki yksikot
yhdenvertaisuustyoryhman osallistaminen kehittamistyohon. jatkuva

Lahti  Tydllisyyspalvelut
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4.2.2 Suunniteima: asiakkaiden yhdenvertaisuus

Erilaisista taustoista tulevien tydnhakijoiden tyollistymisen edistamiseksi ja yritysten osaavan tyovoiman varmistamiseksi on tunnettava tyonhakijat.

Tyollisyyspalveluissa on keratty asiakastietoa tilastojen ja asiakaskyselyjen kautta seka osallistettu asiakkaita kehittamiseen. Osallistujien monimuotoisuuden
varmistamiseksi seka yhdenvertaisuuden ja inklusiivisuuden edistamiseksi perustetaan asiakasraati, jonka keskeisena tehtavana on tuoda monimuotoisempaa
nakokulmaa palvelujen kehittamiseen seka varmistaa, etta suunnitelma vastaa asiakkaiden todellisiin tarpeisiin.

Syksylla 2025 Keha tulee tuottamaan valtakunnallisesti tyollisyyspalvelujen asiakkaille yndenvertaisuuskyselyn, jonka tuloksia voidaan kehittamisen alkuvaiheessa
hyodyntaa. Tulevaisuudessa on pohdittava sita, miten yhdenvertaisuuden toteutumista voidaan mitata paikallisesti.

Toimenpide Tarkenne St?urar}ta / Aikataulu Vastuutaho
mittari
Asiakasraadin perustaminen Perustetaan asiakasraati parantamaan asiakaskokemusta seka Toteutuma / 2026 Suunnittelu - ja
yhdenvertaisuuden toteutumista palveluissa raatilaisten valmisteluyksikko
tyytyvaisyys
Verkostoyhteistyo Kehitetaan yhteistyota oppilaitosten ja palvelun tarjoajien kanssa Maaritellaan 2025 jatkuva Maaritellaan syksyn
2025 aikana 2025 aikana
Palautekanavien kehittaminen Selkeytetaan palautekanavia ja varmistetaan palautekanavien Palautteen 2026 Suunnittelu- ja
Saavutettavuus. maara valmisteluyksikko
Tilojen esteettomyyskatselmus Tehdaan esteettomyyskatselmus strukturoidun mallin mukaan Toteutuma 2026 Suunnittelu- ja
yhdessa asiakkaiden kanssa valmisteluyksikko
Verkkosivujen kayttokokemukset Kerataan palautetta verkkosivujen kayttokokemuksista asiakkailta |Palaute ja 2026 Tyollisyyspalvelujen
ja hyodynnetaan kayttajadataa kayttajadata viestinta/
Suunnittelu- ja
valmisteluyksikko
Tapahtumien yhdenvertaisuus Edistetaan tapahtumien yhdenvertaisuutta syrjinnasta vapaalla Tulevaisuudessa | Tyollisyyspalvelut
tilalla, esteettomyyden huomioimisella seka nimeamalla
tapahtumiin hairintayhdyshenkilot

Lahti  Tydllisyyspalvelut
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4.3 Yhdenvertaisuussuunnittelun prosessi

Lahtotilannearvio toteutetaan kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan sisaisesti paakohdat niista asioista mita yhdenvertaisuustyota Lahden

tyollisyyspalveluissa on tehty kuntakokeilun ja siirtyman valmistelun aikana. Toisessa vaiheessa suunnitelma viedaan kaytantoon ja sita tarkennetaan tuomalla palvelujen
kayttajien nakokulma mukaan suunnitteluun. Toinen vaihe on asiakkaita, henkilokuntaa ja sidosryhmia osallistava.

Yhdenvertaisuussuunnitelmassa esiin nostetut toimenpiteet tullaan toteuttamaan portaittain vuoden 2025 aikana ja tehtyjen toimien vaikuttavuutta seurataan

aktiivisesti. Suunnitelmaa paivitetaan kaynnistamisvaiheen jalkeen valtuustokauden mittaiseksi ja siina tullaan huomioimaan vahvemmin myos Lahden kaupungin
henkiloston yhdenvertaisuussuunnitelma.

1. Lahtétilanne- 2. Suunnitelma 3. Seuranta ja 4,
arvio ja toimeenpano vaikuttavuuden Suunnitelman
j arvioiminen paivittaminen
LD Vaihe 2.
Sisainen Osallista-
kartoitus minen

Yhdenvertaisuussuunnittelun kaynnistamisvaihe 2026

Lahti  Tydllisyyspalvelut
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5. Seuranta ja toimeenpano

Tyollisyyspalvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmasta seka sen
toteutumisesta vastaa Lahden tyollisyyspalvelut. Toimenpiteiden
toteutumista seurataan tyollisyyspalveluissa osana vuosittaista toiminnan
ja talouden seurantaa.

Jatkossa suunnitelma valmistellaan valtuustokauden kestoiseksi ja
samalla syklilla kuin henkiloston yhdenvertaisuussuunnitelma.

Tyollisyyspalveluihin perustetaan yhdenvertaisuustyoryhma, joka seuraa ja
arvioi suunnitelman toteutumista 1-2 kertaa vuodessa ja vastaa
suunnitelman paivittamisesta. Suunnitelma ja sen toimenpiteet ovat
voimassa seuraavan suunnitelman hyvaksymiseen saakka.

Suunnitelman hyvaksyy Lahden tyollisyyspalvelujen johtoryhma.

Lahti  Tydllisyyspalvelut — 372025 25
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