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Tasa-arvon- ja yhdenvertaisuuden
edistaminen rakentaa turvallista ja
vuorovaikutteista nuorisopalvelua

Taman tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
man tarkoituksena on tukea ja vahvistaa yhden-
vertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon toteutu-
mista nuorisopalveluiden toiminnassa ja erityisesti
nuorten kanssa toimiessa. Tyoryhma linjasi varhai-
sessa vaiheessa, ettd suunnitelman ja toimenpi-
teiden tulee olla konkreettisia, arjen tyota tukevia
ja helposti mitattavissa olevia. Selkeat toimenpi-
teet maarittelevat suunnan ja auttavat tavoittei-
den toteuttamisessa, ilman niita tavoitteet jaavat
helposti abstrakteiksi ja vaikeasti saavutettaviksi.

Suunnitelman tavoitteena on nykytilan selvityksen
pohjalta asettaa vuosille 2026—-2027 konkreettiset
tavoitteet toimenpidesuunnitelmineen. Lisaksi ta-
voitteena on luoda rakenteet pitkajanteiselle ja ta-
voitteelliselle yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyodlle
osana nuorisopalveluiden eri toimintoja. Suunni-
telma rakennettiin yhteistydssa seitseman eri pal-
velualueita ja tyomuotoja edustavan tyontekijan
kanssa.

Suunnitelma avaa aluksi tasa-arvon ja yhdenver-
taisuuden keskeiset kasitteet ja niiden lainsaa-
danndllisen perustan. Nykytilan arvio perustuu
nuorisopalveluiden toteuttamaan kyselyyn, johon
vastasi 118 tyontekijaa ja 410 nuorta (liitteet 1 ja
2). Kysely keskittyi nuorten kanssa toimimiseen ja
kohtaamiseen. Tilat ja viestintd rajattiin tarkaste-
lun ulkopuolelle, koska niihin vaikutetaan kaupun-
gin tasolla, eivatka tyontekijat tai nuoret voi niihin
juurikaan vaikuttaa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely antaa vas-
tauksia siihen, mitka ovat nuorisopalveluissa vah-
vuuksiamme ja kehittamisen kohteita. Yhdenver-
tainen ja tasa-arvoinen nuorisotyd parantaa niin
tyontekijoiden kuin nuortenkin viihtyvyytta ja luo
nuorisopalveluista turvallisen kaikille. Turvallinen
ja hyvinvoiva nuorisotila ja -toiminta ei kuitenkaan
synny itsestadn, vaan sen saavuttaminen vaatii
maaratietoista ja suunnitelmallista tyota ja saan-
nollista seurantaa.

Nuorisotyotd ohjaavat keskeiset lait

- Tasa-arvon edistdmiseen velvoittaa Suomessa
tasa-arvolaki (Laki naisten ja miesten vélisesta
tasa-arvosta 609/1986). Tasa-arvolaki kieltda syr-
jinnan sukupuolen, sukupuoli-identiteetin ja su-
kupuolen ilmaisun perusteella seka edistaa suku-
puolten valista tasa-arvoa kaikilla elamanalueilla.

- Uusi yhdenvertaisuuslaki tuli voimaan 1.1.2015.
Lain tarkoituksena on edistad yhdenvertaisuut-
ta ja ehkaistd syrjintda seka tehostaa syrjinnan
kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Yhdenvertai-
suuslain 8 §n mukaan ketdadn ei saa syrjid ian,
alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, ter-
veydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suun-
tautumisen tai muun henkiléon liittyvan syyn
perusteella.

- Nuorisolaki (2017): maéarittelee tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden edistamisen nuorisotyén perus-
tehtavaksi. TAman lain tavoitteena on

1. Edistdd nuorten osallisuutta ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia sekd kykya ja edellytyksia
toimia yhteiskunnassa;

2. Tukea nuorten kasvua, itsenaistymista, yhtei-
sollisyytta seka niihin liittyvaa tietojen ja tai-
tojen oppimista;

3. Tukea nuorten harrastamista ja toimintaa
kansalaisyhteiskunnassa;

4. Edistad nuorten yhdenvertaisuutta ja tasa-ar-
voa seka oikeuksien toteutumista; seka

5. Parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja.

Nuorille suunnatun tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskyselyn tuloksia

Nuorten dani kuuluu - ja se kertoo
hyvaa tarinaa

Lahden nuorisopalveluiden vuoden 2025-2026
asiakaspalautekysely toi tuoreita nakemyksia sii-
td, miten nuoret kokevat tasa-arvoon ja yhden-
vertaisuuteen liittyvat asiat nuorisopalveluissa.
Marraskuun 17. paivan 2025 ja helmikuun 2. paivan
2026 valisena aikana yhteensd 410 nuorta jakoi
kokemuksiaan. Vastaajista yli puolet oli 13—15-vuo-
tiaita, ja palautetta saatiin kaikilta eri palvelualu-
eilta. Vastausprosentti on 55 % ja se kertoo siita,
ettd nuoret haluavat tulla kuulluiksi. Lisaksi vas-
tausprosentti on erinomainen nuorten keskuu-
dessa toteutetulle kyselylle.

Kokonaiskuva on rohkaiseva: Net Promoter Score
(NPS) eli suositteluindeksi mittaa, kuinka toden-
nakoisesti suosittelisit palvelua muille. NPS 43 on
hyva tulos julkisten palveluiden kentalla ja erityi-
sen korkealle suosittelupisteet nousevat vanhem-
pien ikdryhmien (18-29-vuotiaat) keskuudessa,
jossa NPS ylittad 70. Suositteluhalu = luottamus
+ tyytyvaisyys + emotionaalinen side. Tama ker-
too, etta nuorisopalvelut onnistuvat rakentamaan
pitkaaikaisia, merkityksellisiad suhteita nuoriin ja
nuoret haluavat kavereidensa kokevan saman.
Nuorisotyossa nuorten suosittelut ovat erityisen
arvokkaita.

Nuorten palaute nostaa esiin kolme keskeista

vahvuutta

Vahvuudet yhdistavat yksildllisen
kohtaamisen, turvallisuuden tunteen ja
monipuolisen tekemisen

1. Nuoret tuntevat tulevansa kuulluiksi
yksiloina.

Noin 74 % nuorista vahvistaa, ettd heidat kohda-
taan yksiloing, eikd stereotypioiden kautta, ja et-
td he voivat vaikuttaa toimintaan kertomalla toi-
veistaan ja tarpeistaan. Tama henkildkohtainen
l[ahestymistapa on suoraan yhteydessa siihen,
miten todennakdisesti nuori suosittelisi palveluita
kavereilleen.

2. Turvallinen tila puhua vaikeista
asioista.

Lahes 80 % nuorista kokee, ettd he voivat kertoa
kiusaamisesta tai syrjinnasta ohjaajille ja etta asia
otetaan vakavasti. Tama on merkittava saavutus,
silla nuorten luottamus aikuisiin on perusta kaikel-
le muulle nuorisotydlle.

3. Monipuolista tekemista ja
merkityksellisia kohtaamisia.

Yli 70 % vastaajista 16ytéda palveluista kiinnosta-
via tekemisen mahdollisuuksia ja vertaistoimintaa.
Yhtd moni kokee, ettd toiminta tukee heidan vuo-
rovaikutustaitojaan myds haastavissa tilanteissa.



Yhdenvertaisuustyon kehittdmisen kohteet
nuorten vastausten perusteella

Vaikka kokonaiskuva on vahva, palaute osoittaa myds kolme selkeda kehityskohdetta, jotka koskevat
lapindkyvyytta, sitoutumisen helppoutta ja vertaiskulttuurin vahvistamista:

Naita tulee viela kehittaa...

Kaikkien

Kiusaamiseen

puuttumisen mukaan
ottaminen
yhteisossa

nakyvyys
nuorelle

Jatkotoimenpiteista Uusien
(haavoittuvassa
asemassa olevien)
nuorten ottaminen

kommunikointi
asianomaisille

Matala kynnys
toimintaan
sitoutumiselle

Toimintaan
sitoutumisen
helpottaminen eri
taustoista tuleville
nuorille

osaksi yhteisoa
yhdenvertaisesti

1. Jatkotoimien nakyvyys vaatii
selkeytta.

Kun kiusaamiseen tai syrjintaan puututaan, vain
60 % nuorista kokee jatkotoimenpiteiden tulevan
rittavan selkeasti nakyviksi. Noin 30 % vastaa
"osittain” — tama viestii tarpeesta parantaa vies-
tintaa intervention jalkeen, jotta nuoret nakevat,
etta asia etenee.

2. Sitoutumisen kynnys voisi olla
matalampi.

Vaikka lahes 70 % pitaa sitoutumista helppona, n.
25 % kokee sen osittain haastavaksi.

3. Vertaisvastaanotto ei ole viela
itsestadnselvyys.

Noin 30 % nuorista tuntee, etta uusien tulijoiden
vastaanottaminen ja kannustaminen on vasta
"osittain” toteutuvaa. Vahvempi vertaiskulttuuri
tekisi palveluista viela houkuttelevammat.

Henkilostolle suunnatun tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuuskyselyn tuloksia

Yhdenvertaisuustyon vahvuudet ja
kehityskohteet nyt nakyvilla

Laaja kartoitus tehtiin 3.11.—15.12.2025 nuorisopal-
veluiden tyontekijdiden kokemasta yhdenvertai-
suustydstd nuorisopalveluissa. Tulokset tarjoavat
sekd juhlan aihetta ettd selkedn suunnan kehit-
tamiselle. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyyn
vastasi 118 nuorisopalveluiden tydntekijaa, mika
tuotti 79 %:n vastausaktiivisuuden. Mukana oli
sekd paatoimisia (81 %) ettd osa-aikaisia (20 %)
tydntekijoitéd kaikilta seitsemaltd palvelualueelta
— eteldisestd, itaisesta ja pohjoisesta alueesta Do-
minoon, etsivdan nuorisotyohon, nuorten tyo- ja
valmennuspalveluihin seka yhteisiin palveluihin.

Kysely pureutui yhdenvertaisuustyén ytimeen:

miten tunnistamme ja puutumme syrjintaan, mi-
ten tavoitamme kaikki nuoret, miten arvioimme
toimintaamme, miten kohtaamme nuoria ja mi-
ten rakennamme heidén osallisuuttaan? Vasta-
ukset piirtdvat kuvan organisaatiosta, jossa perus-
arvot ovat kunnossa ja nuorten kohtaaminen on
aidosti sydamella — mutta jossa systemaattisessa
arvioinnissa, vaikuttamistyén monipuolistami-
sessa on vield kayttamatonta potentiaalia.

Naissa olemme onnistuneet...

Nuoret Tuemme nuorten
kohdataan
yksiloina ja

heidat otetaan
vakavasti

vuorovaikutus-
osaamista ja
rakennamme

yhteisollisyytta syrjivan

Toiminnassa on
turvallinen
ilmapiiri ja

tunnistamme

toiminnan




Nuoret
kohdataan
yksiloina ja

heidat otetaan
vakavasti

Tuemme nuorten
vuorovaikutus-
osaamista ja
rakennamme
yhteisollisyytta

Toiminnassa on
turvallinen
ilmapiiri ja

tunnistamme
syrjivan
toiminnan

1. Nuorten kokemusten vakavasti
ottaminen ja yksildllinen kohtaaminen

Tama on nuorisopalveluiden ylivoimainen vah-
vuus. 94 % tyontekijoista vahvistaa, etta nuorten
ilmoittamat kiusaamisen ja syrjinnan kokemukset
otetaan vakavasti, ja 90 % kohtaa jokaisen nuoren
yksilona, ei vain ryhman edustajana. Kaytannossa
tdma tarkoittaa, ettd nuorilla on turvallinen ym-
paristd kertoa kokemuksistaan ja tulla kuulluksi.
Nuorisotyodn kontekstissa tdméa on perusta kaikel-
le muulle: ilman luottamusta ei synny osallisuutta
eiké yhteisollisyytta.

2. Vuorovaikutusosaamisen
vahvistaminen ja yhteiséllisyyden
rakentaminen

Valtaosa eli 86 % tyontekijoista kertoo, etta toi-
minnassa lisataan aktiivisesti nuorten ihmissuhde-
ja vuorovaikutusosaamista — myos ristiriitatilan-
teissa. Samalla 76 % kiinnittéda erityistd huomiota
silhen, miten nuoret kohtaavat toisiaan, ja 73 %
raportoi toiminnan luovan yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja vastaanottavaa ilmapiiria. Kokonai-
suus kuvaa toimintakulttuuria, jossa taidot ja tun-
neilmapiiri kulkevat kasi kadessa. Nuorille ei vain
tarjota toimintaa, vaan heita tuetaan kasvamaan
yhteisodssa aktiivisiksi toimijoiksi.

3. Turvallisten olosuhteiden luominen ja
syrjinnan tunnistaminen

Turvalliset olosuhteet ja mahdollisuus kertoa syr-
jinnan kokemuksista toteutuvat suurimmassa
osassa toimintaa, silla 86 % tyontekijoista edis-
taa naita tavoitteita. Lisdksi 70 % tyontekijoista
tunnistaa syrjivan kielenkayton ja puuttuu siihen
systemaattisesti. Tama osoittaa, ettd nuorisopal-
veluissa yhdenvertaisuutta ei pelkastaan koros-
teta puheissa, vaan sita myos toteutetaan arjen
tilanteissa. Nuoret saavat tilaa ja tukea tuoda esiin
vaikeita asioita ja henkildstd osoittaa osaamista ja
rohkeutta tarttua epakohtiin.

Yhdenvertaisuustyon kehittamiskohta
tyontekijoiden vastausten perusteella

Kehittamiskohde tyontekijoilta

Luodaan suunnitelmallinen toimintamalli

vahemmistoryhmien syrjinnan
arvioimiselle

Saanndllinen syrjinnan arviointi viahemmistéryhmien osalta

Tama on kyselyyn selkein kehityskohde: 59 % vastaa “ei” kysymykseen saannollisesta arvioinnista, ja
vain 10 % toteuttaa sita systemaattisesti. Nuorisopalveluiden kontekstissa tama on merkittava aukko:
ilman saanndllista arviointia emme voi tietas, tavoittaako toiminta tasapuolisesti eri taustaisia nuoria,
eivatka pienet epdkohdat tule ajoissa esiin. Systemaattinen arviointi ei ole byrokraattinen lisa vaan tapa
varmistaa, etta hyvat aikomuksemme todella toteutuvat arjessa.



Johtopddtokset, toimenpiteet, aikataulu

Tama kartoitus antaa nuorisopalveluille seka vah-
vistuksen hyvin tehdysta perustyosta etta selkeat
kehittamiskohteet. Nuorisopalvelut on rakentanut
vahvan perustan nuorten yksildllisessa kohtaa-
misessa ja turvallisen toimintaymparistén luomi-
sessa. Henkildstd on sitoutunut yhdenvertaisuus-
tyohon ja toimii arjessa arvojensa mukaisesti.

Hyva uutinen on, ettéd vahvuudet ovat sielld, mis-
sa niiden pitaakin olla — ihmisten kohtaamisessa

ja turvallisuuden luomisessa.
Kehityskohteet ovat teknisia ja prosessimaisia,

Kehittamiskohde Toimenpide

Kiusaamiseen puuttumiseen Lisataan kaikille

nakyvyys nuorelle

Jatkotoimenpiteista
kommunikointi
asianomaisille

yhteisiin turvallisemman
tilan periaatteisiin
puuttumisen
toimenpiteet

Kaikkien mukaan Nuorten
ottaminen yhteisossa yhteenkuuluvuutta
parannetaan

Uusien (haavoittuvassa
asemassa olevien) nuorten
mukaan ottaminen osaksi
yhteiséa yhdenvertaisesti

Matala kynnys toimintaan
sitoutumiselle

Toimintaan sitoutumisen
helpottaminen eri
taustoista tuleville
nuorille

Luodaan malli
vahemmistéryhmien
syrjinnan arvioimiseksi

perustamalla
vertais-/vaikuttaja-
ryhmat kaikille
tiloille

Madalletaan
kynnysta sitoutua
toimintaan
kohtaamalla uudet
nuoret (tydntekijit ja
vertaisnuoret)

Laaditaan
yksinkertainen,
saanndllinen syrjinnan
arviointikysely,

jota toteutetaan
nuorisopalvelut
tasoisesti kerran

vuodessa.

joten ne ovat ratkaistavissa suunnitelmallisella
tyolla.

Valituille neljalle kehityskohteille on asetettu
konkreettiset tavoitteet 2026-2027. Nuorten vas-
tauksista nousi kolme selkedd kehityskohdetta,
ja tyontekijoiden vastauksista valitsimme yhden
kehityskohteen. Tama kartoitus tarjoaa vahvan
perustan seurannalle ja seuraavassa kyselyssa
naemme, onko kehityssuunta oikea.

Aikataulu Vastuutaho

Syksy 2026-kevat 2027 Koostetaan tyéryhma
eri tyomuodoista
Lisataan kehittdmiskohde esihenkildiden

ja toimenpide-ehdotukset johdolla
nuorisopalveluiden

kehittamisohjelmaan

Syksy 2026 Tyontekijat

Syksy 2026 Tyontekijat
vaikuttajanuorten
kansssa

Kysely laaditaan syksylla
2026, mutta kysely tehdaan
nuorille vuonna 2027.

Susanna ja tyéryhma

Lisataan kehittamiskohde ja
toimenpide-ehdotukset
nuorisopalveluiden
kehittamisohjelmaan

Arviointi ja seuranta

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumista seurataan nuorisopalveluissa saannodllisesti
vuosittain ja sita paivitetadn tarpeen mukaan. Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan ja tehdaan

tarvittavat muutokset.

Hyva tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on siis jatkuva prosessi, joka vaatii sitoutumista,

resursseja ja aktiivista seurantaa.

Nuorten ja tyontekijoiden

Toiminnallinen
tasa-arvo ja

yhdenvertaisuus-

suunnitelma

Kuva: Kaisa Rekinen

aani on

kuulunut, ja me olemme kuunnelleet.
Nyt on aika toimia!
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Savu Ahlgvist, nuorisonohjaaja, aluetyo

Maarit Taipalinen, palveluohjaaja, seksuaalineuvonta Domino
Eeva Gustafsson, tyovalmentaja

Elijas Kokko, nuorisonohjaaja/tiiminvetaja

Emma Hamalainen, nuorisonohjaaja

Kiitos myds muille nuorisopalveluissa tyoskenteleville vastaamisesta
Ja nuorten kannustamisesta kyselyyn vastaamisessa.
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Liitteet

Liite 1. Yhdenvertaisuussanasto

Syrjintda on, kun henkiléa kohdellaan huonosti
tai han joutuu muita heikompaan asemaan jonkin
henkildkohtaisen ominaisuuden perusteella ilman
hyvaksyttavaa syyta. Rasismi on sellaista syrjin-
téa, jossa ihminen maaritelldan alempiarvoiseksi
erityisesti esim. etnisen alkuperan, ihonvarin, kan-
salaisuuden, kulttuurin, didinkielen tai uskonnon
perusteella.

Ableismi on vammaisuuden perusteella tapah-
tuvaa syrjintda, joka ilmenee puheissamme, es-
teellisyytena, vammattomuuden normina tai jopa
itsemaardamisoikeuden tarpeettomana rajoitta-
misena. Ableismi pohjautuu sanaan “able”, kyke-
neva, pystyva.

Tasa-arvo on sita, ettd kaikki ihmiset ovat saman
arvoisia yksiléina. Suomen tasa-arvolaki tasmen-
téa tasa-arvon erityisesti sukupuolten valiseksi ta-
sa-arvoksi, eli kaikki ovat samanarvoisia sukupuo-
lesta riippumatta. Yhdenvertaisuudella viitataan
siithen, etta kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia ja
samanarvoisia riippumatta yksildon henkildokohtai-
sista ominaisuuksista kuten uskonnosta, etnisesta
alkuperasta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai
vammaisuudesta.

Vihapuhe on viestintaa, joka lietsoo vihaa yhta
ihmista tai ihmisryhmaa vastaan. Vihapuheella
levitetdan, yllytetdan, edistetddn tai oikeutetaan
rasismia, antisemitismia tai muunlaista vihaa. Vi-
hapuhe voi liittya ihonvarin, kansallisen tai etnisen
alkuperan lisdksi esimerkiksi myds uskontoon tai
vakaumukseen, seksuaaliseen suuntautumiseen
tai vammaisuuteen.

Ennakko-oletus tarkoittaa haitallista asennetta tai
ajatusta ihmista tai ihmisryhmaa kohtaan ennen
kuin tuntee kyseistd henkildd. Ennakko-oletukset
ja —asenteet voivat huomaamattakin vaikuttaa
sithen, miten kayttdydymme erilaisten ihmisten
seurassa.

Syrjimaton tyodote tarkoittaa, ettd tyontekijoita
(asiakaskuntaa, kohderyhmaa) kohdellaan yhden-
vertaisesti kaikilla tydeldman osa-alueilla. Syrjima-
toén tyodote ei ole vain lakien noudattamista, vaan
sisaltéda aktiivista tyoskentelya syrjimattomyyden
takaamiseksi niin johtamisen, kehittamisen kuin
tyon tekemisen puitteissa.

Homofobialla tarkoitetaan vihaa, inhoa tai pelkoa
samaan sukupuoleen kohdistuvaa vetoa kohtaan.
Homofobia kohdistuu esimerkiksi homoseksuaali-
suuteen ja biseksuaalisuuteen.

Transfobialla tarkoitetaan vihaa, inhoa tai pelkoa
ihmisia kohtaan, joiden koettu ja/tai ilmaistu suku-
puoli ei vastaa heidan syntymassa maariteltya su-
kupuolta. Transfobia kohdistuu esimerkiksi trans-
sukupuolisiin ja muunsukupuolisiin.

Homo- ja transfobia eivat ole laaketieteellisia fo-
bioita, vaan ne rinnastuvat esim. rasismiin.

Lisatietoa sateenkaarisanastoa
Sateenkaarisanasto suomeksi Seta ry:n
verkkosivuilla (www.seta.fi/sateenkaaritieto/
sateenkaarisanasto)

Lisatietoa rasisminvastaisesta sanastosta

Sanasto | Yhdenvertaisuus.fi
(www.yhdenvertaisuus.fi/sanasto)

13



14

Liite 2.
Kysymuyspatteristo, nuorisopalveluiden tyontekijat

Kysely on tehty Zeffi-kyselyna.

Kyselyyn vastataan kylla, osittain, en osaa sanoa.

Jos tydntekija vastaa "kylld" tai "osittain”, avautuu avoin kentta “miten?”
Jos tydntekija vastaa "ei”, avautuu kenttd "kehittamisideoita”.

Syrjinnan tunnistaminen ja siihen puuttuminen

1. Tunnistamme syrjivan kielenkdyton ja toiminnassa ilmenevan syrjinnan. Puutumme kaikkeen
syrjintaan (rasismi, seksisimi, islamofobia, homo- ja transfobia seka ableismi = vammaisuuden perus-
teella syrjintd)

2. Meilld on osaamista ja toimintamalleja, miten puuttua kiusaamiseen, syrjintédan, rasismiin, hairintdan
ja vihapuheeseen

3. Toteutamme saanndllisesti eri vahemmistoryhmien syrjinnan arviointia

4. Luomme nuorille turvallisia olosuhteita ja valmiuksia kertoa syrjinnan kokemuksista

5. Otamme nuorten ilmoittamat kiusaamisen ja syrjinnan kokemukset vakavasti

6. Kiusaamiseen ja syrjintadn puuttumisen jalkeen jatkotoimenpiteet tulevat nakyviksi kyseisille
nuorille

7. Syrjimaton tydote on osa kokonaisvaltaista toimintaamme, joka on kirjattu strategiaan ja jokaisen
yksikdn suunnitelmaan

8. Teemme tiivista ja strategista yhteistyota eri toimijoiden kanssa syrjimattoman nuorisotyon
kehittdmiseksi

9. Pohdimme kriittisesti omia syrjiviad asenteita ja niiden mahdollisia vaikutuksia jokapaivaiseen
tyohon

Nuorten tavoittaminen

10. Arvioimme ja kartoitamme sdanndllisesti toiminnan esteitd, jotka voivat vaikuttaa nuorten
osallistumattomuuteen

11. Maarittelemme konkreettisia toimenpiteita eri vahemmistdryhmiin kuuluvien nuorten tavoittami-
seksi ja osallistamiseksi

12. Teemme tiivista yhteistyota alueellisten koulujen ja muiden palveluiden kanssa nuorten
tavoittamiseksi

13. Nuoret kannustavat uusia osallistujia tulemaan mukaan toimintaan ja ottavat heidat vastaan yh-
denvertaisina jasenina

Toiminnan arviointi

14. Yhdenvertaisuuden edistamiseen tdhtaava asennekasvatus on osa toimintaa, jolla torjutaan stereo-
typioita ja ennakkoluuloja

15. Osallistumme yhdenvertaisuutta ja moninaisuutta tukeviin kampanjoihin ja teemapaiviin

16. Toiminnassa luodaan mahdollisuuksia luovaan ilmaisuun, liikkumiseen seka harrastamiseen nuorten
erilaiset 1ahtékohdat, toimintakyky ja erilaiset muut ominaisuudet huomioiden

17. Toiminnassa lisdamme nuorten ihmissuhde ja vuorovaikutusosaamista sekd kannustamme nuoria
vuorovaikutustilanteisiin myos ristiriitatilanteessa

18. Nuoret ovat sitoutuneet toimintaan tunteiden ja tavoitteiden tasolla ja osallistuvat aktiivisesti toi-
minnan ideointiin, suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin

19. Tarjoamme nuorille mahdollisuutta osallistua kohdennettuun pienryhméatoimintaan (Mité kaikkia
kohdennettuja pienryhmia voi olla? Tarve + tavoite. Mistad nuoret oikeasti hyétyvat? Miten arvottaa?)
20. Tarjoamme mahdollisuuksia huorten vertaistoiminnalle

21. Nuorisopalveluiden toiminnassa kaytamme monipuolisia materiaaleja esim. pelit, elokuvat, kirjat,

ja muut materiaalit, kuten julisteet, symbolit ja flyerit, jotka huomioivat nuorten moninaisuuden ja
tarjoavat erilaisiin vahemmistéryhmiin kuuluville nuorille samaistumisen mahdollisuuksia seka torjuvat
stereotypioita ja ennakkoluuloja.

Nuorten kohtaaminen ja vuorovaikutus

22. Jokainen nuori kohdataan yksilona eika tietyn ryhman tai ominaisuuden edustaja

23. Kiinnitamme erityistd huomiota siihen, miten nuoret kohtaavat toisiaan

24. Luomme nuorille turvallisia ja monipuolisia tapoja ilmoittaa omista tarpeistaan ja toiveistaan

25. Toiminnan avulla muodostuu yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yhteisdllisyytta tukeva ja vastaanot-
tava ilmapiiri, jonka luomiseen osallistuvat aktiivisesti sekd nuoret ettd ohjaajat

Nuorten osallisuus

26. Valitamme nuorille ajankohtaista tietoa heidan eldamaansa koskevista vaikuttamismahdollisuuksista
27. Tarjoamamme osallisuuden ja vaikuttamisen keinot ovat monipuolisia ja saavutettavia

28. Toiminnassa nuoret toteuttavat vaikuttamistoimintaa tuottamalla omia viestisisaltdja

(ikérajat huomioitava)

29. Tarjoamme erilaisia ja saavutettavia keinoja antaa palautetta eri kohderyhmille: nuorille, yhteistyo-
kumppaneille sekd nuorten vanhemmille ja huoltajille

30. lImoitamme viestintakanavissamme tai kasvokkain kohderyhmille siitd, miten palautteet otettiin
huomioon toiminnan kehittdmisessa

Liite 3.
Kysymuyspatteristo, nuorisopalveluiden nuoret

Kysely on tehty Zeffi-kyselyna. Kyselyyn vastataan kylla, osittain, en osaa sanoa.
Jos nuori vastaa "kylld" tai "osittain”, avautuu avoin kentta "miten?”
Jos nuori vastaa "ei", avautuu kenttd "kehittamisideoita"”.

Syrjinnan tunnistaminen ja siihen puuttuminen

1. Ohjaajat osaavat tunnistaa syrjinnan ja kiusaamisen tietdvat miten puuttua siihen

2. Voin kertoa syrjinnan ja kiusaamisen kokemuksista ohjaajille ja se otetaan vakavasti

3. Kiusaamiseen ja syrjintadn puuttumisen jalkeen jatkotoimenpiteet tulevat nakyviksi kyseisille
nuorille

4. Pohdin kriittisesti omia syrjivia asenteita ja niiden mahdollisia vaikutuksia toisiin

Toiminnan arviointi

5. Nuoret kannustavat uusia osallistujia tulemaan mukaan toimintaan ja ottavat heidat vastaan yhden-
vertaisina jasenina

6. Toiminnassa lisatadn nuorten ihmissuhde ja vuorovaikutusosaamista sekd kannustetaan nuoria vuo-
rovaikutustilanteisiin myds ristiriitatilanteessa

7. Nuorisopalveluissa on kiinnostavia harrastusmahdollisuuksia, pienryhma- ja vertaistoimintaa

8. Nuorisopalveluiden toimintaan on helppo sitoutua

Nuorten kohtaaminen ja vuorovaikutus

9. Jokainen nuori kohdataan yksilona eika tietyn ryhman tai ominaisuuden edustajana
10. Voin ilmoittaa omista tarpeista ja toiveista ohjaajille seka vaikuttaa nuorisopalveluiden toimintaan
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