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SÄÄNTÖKIRJAN YLEINEN OSA 

1.  MÄÄRITELMÄT JA KÄSITTEET 

1.1. Palveluseteli 
 

Palvelusetelillä tarkoitetaan palvelusetelilain 3.1 §:n 2 kohdan mukaan palvelusetelillä tarkoite-

taan varhaiskasvatuksesta järjestämisvastuussa olevan kunnan lapsen vanhemmalle, muulle 

huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle myöntämää sitoumusta korvata palveluntuottajan an-

taman varhaiskasvatuksen kustannukset kunnan ennalta määräämään arvoon asti joko tasasuu-

ruisena tai tulosidonnaisena. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvälineenä olla esimerkiksi 

painettu palveluseteli, sähköinen kortti tai viranomaispäätös. 

 

Palveluseteli on yksi tapa järjestää kunnan lakisääteisiä varhaiskasvatuspalveluja. 

 

Palveluseteliä ohjaa laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistä (1048/2025). Tätä lakia sovelle-

taan palvelusetelin käyttämiseen varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisessa varhaiskasvatuk-

sessa.  

 

Varhaiskasvatuslain (540/2018) 5 §:n mukaan kunta voi järjestää varhaiskasvatusta noudat-

taen, mitä kuntalain (410/2015) 8 ja 9 §:ssä säädetään. Hankittaessa palveluja toiselta palvelu-

jentuottajalta kunnan tai kuntayhtymän on varmistuttava siitä, että hankittavat palvelut vastaavat 

sitä tasoa, jota edellytetään vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.  

Kunta tai kuntayhtymä on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain 

hankkimistaan järjestämisvastuunsa piiriin kuuluvista lasten varhaiskasvatuspalveluista. 

Varhaiskasvatuksen järjestämisestä palvelusetelillä säädetään varhaiskasvatuksen palvelusete-

listä annetussa laissa (1048/2025) 

 

Palvelusetelijärjestelmässä kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, sillä ky-

seessä on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan välinen sopimus. Palve-

luseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 1 §:n mukaiseen kunnan järjestämään varhaiskasva-

tukseen, eikä lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea tai yksityisen hoidon tu-

kea. 

1.2. Sääntökirja 
 
Sääntökirja on laadittu Lahden kaupungin menettelytapaohjeeksi palvelusetelin käyttöön. Sään-

tökirja ei ole sopimus Lahden kaupungin ja palveluntuottajan välillä. 

 

http://www.lahti.fi/
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Lakisääteiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelillä määräytyvät palvelusetelilain 

perusteella. Sääntökirjassa Lahden kaupunki asettaa 5 §:n mukaiset hyväksymiskriteerit palve-

luntuottajille. Palveluntuottaja vakuuttaa hakemuslomakkeella ja sen liitteellä hyväksymiskritee-

rien täyttymisen, sekä osoittavat niiden toteutumisen kaupungin suorittamilla tarkastuskäyn-

neillä. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan sääntökirjan määräyksiä. 

 

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tämän sääntökirjan ehtoja siitä alkaen, kun 

palveluntuottaja hyväksytään palvelusetelillä toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuotta-

jaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitä koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujen 

tuottaja ja asiakas, joten sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivät kohdistu kuntaan. 

 

Tämä sääntökirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Sääntökirjan yleisessä osassa käsitellään 

pääasiassa pakollisia, lainsäädäntöön perustuvia hyväksymisehtoja. Erityinen osa sisältää puo-

lestaan pääasiassa Lahden varhaiskasvatuksen määrittämiä hyväksymisehtoja. 

1.3. Sääntökirjassa käytettävät määritelmät 
 
Tässä sääntökirjassa tarkoitetaan: 

 

• Palvelunkäyttäjällä varhaiskasvatuksessa olevaa lasta sekä lapsen ohella hänen vanhem-

piansa, muita huoltajia tai muita laillisia edustajia 

• Palveluntuottajalla yhdistystä, yritystä tai säätiötä, joka ylläpitää palvelusetelillä varhais-

kasvatusta tarjoavaa päiväkotia, perhepäiväkotia tai perhepäivähoitajaa. 

• Palvelusetelillä Lahden kaupungin lapsen vanhemmalle tai muulle huoltajalle myöntämää 

sitoumusta korvata yksityisen palveluntuottajan antaman varhaiskasvatuksen kustannuk-

set kaupungin ennalta määrittelemään arvoon asti tulosidonnaisena. Palveluseteli on vaih-

toehto kaupungin omana toimintanaan järjestämälle varhaiskasvatuspalvelulle. 

• Tulosidonnaisella palvelusetelillä palveluseteliä, jonka arvo määräytyy lapsen ja hänen 

kanssaan yhteistaloudessa elävän vanhemman tai muun huoltajan sekä vanhemman tai 

muun huoltajan kanssa yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa 

elävän henkilön tulojen mukaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 

(1503/2016) 11 §:ssä säädetyllä tavalla.  

• Palvelusetelillä on vähimmäis- ja enimmäisarvo lainsäädännön ja Lahden kaupungin ja la-

kien määrittämien perusteiden mukaisesti. 

• Palvelusetelin arvolla euromäärää, joka saadaan vähentämällä enimmäisarvosta huolta-

jan maksama omavastuuosuus  

• Omavastuuosuudella sitä osuutta yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvatuspalvelun 

hinnasta, jota palvelusetelin arvo ei kata ja joka jää palvelunkäyttäjän maksettavaksi ja 

jonka lisäksi palvelunkäyttäjältä ei saa periä muita varhaiskasvatusmaksuja. Omavastuu-

osuus voi olla Lahden kaupungissa 0–75 € kunnallista varhaiskasvatusmaksua suurempi.  

• Hintakatolla Lahden kaupungin asettamaa ylärajaa sille, minkä hinnan palveluntuottaja 

voi periä palvelusta. 

http://www.lahti.fi/
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2. VARHAISKASVATUSPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVEL-
LETTAVA LAINSÄÄDÄNTÖ 

Toiminnan perustana on lapsen etu sekä varhaiskasvatuksen pedagoginen kokonaisuus, joka 

muodostuu suunnitelmallisesta ja tavoitteellisesta kasvatuksesta, opetuksesta ja hoidosta. Var-

haiskasvatuksen tulee edistää lapsen kokonaisvaltaista kasvua, kehitystä, hyvinvointia ja oppimi-

sen edellytyksiä varhaiskasvatuslain 2–4 §:n mukaisesti. Palveluntuottajan tulee järjestää toi-

minta vähintään sillä tasolla ja laadulla, jota edellytetään kunnan omalta varhaiskasvatukselta. 

 
Keskeinen sovellettava lainsäädäntö: 

 

• Varhaiskasvatuslaki (540/2018) 

www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2018/540 

• Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018) 

www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2018/753 

• Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016) 

www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2016/1503 

• Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistä (1048/2025) 

www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2025/1048 

• Kuluttajansuojalaki (38/1978) 

www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1978/38 

• Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (2218/1996) 

www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1996/1128 

• Laki lasten kanssa työskentelevien rikostaustan selvittämisestä (504/2002), 4 §  

www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2002/504 

• Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016) 

www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2016/1503 

• Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 

www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1999/621 

• Lastensuojelulaki (417/2007) 

www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/417 

• Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326 
www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2010/1326 

• Tietosuojalaki (1050/2018) 

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050 

http://www.lahti.fi/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
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www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2018/1050 

• Kuntalaki (410/2015) 

www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2015/410 

 

 

http://www.lahti.fi/
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3. PALVELUSETELIASIAKKUUS 

3.1. Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat 
 
Palveluseteli voidaan myöntää Lahden kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu var-

haiskasvatuspalveluun Lahden kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palveluseteliä 

hakevan tulee olla kirjoilla Lahden kaupungissa tai lapsella on oltava vähintään tilapäinen osoite 

Lahden kaupungissa. 

 

Palveluseteli voidaan myöntää varhaiskasvatuksen järjestämiseen Lahdessa tai Päijät-Hämeessä 

sijaitsevassa yksityisessä päiväkodissa tai yksityisessä perhepäivähoidossa, jonka palveluntuot-

taja on hyväksytty palvelusetelituottajaksi. Myönnettäessä palveluseteliä Lahden ulkopuolelle 

huomioidaan erityisesti varhaiskasvatuspaikan läheisyys sekä työssäkäyntialue. Palveluseteli voi-

daan myöntää vain varhaiskasvatusoikeuden piirissä olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheu-

tuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen.  

 

Varhaiskasvatuksen laajuudessa noudatetaan Lahden kaupungin käytäntöjä. Jos lapsen varhais-

kasvatuksen laajuus on enintään 20 tuntia tai 21–34 tuntia viikossa, myönnetään osa-aikainen 

palveluseteli. 

 

Lahden kaupunki hyväksyy yksityiset varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajat. Päiväkodissa tai 

perhepäivähoidossa annettavan varhaiskasvatuksen maksamiseen voi käyttää hakemuksesta 

myönnettyä palveluseteliä.  

 

Palvelunkäyttäjällä ei ole oikeutta vaatia palveluseteliä ja kaupungilla on oikeus rajata harkin-

tansa mukaan palvelunkäyttäjät, joilla palveluseteli myönnetään. Palvelusetelin käytön ulkopuo-

lelle voi jäädä palvelunkäyttäjä, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelipäiväkodissa tai -perhe-

päivähoidossa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa esim. henkilöstöresurssien tai toimintaympä-

ristöön tarvittavien laajojen muutoksien vuoksi. Palvelunkäyttäjän mahdollisuus saada palvelu-

seteli riippuu myös kaupungin palvelusetelitoimintaan varaamista määrärahoista ja niiden riittä-

vyydestä, sekä yksityiseen varhaiskasvatukseen käytettävien resurssien tarkoituksenmukaisesta 

tasosta. 

 

Palvelunkäyttäjällä on oikeus kieltäytyä hänelle tarjotusta palvelusetelistä, jolloin kaupunki ohjaa 

hänet muilla tavoin järjestettyjen palvelujen piiriin.  

3.2. Palveluntuottajan valitseminen, palvelusetelin hakeminen ja palve-

lusopimus 
 

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen päiväkodin, perhepäiväkodin tai perhe-

päivähoitajan, joka on hyväksytty palvelusetelituottajaksi. Luettelo kaupungin hyväksymistä pal-

veluntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen on osoitteessa www.lahti.fi 

http://www.lahti.fi/
http://www.lahti.fi/
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Ennen palvelusetelin hakemista, huoltaja selvittää haluamaltaan palveluntuottajalta, onko heillä 

mahdollisuus järjestää lapsen varhaiskasvatus. Jos on, huoltaja hakee sähköisellä palveluseteli-

hakemuksella palveluseteliä. Hakemuksessa tulee ilmaista toivottu palvelusetelituottaja ja ha-

luttu varhaiskasvatuksen palvelulaajuus. Huoltajan tulee myös toimittaa tulotiedot tai hyväksyä 

korkein asiakasmaksu hakemuksen tekemisen yhteydessä Edlevo App:in tai Edlevon selainver-

sion kautta.  

 

Yhteishuollossa molemmat huoltajat päättävät yhdessä lapsen asioista, kuten varhaiskasvatuk-

seen hakemisesta. Ennen päätöksen tekemistä viranomaisen on varmistettava, että molemmilla 

huoltajilla on ollut mahdollisuus tulla kuulluksi. Käsittelyn sujuvoittamiseksi hakemuksen täyttä-

vän huoltajan tulee liittää hakemukseen toisen huoltajan kirjallinen suostumus tai muu selvitys 

siitä, että toinen huoltaja on tietoinen hakemuksesta ja hyväksyy sen. Suostumus voidaan toimit-

taa huoltajan suostumuslomakkeella tai valokuvana käsin kirjoitetusta tai sähköisestä viestistä. 

 

Kun sähköinen palvelusetelihakemus on tehty, tekee palveluntuottaja sijoitusehdotuksen palve-

lusetelin myöntämisestä vastaavalle viranhaltijalle. Tämän jälkeen huoltajalle myönnetään pal-

veluseteli hakemuksen mukaisesti. Saatuaan palvelusetelin, huoltaja tekee palveluntuottajan 

kanssa sopimuksen varhaiskasvatuksen antamisesta. Perheen ja tuottajan väliseen sopimussuh-

teeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden säännöksiä ja oikeusperiaatteita. 

3.3. Päätös palvelusetelistä 
 
Palveluseteli myönnetään vähintään kuukauden kestävään asiakassuhteeseen. Päätös palvelu-

setelistä tehdään ennen varhaiskasvatuksen alkamista, eikä sitä tehdä takautuvasti. 

 

Päätöksen palvelusetelin myöntämisestä tekee varhaiskasvatuksen palvelupäällikkö. Palvelun-

käyttäjälle toimitetaan kirjallinen päätös. Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen saa tehdä 

siitä oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on tehtävä sivistyslautakunnalle kirjallisesti. 

 

Kun perheelle on myönnetty palveluseteli, raukeaa mahdollinen hakemus kunnalliseen varhais-

kasvatukseen, ellei perhe erikseen muuta ilmoita.  

3.4. Palvelusopimuksen irtisanominen 
 
Mikäli palveluntuottaja irtisanoo palvelunkäyttäjän palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava 

irtisanomisen perusteet varhaiskasvatuksen palvelupäällikölle, joka arvioi irtisanomisen perus-

teet. Palveluntuottajan ja palvelunkäyttäjän välisessä palvelusopimuksessa ei voi olla ristiriitaisia 

perusteita suhteessa palvelusetelisääntökirjaan.  

 

Tuottajan osalta irtisanomisaika on 4 kk ja palvelunkäyttäjän osalta 1 kk. Palveluntuottajalla on 

oikeus periä palvelunkäyttäjältä omavastuuosuus irtisanomisajan osalta. 

 

http://www.lahti.fi/
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3.5. Varhaiskasvatuspaikan muuttuminen 
 

Mikäli palvelun käyttäminen päättyy, perhe tekee kirjallisen ilmoituksen asiakassuhteen päätty-

misestä nykyisessä varhaiskasvatuspaikassa ja kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asiasta pal-

velusetelistä päättäneelle viranomaiselle. 

 

Mikäli lapsi aloittaa uudella palveluntuottajalla, tulee perheen hakea palveluseteliä uudelleen 

aiemmin kuvatun prosessin mukaisesti, jonka jälkeen perheelle tehdään uusi palvelusetelipäätös. 

3.6. Palvelusetelin voimassaolo 
 

Palvelusetelin voimassaolo päättyy kirjallisen ilmoituksen mukaiseen päättymispäivään tai vii-

meistään sen vuoden heinäkuun loppuun, kun lapsi tulee esiopetusikäiseksi. Tuottajalla on vel-

vollisuus ilmoittaa viipymättä kirjallisesti palvelusetelistä päättäneelle viranomaiselle palvelun 

käyttämisen päättymisestä. 

 

Jos lapsi ei käytä varhaiskasvatuspaikkaa kolmeenkymmeneen (30) päivään (ei koske kesäajan 

kuukausia: kesäkuu, heinäkuu, elokuu), oikeus palveluseteliin katsotaan päättyneeksi. Näissä ta-

pauksissa palveluntuottaja päättää palvelun käyttämisen ja ilmoittaa siitä palvelusetelipäätöksen 

tehneelle viranomaiselle ja tiedottaa asiasta palvelunkäyttäjää. 

3.7. Kuluttajasuoja 
 
Palvelujen tuottamiseen palvelusetelillä sovelletaan kuluttajansuojalakia. Palvelunkäyttäjä on oi-

keus käyttää kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Reklamaa-

tio palvelun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava myös Lahden kaupungin tietoon. 

Kaupunki voi pyytää selvitystä palveluntuottajalta reklamaation vuoksi ja vaatia laadun korjausta. 

4. PALVELUSETELIN ARVO 
 

Varhaiskasvatuksen palvelusetelilain mukaan kunnan tulee määrittää palvelusetelin arvo niin, 

että se on palvelunkäyttäjän kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huo-

mioon lapsen ikä ja varhaiskasvatusaika, lapsen tuen tarve, kustannukset, jotka aiheutuvat kun-

nalle vastaavan toiminnan tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalve-

luna sekä palvelunkäyttäjän maksettavaksi jäävä arvioitu omavastuuosuus. Palvelusetelin arvon 

kohtuullisuus on tarkistettava säännöllisesti.  

 

 

Lahden kaupungin yksityisessä varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo määräytyy lapsen iän, 

lapsen mahdollisen tuen tarpeen, perheen koon ja lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien 

tulojen mukaan sekä perheen varhaiskasvatuksen palvelunlaajuuden perusteella. Perheen ko-

kona otetaan huomioon yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elävät 

http://www.lahti.fi/
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henkilöt, sekä heidän kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien alaikäiset lapset. Huolta-

jien maksettavaksi jää palveluntuottajan perimän palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon välinen 

erotus. 

Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa käytettävä sisaralennus koskee myös palveluseteliä. Sisara-

lennus koskee lisäksi perheitä, joissa toinen sisarus on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Si-

saralennus ei kuitenkaan koske perheitä, joissa toinen sisarus on varhaiskasvatuksessa yksityi-

sen hoidon tuella. 

 

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden palvelusetelin arvo 

määräytyy varhaiskasvatuspäivien mukaan. Arvon laskentaperusteena käytetään kuukauden kes-

kimääräisten hoitopäivien (21) lukumäärää.  
 

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmäisarvo hyväksytään Lahden kaupungin sivistyslauta-

kunnassa. Palvelusetelin enimmäisarvo tarkistetaan vähintään kahden vuoden välein elokuussa, 

samaan aikaan kun kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuun tehdään indeksitarkistuk-

set sekä muut valtakunnalliset muutokset. Arvon tarkistusperiaatteena käytetään varhaiskasva-

tuksen asiakasmaksulain 16 §:n tarkoittamaa indeksiä, jolloin muutos lasketaan kahden indeksin 

antaman prosenttimuutoksen keskiarvolla. 

4.1. Palvelusetelituotteet ja niiden arvo 
 
Lahdessa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa määräytyy si-

vistyslautakunnan määrittelemän suurimman arvon mukaan. Enimmäisarvon määrittelyperus-

teena käytetään 3–5-vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuspaikan hintaa. Palvelusetelin 

perushinta päiväkodissa on 1019,14 € ja palveluntuottamisen enimmäishinta (sisältäen enintään 

75 euroa kunnallista varhaiskasvatusmaksua suuremman omavastuuosuuden) voi olla päiväko-

deissa enintään 1094,14 €. Palvelusetelin perushinta on 882,12 € kotona tapahtuvassa perhe-

päivähoidossa, ja 942,13 € perhepäiväkodeissa. 

 

Ikäkerroin päiväkodeissa Alle 3-vuotiaat 1,7 

3 vuotta täyttänyt lapsi 1 

Varhaiskasvatusaikakerroin: 

Kokoaikainen vähintään 35 h/vk varhaiskasvatus 1, 21–34 h/vk 0,8 ja 20 tuntia viikossa 0,6. 

Erityisen ja tehostetun tuen kerroin: 2 (lain tarkoittama tarve). 

4.2. Päätös tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta 
 
Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon määräämistä varten tar-

peellisia tietoja ja selvityksiä sovelletaan, mitä varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun 

lain 17 §:ssä säädetään viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja määrättäessä. 
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Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen päätös palvelusetelistä ja sen arvosta. Varhaiskasvatuksen 

tuottaja saa tiedon palvelusetelin arvosta varhaiskasvatuksen tietojärjestelmän kautta.  

 

Päätös tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta pää-

töksestä ja toimielimen oikaisuvaatimuksen vuoksi antama päätös voidaan toimittaa asiakkaalle 

tiedoksi kirjeellä, postitse tai sähköisessä muodossa asiointitilille. Tiedoksisaannin katsotaan täl-

löin tapahtuneen, jollei muuta näytetä, seitsemäntenä päivänä siitä, kun päätös asiakkaan ilmoit-

tamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi ja asiointitilille lähetetyssä pää-

töksessä kolmantena päivänä viestin lähettämisestä. Muilta osin noudatettavasta menettelystä 

säädetään hallintolaissa ja sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa. 

 

Palvelusetelin arvon tarkistaminen 

 
Palvelusetelin arvoa tarkistetaan palvelutarpeen muuttuessa, palvelunkäyttäjän maksukyvyn 

olennaisesti muuttuessa tai mikäli maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi 

katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vähintään kymmenen prosentin (10 

%) muutos. 

 

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista varhais-

kasvatuksen asiakasmaksujen valmistelijoille, jos perheen tulot tai perhesuhteet (lukumäärä 

muuttuu sisarusten syntymän tai avioliiton/avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) muuttu-

vat.  

 

Palvelusetelin arvoa on varhaiskasvatuksen palvelusetelilain mukaan korotettava 7 §:n 1 momen-

tissa säädettyä korkeammaksi, jos palvelunkäyttäjän toimeentulo tai lakisääteinen elatusvelvolli-

suus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen tosiasiallisista perhesuhteista johtuvat muut vas-

taavat kustannukset sekä kiinteistön luovutuksen yhteydessä määräajaksi tai elinkaudeksi pidä-

tetty rahana suoritettava etuus huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta 

asiasta on tehtävä päätös. 

 

Asiakasmaksun määräytymisessä ja muuttamisesta käytetään Lahden kaupungin varhaiskasva-

tuksen asiakasmaksuihin liittyvää ohjeistusta ja sillä on vaikutusta palvelusetelin suuruuteen. 

 

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehdä takautuvasti enintään vuoden ajalta. Palvelun-

käyttäjän on toimitettava tarvittavat asiakirjat päätöksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu 

ottamaan huomioon palvelunkäyttäjältä perittävässä omavastuuosuudessa myös takautuvasti 

palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.  

 

Tulojen tarkistaminen 

 

Jos tulot olennaisesti muuttuvat, perheen tulee ilmoittaa muutoksista Edlevo-järjestelmän kautta. 

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheeltä pyydetään uudet tulotiedot kerran vuodessa. Viran-

omainen voi arvioida myönnetyn palvelusetelin arvon vuoden ajalta takautuvasti, mikäli muutok-

sista ei ole ilmoitettu. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritään takaisin perheeltä. 

 

Lapsen varhaiskasvatuksen tarpeen muuttuminen  

 

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen tarpeessa tapahtuu muutos. 

Perhe ja palveluntuottaja päivittävät palvelusopimuksen uuden varhaiskasvatuksen tarpeen 
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mukaisesti. Palveluntuottaja ilmoittaa muutokset palvelusetelin arvosta päättävälle viranomai-

selle ja perheelle tehdään muutoksesta uusi palvelusetelipäätös.  

 

Sovittu varhaiskasvatuksen tarve astuu voimaan palvelusopimuksessa määritellyn ajankohdan 

mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta, eikä sitä voi tehdä takautuvasti. 

 

Lapsi täyttää kolme vuotta 

 

Palvelusetelin arvo tarkistetaan seuraavasta kuukaudesta lähtien, kun lapsi on täyttänyt kolme 

vuotta. Jos lapsi täyttää kolme vuotta kuukauden ensimmäisenä päivänä, palvelusetelin arvo 

muuttuu saman kuun alusta alkaen. Lapsen täyttäessä kolme vuotta, perheelle ja palvelun tuot-

tajalle toimitetaan automaattisesti uusi päätös palvelusetelin arvosta. 

4.3. Asiakkaan omavastuuosuus 

 
Asiakasmaksu tarkoittaa perheen omavastuuosuutta. Omavastuuosuus on se osuus yksityisen 

palveluntuottajan varhaiskasvatuspalvelun hinnasta, jota kunnan myöntämän palvelusetelin arvo 

ei kata ja joka jää palvelunkäyttäjän maksettavaksi ja jonka lisäksi palvelunkäyttäjältä ei saa periä 

muita varhaiskasvatusmaksuja. Lahden kaupungissa omavastuuosuus voi olla 0–75 € kunnal-

lista varhaiskasvatusmaksua suurempi. 

4.4. Vanhempainvapaa 
 

Varhaiskasvatusta ei järjestetä ajalta, jolta lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista 

vanhempainrahaa. Varhaiskasvatusta on kuitenkin järjestettävä ajalta, jolta vanhempainraha makse-

taan osittaisena osa-aikatyön vuoksi. Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan säilyy, vaikka lapsi on 

poissa varhaiskasvatuksesta sinä aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mu-

kaista vanhempainrahaa, jos poissaolo kestää yhtäjaksoisesti enintään 13 viikkoa. 

Vanhempainvapaan vuoksi lapsen yli 5 päivää kestävästä poissaolosta on ilmoitettava päiväkotiin tai 

perhepäiväkotiin viimeistään yhtä kuukautta ennen sen suunniteltua aloittamispäivää. Toistuvasta 

1–5 päivää kestävästä poissaolosta on vastaavasti ilmoitettava yksi viikko ennen ensimmäisen pois-

saolon suunniteltua aloittamispäivää. Kertaluonteisesta enintään 5 päivää kestävästä poissaolosta 

ei ole ilmoitusvelvollisuutta. Palveluseteli maksetaan vanhempainvapaan ajalta mutta etukäteen il-

moitetusta yli 5 päivän kestävän poissaolon tai toistuvan 1–5 päivää kestävän poissaolon ajalta ei 

saa periä asiakasmaksua. 

4.5. Kesä ja varahoito 
 
Palveluseteli myönnetään jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asiakassuhteessa palvelujen 

tuottajaan. Palvelunkäyttäjän omavastuuosuus peritään enintään 11 kalenterikuukaudelta 
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toimintavuodessa (1.8.–31.7.), mikäli lapsen varhaiskasvatus on alkanut elokuussa tai aikaisem-

min. Palvelusetelituottajille korvataan heinäkuun perheen omavastuuosuus, mikäli perheet mak-

savat omavastuuosuuden enintään 11 kuukaudelta. Mikäli lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta 12 

kuukauden ajan, tuottaja sitoutuu järjestämään varhaiskasvatuksen kyseisellä ajalla. 

4.6. Palvelusetelin arvon määrittäminen vanhempien yhteishuoltajuu-

dessa 
 

Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona ja elatusavusta ja pääasiallisesta asumi-

sesta ei ole sopimusta, arvopäätöstä määriteltäessä otetaan huomioon kyseisen lapsen sekä sen 

huoltajan tulot, jonka luona lapsi on kirjoilla. Lisäksi otetaan huomioon lapsen ja vanhemman tai 

huoltajan kanssa yhteistaloudessa elävän puolison tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elävän 

henkilön tulot. Jos lapsi käyttää varhaiskasvatuspalvelua vain ns. etähuoltajan viikoilla, palvelu-

setelin arvo määräytyy hänen perheensä rakenteella ja tuloilla. 

5. PALVELUNTUOTTAJIEN HYVÄKSYMISEN EDELLYTYKSET 

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi, tuottajan on tehtävä ilmoitus yksityisten varhais-

kasvatuspalvelujen tuottamisesta tai toimitettava rekisteröintiä varten tarvittavat tiedot rekiste-

röintiviranomaiselle sähköisen asiointipalvelun kautta ennen toiminnan aloittamista siihen kun-

taan, jossa päiväkoti tai perhepäiväkoti sijaitsee tai perhepäivähoitaja asuu. Yksityistä päiväkoti-

toimintaa saa varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan harjoittaa vain palveluntuottaja, jota ja 

jonka toimipaikkoja koskevat tiedot on tallennettu varhaiskasvatuslain 46 §:ssä tarkoitettuun 

Lupa- ja valvontaviraston ylläpitämään palveluntuottajien rekisteriin. Uusi palveluntuottaja saa 

aloittaa toimintansa, kun palveluntuottajan on katsottu täyttävän varhaiskasvatuslain 43 a §:ssä 

tarkoitetut yleiset edellytykset, sen toimipaikka on tarkastettu lain 44 b §:ssä säädetyn mukaisesti 

ja kunta on antanut tarkastuskertomuksen suorittamastaan tarkastuksesta, eikä tarkastuksessa 

ole havaittu puutteita. 

 

Toiminnassa olevan päiväkodin osalta yksityisen päiväkotitoiminnan edellytysten täyttyminen on 

tarkastettu yksikön perustamisvaiheessa. Samoin jo toimintaa harjoittavan yksityisen perhepäivä-

hoitajan osalta edellytysten täyttyminen on tarkastettu aloitusvaiheessa. Tässä tapauksessa re-

kisteröintiä ei tarvitse suorittaa palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessä. 

 

Tämän jälkeen yksityisen päiväkodin tai perhepäiväkodin ja yksityisen perhepäivähoitajan tulee 

hakea palvelusetelituottajaksi sähköisellä lomakkeella, sekä tarvittaessa myös liite saaduista jul-

kisista tuista. Mikäli palveluntuottajalla on useampia yksiköitä, tulee hyväksyntä palvelusetelituot-

tajaksi hakea jokaiselle yksikölle erikseen. Palvelusetelituottajan hyväksynnästä päättää varhais-

kasvatuspalvelujen toimivaltainen viranhaltija.  
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5.1. Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset 
 

• Palveluntuottajan toiminta täyttää lasten varhaiskasvatuksesta annetun lain ja asetuksen 

mukaiset vaatimukset (1.9.2018). Varhaiskasvatuksen tulee vastata sitä tasoa, jota edel-

lytetään vastaavalta kunnalliselta toiminnalta 

• Palveluntuottaja täyttää varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaiset vaatimukset 

• Palveluntuottaja on huolehtinut lakisääteisistä työnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, 

YEL-vakuutuksesta ja muista työnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettäessä esittämään 

tästä selvityksen. 

• Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelillä 

tuotettaviin palveluihin. 

• Palveluntuottaja vastaa myös alihankkijoidensa toiminnasta 

• Palveluntuottajalla tulee olla vastuuvakuutus, jonka vakuutusmäärän voidaan varhaiskas-

vatuksen laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittävän toiminnasta mahdollisesti ai-

heutuvien henkilövahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista 

vastuuvakuutuskäytäntöä 

• Palveluntuottajan tulee täyttää kunnan erikseen asettamat palvelunkäyttäjien tarpeisiin, 

palvelujen määrään tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvät taikka muut vastaavat vaa-

timukset 

5.2. Henkilöstö ja osaaminen 
 

• Palveluntuottaja vastaa siitä, että henkilöstö täyttää varhaiskasvatuslaissa säädetyt vaati-

mukset sekä vastaa henkilöstön täydennyskoulutuksesta. 

• Palveluntuottaja sitoutuu selvittämään työntekijöidensä rikostaustan.  

• Toiminnan vastuuhenkilöllä on varhaiskasvatuslain 45§ mukainen kelpoisuus. 

5.3. Palvelujen hinnat 
 

• Kaupunki määrittää palvelun enimmäishinnat, jotka ovat julkisesti nähtävillä. 

• Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan palvelunkäyttäjää palvelusetelin arvon maksa-

mista koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti. 

• Palveluntuottajien palvelusta perimä hinta voi olla enintään kunnan määrittämä enimmäis-

hinta.  

• Palveluntuottaja ei voi periä muita varhaiskasvatusmaksuja 

• Lahden kaupunki ei hyväksy laskutuslisää tai toimistomaksua palveluntuottajan laskutta-

essa kaupunkia. 
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5.4. Maksukäytäntö 
 

Lahden kaupunki maksaa kuukausittain palveluntuottajalle kuuluvat palvelusetelit. Kaupunki 

maksaa palveluntuottajalle vain myönnetyn palvelusetelin mukaisesti käytetystä palvelusta. Lah-

den kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.  

5.5. Palvelun tuottajan hyväksymisen peruuttaminen 
 
Lahden kaupungilla on oikeus peruttaa palvelujentuottajalle myönnetty valtuutus toimia palvelu- 

setelijärjestelmässä ja poistaa tuottajan nimi hyväksyttyjen palveluntuottajien luettelosta välittö-

mästi ilman irtisanomisaikaa, mikäli: 

 

• Hyviä palvelukäytäntöjä ei noudateta (Hallintolain 434/2003 mukaan), palveluntuottaja ei 

noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta tämän sitoumuksen tai sen liitteiden 

ehtoja, palveluntuottaja on tullut maksukyvyttömäksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan 

erä- päivään mennessä, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on 

välittömässä vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan, palvelutuottaja tai joku johtoon kuu-

luva henkilö on tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvässä rikoksessa. 

• Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijärjestelmässä toimivana yrittäjänä il-

moittamalla kaupungille kirjallisesti vähintään 4 kk ennen viimeistä toimintapäivää. 

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan tai sen toimipaikan hyväksyminen, jos hyväksymiselle 

asetetut edellytykset eivät enää täyty tai palveluntuottaja pyytää hyväksymisen peruuttamista. 

 

6. LAHDEN KAUPUNGIN TEHTÄVÄT 

6.1. Kaupungin velvoitteet 
 

• Lahden kaupungin on pidettävä luetteloa hyväksymistään palvelujen tuottajista. Tiedot pal-

velujen tuottajista, näiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saata-

villa internetissä tai muulla soveltuvalla tavalla. 

• Lahden kaupungin on selvitettävä palvelunkäyttäjälle tämän asema palveluseteliä käytet-

täessä, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden määräytymisen 

perusteet ja arvioitu suuruus sekä kunnallisesta varhaiskasvatuksesta varhaiskasvatuk-

sen asiakasmaksuista annetun lain mukaan määräytyvä asiakasmaksu. 

• Lahden kaupungin tulee informoida palvelunkäyttäjää siitä, mistä ja mitä häntä koskevia 

tietoja voidaan hänen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava palvelunkäyt-

täjälle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koske-

vaa selvitys. 

• Lahden kaupungilla on velvollisuus valvoa hyväksymiensä tuottajien palvelujen laatua hy-

väksymismenettelyn lisäksi myös palvelujen tuottamisen yhteydessä. Kaupungin tulee 
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varmistaa, että palvelujen tuottajat täyttävät toiminnalle asetetut edellytykset. 

• Lahden kaupunki valitsee palvelusetelijärjestelmän piiriin kuuluvat palvelun tuottajat pal-

velusetelilain edellyttämällä tavalla. Kaupungin tulee tehdä päätös palvelun tuottajan hy-

väksymisestä tai hylkäämisestä kahden kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta. 

• Lahden kaupungin puolesta palvelusetelin myöntämisestä päättänyt henkilö ei voi olla var-

haiskasvatuksesta vastaavana henkilönä taikka hallinnollisessa luottamusasemassa pal-

velun tuottajalla. Palvelusetelin myöntäneellä henkilöllä ei myöskään saa olla merkittävää 

omistusta, eikä hän saa käyttää merkittävää päätösvaltaa palveluntuottajaorganisaa-

tiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisössä (yli 10 % 

osakkeista, osuuksista tai äänivallasta). Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, 

jonka osakkeilla käydään kauppaa arvopaperipörssissä. 

• Lahden kaupunki antaa tiedoksi päätöksen palvelusetelin arvosta palvelunkäyttäjän valit-

semalle palveluntuottajalle. Mikäli palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, toimittaa 

Lahden kaupunki niitä koskevat tiedot palveluntuottajalle. 

6.2. Kaupunki rekisterinpitäjänä 
 
Lahden kaupunki on palvelusetelillä järjestettävässä palvelussa syntyvien asiakirjojen henkilötie-

tolaissa tarkoitettu rekisterinpitäjä. Kaupunki vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta. Palvelun-

käyttäjää koskevat asiakirjat, jotka syntyvät setelillä palvelua järjestettäessä ja toteutettaessa, 

ovat viranomaisen asiakirjoja. Palvelunkäyttäjärekisteriä ylläpidetään Lahden varhaiskasvatus-

palveluissa tietojärjestelmässä. 

 

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvät palvelusetelillä palvelua järjestettäessä, ovat viranomaisen asia-

kirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessä, vastaa Lahden 

kaupunki rekisterinpitäjänä viime kädessä niiden käsittelystä. Asiakassuhteen tai palveluseteli-

toiminnan päätyttyä palveluntuottaja sitoutuu siihen, että arkistoitavat asiakastiedot siirretään 

sähköisinä veloituksetta kaupungin käyttöön kaupungin pyytämällä tavalla ja muodossa. Palve-

luntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopioiden tuhoamisesta. Voimassa olevat 

asiakastiedot palautetaan sähköisinä varhaiskasvatuspalveluihin. Arkistoidut asiakastiedot säily-

tetään lapsen varhaiskasvatusajan lisäksi kuusi seuraavaa vuotta, jonka jälkeen asiakirjat hävi-

tetään tietoturvallisesti. Kaupungilla on arkistointiajan aikana oikeus saada käyttöönsä arkistoi-

tuja asiakastietoja. 

 

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijärjestelmässä asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessä ja 

noudattaa kaikissa käsittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkään yksityisyys tule vaaran-

netuksi eikä loukatuksi. Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asia-

kastietojen sähköisestä käsittelystä (159/2007), henkilötietolakia (523/1999) ja Eu:n tietosuoja-

asetusta sekä kansallista tietosuojalakia. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja käsitellessään nou-

dattaa, mitä viranomaisen asiakirjojen käsittelyssä säädetään (laki viranomaisten toiminnan jul-

kisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain säädök-

siä sovelletaan silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen käsittelyä säätelee 

myös laki sosiaali- ja terveyshuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä. 

 

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessä, vastaa Lahden kau-

punki rekisterinpitäjänä viime kädessä niiden käsittelystä. Palvelujen tuottajan ja kaupungin tulee 

myös varmistaa, että palvelujen järjestämisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot 
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siirtyvät osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tämä mahdollistaa sen, että jokai-

sen palvelunkäyttäjän asiakirjat muodostavat hänen varhaiskasvatuksen palveluiden kannalta 

välttämättömän jatkuvan kokonaisuuden, johon palvelua koskevat ratkaisut tulee perustaa. 

 

Palveluntuottajan tulee noudattaa palvelunkäyttäjää koskevia asiakirjoja käsitellessään, mitä vi-

ranomaisen asiakirjojen käsittelystä säädetään julkisuuslaissa sekä EU:n tietosuoja-asetuksessa 

ja tietosuojalaissa. Asiakirjojen käsittelyssä on varmistettava, ettei salassa pidettäviä tietoja pal-

jasteta ulkopuolisille, eikä kenenkään henkilötietojen suoja vaarannu tai loukkaannu. Jos palve-

luntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kaupungin tulee huolehtia, että palve-

luseteliä käytettäessä kyseiset asiakirjat säilytetään vastaavasti, kuin Lahden kaupungin itsensä 

tuottamissa palveluissa. 

 

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tietosuojarikkomuksesta tai sellaisen epäilystä välittömästi, 

mutta viimeistään 24 h:n kuluessa Lahden kaupungin tietosuojavastaavalle tietosuoja@lahti.fi  

 

Lahden kaupunki/palveluntuottaja vastaa palvelunkäyttäjiä koskevan tietojärjestelmän ylläpi-

dosta, siitä muodostuvasta palvelunkäyttäjärekisteristä ja tietojärjestelmän kustannuksista. 

 

7. VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET 

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kädessä 

palveluntuottaja vastaa niistä vahingonkorvauslain mukaisesti. Lahden kaupunki ei vastaa palve-

luntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Palveluntuottajan vastuulla ovat tilojen 

ja pihan turvallisuus ja palveluntuottajan (tai hänen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan kes-

keytymiset. Ylivoimaisen esteen ilmetessä kaupunki ja palveluntuottaja vapautuvat suoritusvel-

vollisuudestaan niin pitkäksi aikaa kuin ylivoimainen este estää palvelusetelisääntökirjan ehtojen 

noudattamisen tai sen vaatiminen olisi kohtuutonta. Ylivoimainen esteitä ovat esimerkiksi sota, 

kapina, sisäinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tar-

peeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, 

lakko tai muu työselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhtä merkittävä ja epätavallinen 

kaupungista tai palveluntuottajasta riippumaton syy. 

 

Lahden kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvästä tietojärjestelmästä ja 

siitä johtuvista virhetilanteista sekä maksuliikenteestä ja sen sujuvuudesta. 

 

8. VEROTUS 

8.1. Tuloverotus 
 
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttää, että palveluseteli: 

- myönnetään selkeästi määriteltyihin palveluihin 

- on henkilökohtainen, eikä ole siirrettävissä toiselle henkilölle 
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- ei ole suoraan palvelunkäyttäjälle maksettavaa rahaa 

8.2. Arvonlisäverotus 
 

Arvonlisäverolain 38 a §:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myynnistä. Veroa 

ei myöskään suoriteta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun 

saajalle varhaiskasvatuksen yhteydessä siihen tavanomaisesti liittyviä palveluja ja tavaroita. 

 

9. SÄÄNTÖKIRJA 

9.1. Sääntökirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkilöt 
 
Lahden kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyväksymiensä yksityisten 

palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan hyväksyttyjen palvelujen tuottajien 

joukosta, mikäli sääntökirjan määräyksiä ei noudateta. 

 

Palvelunkäyttäjän käyttäessä palveluseteliä Lahden kaupunki ei ole sopimussuhteessa varhais-

kasvatuspalveluja tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu 

noudattamaan tämän sääntökirjan ehtoja. Mikäli palveluntuottaja ei täytä sääntökirjassa määrät-

tyjä ehtoja, Lahden kaupunki voi poistaa palveluntuottajan hyväksyttyjen palveluntuottajien jou-

kosta. 

 

Palveluntuottaja poistetaan palvelutuottajarekisteristä, mikäli hän ei kahdesta kirjallisesta huo-

mautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palveluntuottaja rikkoo pal-

veluntuottajalle asetettuja edellytyksiä (luku 5), voidaan palveluntuottaja poistaa välittömästi pal-

velutuottajarekisteristä ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto palveluntuottajarekiste-

ristä on voimassa kaksi (2) vuotta, minkä jälkeen palveluntuottaja voi uudelleen hakea palvelun-

tuottajarekisteriin. 

 

Palveluntuottaja nimeää henkilön tai henkilöt, jotka toimivat yhteyshenkilöinä ja vastuuhenkilöinä 

sääntökirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Lahden kaupungin yhteys- ja vastuu-

henkilönä toimii varhaiskasvatuspalvelujen toimivaltainen viranhaltija. 

9.2. Sääntökirjan muuttaminen ja voimassaoloaika 
 

Lahden kaupungilla on oikeus tehdä muutoksia tämän sääntökirjan ja/tai sen liitteiden sisältä-

miin määräyksiin. Sivistyslautakunta hyväksyy sääntökirjan yleiseen osaan ja varhaiskasvatusjoh-

taja sääntökirjan erityiseen osaan tehtävät muutokset. 

 

Lahden kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti sen jälkeen, kun päätös on 
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saanut lainvoiman. Mikäli palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sääntöihin, tulee 

sen ilmoittaa siitä kirjallisesti kaupungille kolmenkymmenen (30) päivän kuluessa muutosilmoi-

tuksen vastaanottamisesta. Sähköposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikäli Lahden kau-

pungille ei toimiteta edellä mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttu-

neita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta päivästä lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekym-

mentä (30) päivää muutosilmoituksen toimittamisesta. 

 

Tämä sääntökirja on voimassa toistaiseksi. 
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SÄÄNTÖKIRJAN ERITYINEN OSA 

10. PALVELUN SISÄLTÖ JA LAADUN HALLINTA 

9.3. Palvelun sisältövaatimukset 
 

Palveluntuottajan tulee täyttää seuraavat velvoitteet: 

• Palveluntuottajan toimitilojen on täytettävä turvallisuusmääräykset niin, että 

yksikössä huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten määräys-

ten mukaisesti, sekä ylläpidettävä yksikkökohtaista turvallisuussuunnitelmaa. 

• Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitel-

man perusteita. 

• Palveluntuottajan tulee tehdä lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat. 

• Palveluntuottaja vastaa työntekijöidensä täydennyskoulutuksesta. 

• Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain 15.9. mennessä kaupungille 

yksikön toimintakauden tiedot, joka sisältää tiedot henkilökunnan määrästä, 

viikkotyöajasta, kelpoisuudesta todistuskopioineen ja tiedot henkilöstön täy-

dennyskoulutuksesta. Lisäksi tulee toimittaa tiedot toimintayksikön lapsiryh-

mien rakenteesta ja lasten määrästä ryhmissä. 

• Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmista-

miseksi ja parantamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka ylläpidetään ajan-

tasaisena. 

• Palveluntuottaja sitoutuu antamaan varhaiskasvatusta varhaiskasvatusoikeu-

den piirissä oleville 0–5-vuotiaille lapsille perheiden tarpeiden mukaisesti 20 

h, 21–34 h tai vähintään 35 h viikossa. Mikäli osa-aikainen varhaiskasvatus 

20 tuntia viikossa ei perustu työssäkäyntiin tai opiskeluun, palveluntuottaja voi 

määrittää viikonpäivät ja kellonajat, joihin perheen tulee sitoutua koko toimin-

takauden ajaksi. 

• Palveluntuottaja sitoutuu järjestämään varhaiskasvatusta arkisin perheiden 

tarpeiden mukaisesti klo 7–17 välillä (kotona toimivassa perhepäivähoidossa 

ehdollinen liittyen perhepäivähoitajan työaikaan). 

• Palveluntuottaja sitoutuu järjestämään tarvittaessa kesäpäivystyksen (varhais-

kasvatusta 12 kuukautta). 

• Palveluntuottaja sitoutuu järjestämään tarvittavan varahoidon (perhepäivä-

hoito). 

• Palveluntuottaja sitoutuu järjestämään lain ja asetuksen mukaisen tehostetun 

ja erityisen tuen lapsille kohdassa 10.2 kuvatuin perustein. 

• Päiväkodissa tulee olla riittävällä määrällä henkilöstöä lääkehoitokoulutus 
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• Palveluntuottaja noudattaa varhaiskasvatuslaissa ja asetuksessa määriteltyjä 

henkilöstön kelpoisuusvaatimuksia 

• Palveluntuottaja sitoutuu käyttämään Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen 

käyttämää tietojärjestelmää. 

• Palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan varhaiskasvatuksen tietovaranto Vardan 

vaatimien tietojen ylläpitämisestä. 

• Palveluntuottaja huolehtii kaupungin pyytämistä muista raportointi- ja valvon-

tatehtävistä.  

9.4. Lapsen tuki 
 
Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen oppimisen edellytyksiä ja edistää elin-

ikäistä oppimista ja koulutuksellisen tasa-arvon toteuttamista inklusiivisten periaattei-

den mukaisesti. Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada yleistä, 

tehostettua tai erityistä tukea siten kuin varhaiskasvatuslaissa on säädetty. Oikea-ai-

kaisella, yksilöllisesti kohdennetulla ja lapsen tarpeiden mukaisella tuella edistetään 

lapsen kehitystä, oppimista ja hyvinvointia. Samalla ehkäistään lapsen ongelmien kas-

vamista ja monimuotoistumista sekä riskiä syrjäytyä.  

 

Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada hänen yksilöllisen kehityk-

sensä, oppimisensa ja hyvinvointinsa edellyttämää yleistä tukea osana varhaiskasva-

tuksen perustoimintaa viivytyksettä tuen tarpeen ilmettyä. Jos yleinen tuki ei ole riittä-

vää tai lapsi tarvitsee vahvempaa tukea, on tukea annettava tehostettuna tukena lap-

sen yksilöllisten tarpeiden mukaan. Jos yleinen tai tehostettu tuki ei ole riittävää tai 

lapsi tarvitsee tukea vammasta, sairaudesta, kehityksen viivästymisestä tai muusta, 

merkittävästi hänen toimintakykyään alentavasta oppimisen tai kehityksen tuen tar-

peesta johtuen, on tukea annettava yksilöllisesti suunniteltuna erityisenä tukena.  

 

Yleinen tuki ei edellytä hallintopäätöksen antamista, vaan tukea annetaan aina tuen 

tarpeen ilmetessä. Tehostetun ja erityisen tuen antamisesta tehdään hallintopäätös. 

Koonti lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjatusta tuen toteutumisen arvioin-

nista, suunnitelma tulevan tuen toteuttamisesta sekä huoltajan kuulemisesta toimite-

taan varhaiskasvatuksen palvelupäällikölle, joka tekee asiasta hallintopäätöksen. Var-

haiskasvatuksen palvelupäällikkö arvioi tuen tarpeen yhteistyössä asiantuntijoiden ja 

palveluntuottajan kanssa. Mikäli lapselle tehdään tehostetun tai erityisen tuen päätös, 

palvelusetelissä otetaan huomioon erityiskerroin 2. Mikäli lapsen tarvitsema tuki edel-

lyttää, yhteistyössä huoltajien kanssa voidaan sopia, että lapsi siirtyy kunnalliseen var-

haiskasvatukseen.  
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9.5. Laatumittarien seuranta ja raportointi 
 
Lahden kaupunki voi tehdä palveluiden tuottajien palvelunkäyttäjille kyselyitä ja kyse-

lyiden tulokset ovat myös palveluntuottajien hyödynnettävissä. Kyselyistä tiedotetaan 

etukäteen ja ne suoritetaan yhdessä palveluntuottajien kanssa. 

9.6. Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvali-

tukset 
 
Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti palautejärjestelmän yksikön omavalvontasuunnitel-

massa. Menettelytavoista sovittaessa on hyvä korostaa, että asiakkaita tulisi ensisijai-

sesti ohjata selvittämään tilannetta heidän asiaansa hoitaneiden henkilöiden tai tarvit-

taessa esihenkilöiden kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos ongelmat eivät ratkea 

keskustelemalla, asianomaisen toimintayksikön henkilökunnan ja sosiaaliasiamiehen 

on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssä ja tarvittaessa muistutuksen tekemi-

sessä. 

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvään kohte-

luun tyytymättömällä lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehdä muis-

tutus toiminnasta vastaavalle päiväkodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkilölle tai 

varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkail-

leen muistutusoikeudesta riittävällä tavalla sekä järjestettävä muistutuksen tekeminen 

asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehdä pääsääntöisesti kir-

jallisesti. Muistutus voidaan tehdä myös suullisesti erityisestä syystä. 

Muistutus on kirjattava ja käsiteltävä asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen 

vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestä. Muistutukseen annettuun 

vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita 

oikeutta hakea muutosta siten kuin siitä erikseen säädetään. Muistutuksen tekeminen 

ei myöskään vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille. 

Kanteluun sovelletaan, mitä hallintolain 8 a luvussa säädetään hallintokantelusta. 

Jos asiassa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen arvioi, että kantelu on 

tarkoituksenmukaisinta käsitellä muistutuksena, viranomainen voi siirtää asian asian-

omaiseen toimipaikkaan tai varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan käsiteltäväksi. 

Siirto on tehtävä välittömästi arvion tekemisen jälkeen. Siirrosta on ilmoitettava kante-

lun tekijälle. Toimipaikan on annettava tieto siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta 

siirron tehneelle valvontaviranomaiselle. Jos asia siirretään, kantelun tutkimatta jättä-

misestä ei tehdä päätöstä. 
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Varhaiskasvatuksen asiakkaalla on oikeus tehdä hallintokantelu varhaiskasvatusta 

valvovalle Lupa- ja valvontavirastolle. Kantelusta ylimmille laillisuusvalvojille säädetään 

laissa eduskunnan oikeusasiamiehestä 197/2002 ja laissa valtioneuvoston oikeus-

kanslerista 193/2000. Elinkeino- harjoittajan ja kuluttajan välisestä oikeussuhteesta 

säädetään kuluttajansuojalaissa 38/1978. 

 

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelillä tuotettua palvelua koske-

vista muistutuksista, kanteluista ja vahinkoilmoituksista. 

10.5.Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus 
 

Varhaiskasvatuslakia on 1.8.2021 täydennetty henkilökunnan ilmoitusvelvollisuudella. 

Lain mukaan henkilön on ilmoitettava viipymättä varhaiskasvatuksen toimipaikan toi-

minnasta vastaavalle henkilölle, jos hän tehtävissään huomaa epäkohdan tai ilmeisen 

epäkohdan uhan lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. Ilmoitus tehdään kirjal-

lisesti. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön tulee ilman aiheetonta viivytystä käynnis-

tää tarvittavat toimet epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan poistamiseksi. Hänen 

on myös ilmoitettava asiasta varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle (varhaiskas-

vatusjohtaja).  

 

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilöstölleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen käyt-

töön liittyvistä asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet 

on laadittava kirjallisena ja pidettävä julkisesti nähtävillä. 

 

10. PALVELUJEN KÄYTÖN RAPORTOINTI 

Palveluntuottaja pitää päiväkirjaa lasten läsnä- ja poissaoloista. 

 

Palveluntuottajalla on velvollisuus pitää ja pyydettäessä toimittaa Lahden kaupungille 

lasten sijoitustiedot ajantasaisina seuraavan kuukauden 5. päivään mennessä. Tieto-

jen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikön esihenkilö tai hänen estyneenä 

ollessa varahenkilö. 
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